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คาํนาํ

โรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนโรงพยาบาลท่ัวไปประจําจังหวัด
กําแพงเพชร ขนาด 334 เตียง มีหนาท่ีในการใหบริการดานสุขภาพแก
ประชาชนท้ังในดานการสงเสริม ปองกัน รักษาและบําบัดฟนฟูสุขภาพ
ตลอดจนใหบริการทางวิชาการ งานวิจัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพบริการใหเปนไป
อยางตอเนื่อง

รายงานประจําป 2549 ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร  เปนเอกสาร
สําคัญท่ีไดรวบรวมสรุปผลการดําเนินงานจากทุกหนวยงานของโรงพยาบาล
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และวิชาการ พรอมท้ังประชาสัมพันธกิจกรรมของโรงพยาบาลและในปงบประมาณ
2549 เปนปท่ีโรงพยาบาลกําแพงเพชร ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
(Hospital Accreditation) จากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
(พรพ.) จึงนับเปนความภาคภูมิใจในความสําเร็จของบุคลากรทุกระดับ

โรงพยาบาลกําแพงเพชร จึงหวังวารายงานประจําปงบประมาณ
2549 ฉบับนี้ จะเปนประโยชนแกบุคลากรในวงการสาธารณสุข และในการศึกษา
คนควาและพัฒนางานทุกดานตอไป

กําชัย   รังสิมันตไพบูลย
(นายกําชยั   รงัสิมันตไพบูลย)

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร
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สภาพทางเศรษฐกิจ/การปกครองและประชากร 4
ทรัพยากรธรรมชาติ 8
วัฒนธรรม/แหลงทองเท่ียว 8
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อัตรากําลังบุคลากรโรงพยาบาลกําแพงเพชร 17
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สรุปสถานพยาบาล Refer – out ผูปวยนอก – ใน 27
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28

การติดเชื้อตามตําแหนง/เชื้อท่ีเปนสาเหตุของการติดเชื้อ 29
สรุปผลการดําเนินงานปองกันและควบคุมโรคเอดส
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กลุมภารกจิอาํนวยการ
 ฝายบรหิาร

- งานธุรการ / ยานพานะ 39
- งานขยะ 43
- งานรักษาศพ 45
- งานรักษาความปลอดภัย 47
- งานสนาม 52
- งานเครื่องมือแพทย 58
- งานกองชาง 61
- งานซักฟอกและตัดเยบ็ 66

 ฝายบุคลากร 69
 ฝายการเงนิและบัญชี 72
 ฝายพัสดุ 76
 ฝายโภชนาการ 83
 ฝายประชาสัมพันธ 89
 งานเวชนิทัศนและโสตทัศนศึกษา 94

กลุมภารกจิดานพฒันาระบบบรกิารสขุภาพ
 กลุมงานพัฒนาระบบคณุภาพบริการ

- งานพัฒนาบุคลากร และงานแผนงาน/โครงการ 96
- งานเวชระเบียนนอก 102
- งานเวชระเบียนใน 105
- งานขอมูลสารสนเทศ 107
- งานหองสมุด 110

กลุมภารกจิดานบรกิารตตยิภมูิ (กลุมงานบรกิารทางการแพทย)
 กลุมงานอายรุกรรม 114
 กลุมงานกุมารเวชกรรม 120
 กลุมงานสูติ – นรีเวชกรรม 124
 กลุมงานจกัษุวิทยา 129
 กลุมงานโสต ศอ นาสิก 143
 กลุมงานเวชกรรมฟนฟู 149
 กลุมงานรงัสีวิทยา 155
 กลุมงานศลัยกรรม 164
 กลุมงานศลัยกรรมกระดกู 166
กลุมเทคนคิบรกิาร - กลุมงานจติเวชและยาเสพติด 171
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กลุมภารกจิดานบรกิารปฐมภูมแิละทตุยิภมูิ
 กลุมงานเวชกรรมสังคม 208
 กลุมงานสุขศึกษา 224

กลุมภารกจิดานการพยาบาล
 กลุมงานการพยาบาล 228
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 OR 263
 หองคลอด 272
 ไตเทียม 278
 จายกลาง 283
 ตึกสูติ – นรีกรรม (หลงัคลอด) 286
 ตึกศลัยกรรมอุบัติเหตุ 297
 ตึกศลัยกรรมชายท่ัวไป 304
 ตึกศลัยกรรมหญิง 311
 ตึกศลัยกรรมกระดกู 321
 ตึกอายรุกรรมชาย 325
 ตึกอายรุกรรมหญิง 332
 ตึกกุมารเวชกรรมลาง 336
 ตึกกุมารเวชกรรมบน 345
 ตึกพิเศษ 1 – 5 ชั้น 352
 ตึก ICU รวม 364
 ตึก ICU Med 372
 ตึกสงฆอาพาธ 381
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ประวตัจิงัหวดักาํแพงเพชร

จังหวัดกําแพงเพชรเปนเมืองเกาท่ีนับวามีความสําคัญทางประวัติศาสตรและ
เจริญรุงเรืองมาตั้งแตสมัยทวาราวดีเปนเมืองท่ีตั้งของเมืองโบราณหลายเมือง เชน
เมืองชากังราว เมืองนครชุม ไตรตรึงษ เมืองเทพนคร และเมืองคณฑี นอกจากนี้
เมืองกําแพงเพชร ยังเปนเมืองท่ีสองท่ีสมเด็จพระเจาตากสินมหาราชท่ีไดครองเมือง
มีบรรดาศักดิ์เปน "พระยาวชิรปราการ" ตามประวัติศาสตรกลาววากําแพงเพชร
เปนเมืองหนาดานของสุโขทัยมีฐานะเปนเมือง ลูกหลวง เดิมเรียกชื่อวา "เมืองชากัง
ราว" และมีเมืองบริวารรายลอมอยูเปนจํานวนมาก เชน ไตรตรึงษ เมือง เทพนคร
การท่ีกําแพงเพชรเปนเมืองหนาดานรับศึกสงครามในอดีตอยูเสมอจึงเปนเมือง
ยุทธศาสตรมีหลักฐานท่ีแสดงให เห็นวาเปนเมืองท่ีมีความสําคัญทางประวัติศาสตร
มากมาย เชน กําแพงคูเมือง ปอมปราการ วัดโบราณ มีหลักฐานใหสันนิษฐานวา
เดิมเคยเปนเมืองท่ีตั้งของเมืองสองเมือง คือ เมืองชากังราว และเมืองนครชุม โดย
เมืองชากังราวสรางขึ้นกอนตั้งอยูทางฝงตะวันออกของแมน้ําปง พระยาเลอไท
กษัตริยองคท่ี 4 แหงราชวงศสุโขทัย เปนผูสรางขึ้นเม่ือประมาณ พ.ศ.1890
ตอมาสมัยพระเจาลิไท กษัตริยองคท่ี 5 แหงราชวงศสุโขทัยไดสรางเมืองใหมขึ้น
ทางฝงตะวันตกของลําน้ําปง คือ เมืองนครชุม สมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุ
ภาพไดทรงบันทึกเรื่องกําแพงเมืองไววา "เปนกําแพงเมืองท่ีเกาแกม่ันคงและยัง
มีความสมบูรณมากและเชื่อวาสวยงามท่ีสุดในประเทศไทย" ในป พ.ศ. 2459 ได
เปลี่ยนเมืองกําแพงเพชร เปนจังหวัดกําแพงเพชร ปจจุบันจังหวัดกําแพงเพชรเปน
เมือง  ศูนยกลางการทองเท่ียวทางประวัติศาสตร แหงหนึ่ง เพราะมีโบราณสถาน
เกาแก ซ่ึงกอสรางดวย  ศิลาแลงหลายแหงรวมอยูใน "อุทยานประวัติศาสตร
กําแพงเพชร" ท่ีไดรับการพิจารณา คัดเลือกจากองคการศึกษาวิทยาศาสตรและ
วัฒนธรรม สหประชาชาติ (UNESCO) ใหขึ้นทะเบียนไวในบัญชี มรดกโลก เม่ือ
วันท่ี 12 ธันวาคม 2534

สัญลักษณประจําจังหวัด คือ รูปกําแพงเมืองประดับเพชรเปลงประกาย
แหงความงดงามโชติชวง ประดิษฐานอยูในรูปวงกลม

รูปกําแพงเมือง หมายถึง กําแพงเมืองโบราณของเมืองกําแพงเพชรซ่ึง
เปนมรดกท่ีล้ําคาทาง    ประวัติศาสตรและโบราณคดี แสดงเกียรติประวัติท่ีนา
ภาคภูมิใจของชาวเมืองนี้ และเปนท่ีมาของชื่อจังหวัดกําแพงเพชร

รูปวงกลม หมายถึง ความกลมเกลียว สมัครสมานสามัคคี รักใครมีน้ําใจ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกันของชาวกําแพงเพชรท้ังมวล

ความหมายโดยสรุป คือ กําแพงเพชรเปนเมืองท่ีมีกําแพงเมืองม่ันคง
แข็งแกรงสวยงาม เปนมรดกแหงอดีตอันยิ่งใหญประจักษพยานแหงความ
รุงโรจนโชติชวงในอดีตท่ีนาภาคภูมิใจ เมืองมีความเจริญรุงเรือง ผูคนพลเมืองมี
ความสมัครสมานสามัคคีรักใครกลมเกลียวกันเปนอันดี

ธงประจําจังหวัด เปนรูปส่ีเหลี่ยมผืนผา มีพ้ืนสีอยู 3 สี คือ สีเหลือง สี
แดง และสีเขียวใบไม มีรูปตราประจําจังหวัดกําแพงเพชรอยูตรงกลางแถบสีแดง

ตนไมประจําจังหวัด คือ ตนสีเสียดแกน
ดอกไมประจําจังหวัด คือ ดอกพิกุล
คําขวัญจังหวัดกําแพงเพชร คือ กรุพระเครื่อง เมืองคนแกรง ศิลาแลง

ใหญ กลวยไขหวาน น้ํามันลานกระบือ  เลื่องลือมรดกโลก
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สภาพทั่วไปของจงัหวัดกาํแพงเพชร
ท่ีตั้งและอาณาเขตกําแพงเพชร เปนจังหวัดท่ีตั้งอยูในเขตภาคเหนือ

ตอนลาง โดยอยูหางจากกรุงเทพฯ 358 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัด
ใกลเคียง ดังนี้

ทิศเหนือ ติดตอกับกิ่งอําเภอวังเจา จังหวัดตาก และอําเภอ
คีรีมาส จังหวัดสุโขทัย

ทิศใต ติดตอกับอําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค
ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก และ

อําเภอโพธิ์ทะเล อําเภอวชิรบารมี  จังหวัดพิจิตร
ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภออุมผาง จังหวัดตาก

ขนาดพ้ืนท่ีกําแพงเพชร มีพ้ืนท่ี 8,607.5 ตารางกิโลเมตร (5,379,687.5
ไร) เปนพ้ืนท่ีการเกษตรประมาณ 5,358.15 ตารางกิโลเมตร (3,348,847 ไร)
ปาไม 2,184.7 ตารางกิโลเมตร (1,365,437.5 ไร) พ้ืนท่ีอยูอาศัยและพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ
อีกประมาณ 1,064.65 ตารางกิโลเมตร (665,403 ไร)

ลักษณะภูมิจังหวัด
จังหวัดกําแพงเพชร มีแมน้ําปงไหลผานเปนระยะทางยาวประมาณ 104

กิโลเมตร ลักษณะภูมิประเทศ แบงเปน 3 ลักษณะ คือ
1. ลักษณะเปนท่ีราบลุมแมน้ําแบบตะพักลุมน้ํา(Alluvial Terrace) มี

ระดับความสูงประมาณ 43 – 107 เมตร จากระดับน้ําทะเลปานกลาง
อยูบริเวณทางดานตะวันออกและทางใตของจังหวัด

2. ลักษณะเปนเนินเขาเตี้ย ๆ สลับท่ีราบ อยูบริเวณดานทิศเหนือและ
ตอนกลางของจังหวัด

3. ลักษณะเปนภูเขาสลับซับซอน เปนแหลงแรธาตุ และตนน้ําลําธาร อยู
บริเวณดานทิศตะวันตกของจังหวัด

โดยสรุป ลักษณะพ้ืนท่ีของจังหวัดกําแพงเพชร ดานตะวันตกเปนภูเขาสูงลาด
ลงมา ทางดานตะวันออก ลักษณะดินเปนดินปนทรายเหมาะแกการทํานา และปลูก
พ้ืนไร

การคมนาคม
จังหวัดกําแพงเพชร มีการคมนาคมท่ีสะดวกเพียงอยางเดียว คือ ทาง

รถยนต ไมมีทางรถไฟและสนามบิน ตองไปใชบริการจากจังหวัดใกลเคียง ทาง
รถไฟสายเหนือผานจังหวัดพิจิตร และพิษณุโลกและทางอากาศ  ตองไปใช
บริการจากจังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดตาก แลวเดินทางเขาจังหวัดกําแพงเพชร
สวนทางน้ําเคยมีใชในอดีต ปจจุบันเลิกใชเนื่องจากแมน้ําปงตื้นเขินเพราะอยูใต
เขื่อนภูมิพล ประกอบกับทางรถยนตมีความสะดวกรวดเร็วกวา การคมนาคม
ระหวางจังหวัดและอําเภอตาง ๆ มีถนนราดยางเชื่อมตอกัน มีระยะทางจาก
จังหวัดไปอําเภอตาง ๆ ดังนี้
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อําเภอพรานกระตาย ระยะทาง 24 กิโลเมตร
อําเภอคลองขลุง ระยะทาง 40 กิโลเมตร
อําเภอขาณุวรลักษบุรี ระยะทาง 70 กิโลเมตร
อําเภอไทรงาม ระยะทาง 46 กิโลเมตร
อําเภอลานกระบือ ระยะทาง 55 กิโลเมตร
อําเภอคลองลาน ระยะทาง 53 กิโลเมตร
อําเภอทรายทองวัฒนา ระยะทาง 51 กิโลเมตร
อําเภอปางศิลาทอง ระยะทาง 75 กิโลเมตร
กิ่งภอบึงสามัคคี ระยะทาง 75 กิโลเมตร
กิ่งอําเภอโกสัมพีนคร ระยะทาง 30 กิโลเมตร

สภาพทางเศรษฐกิจ

1. ดานการพาณิชยกรรม
ขณะนี้นักวิชาการพาณิชยหลายทานตางคาดการณเปนแนวทาง

เดี่ยวกันวา เศรษฐกิจของประเทศกําลังเขาสูภาวะอันตราย รัฐบาลออกมาตรการ
เรงดวนเพ่ิมรายไดขาราชการ เพ่ิมคาจางแรงงาน เรงการเบิกจายงบประมาณ
เพ่ือไมใหตัวเลข GDP (Gross Domestic Product) ตกต่ํา เพราะเกรงวาจะ
สงผลใหประชาชนลดความไวเนื้อเชื่อใจรัฐบาล ยิ่งการคาในประเทศไทยขณะนี้
มี 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 คือ กลุมท่ีเติบโตไปถึงการแขงขันแลว กลุมท่ี 2 คือ
กลุมไมมีโอกาสเติบโตไปสูระบบการแขงขันเลย กลุมนี้ก็จะกลายเปนแรงงาน
ใหกับกลุมท่ีมาแขงขันกันไมวาจะเปนแรงงานภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม เปน
คนท่ีอยูขางลาง เม่ือคนท่ีอยูขางลางผานการพัฒนาก็ถูกกระแสทุนดึงไปทาง
GDP หมด ปญหาของวันนี้มีระบบใหญท่ีแขงขันกัน มีท้ังผูชนะและผูท่ีแพใน
ขณะท่ีระบบเล็กถูกกระทําใหเดือดรอยมากขึ้น

จังหวัดกําแพงเพชรเองจะมีทุนนิยมทางสังคมมากมาย ขึ้นชื่อวา
เปนเมืองมรดกโลก ท้ังยังมีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญตั้งอยูดวย เชน บริษัท
อายิโนะโมะโตะ เซลส จํากัด เนื่องจากจังหวัดกําแพงเพชรมีเกษตรกรรมเกี่ยวกับ
มันสําปะหลัง บริษัท ไทยเซลส คอปอรเรชั่น จํากัด (มหาชน) เนื่องจากจังหวัด
กําแพงเพชร มีอําเภอลานกระบือ ท่ีเปนบอน้ํามันดิบ เปนตน

จากขอมูลสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ป 2546 ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดกําแพงเพชร ณ ราคาตลาด มีมูลคารวม
51,824 ลานบาท รายไดประชากรเฉลี่ย 67,876 บาท/คน/ป เทียบกับ
ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดกําแพงเพชรในป 2545 มูลคา 40,411 ลานบาท
รายไดประชากรเฉลี่ย 58,994 บาท/คน/ป ปรับตัวเพ่ิมขึ้นท้ังในสวนของ
ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดและรายไดประชากรเฉลี่ยตอคนรอยละ 15.05

จังหวัดกําแพงเพชร มีนิติบุคคลจํานวน 3 ประเภท คือ บริษัทจํากัด
ปจจุบันดําเนินกิจการอยู 198 ราย หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล ดําเนินกิจการอยู
1 ราย และหางหุนสวนจํากัด ยังดําเนินการอยู 744 ราย แบงตามสถานะนิติ
บุคคล
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2. ดานอตุสาหกรรม
ภาวการณลงทุนดานอุตสาหกรรมของจังหวัดกําแพงเพชรในป

2549 มีการเพ่ิมขึ้นของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการ
โรงงานในระหวางเดือนตุลาคม 2548 – กันยายน 2549 สวนใหญเปนโรงงาน
ขนาดเล็ก เงินลงทุนไมเกิน 10 ลานบาท ซ่ึงเพ่ิมขึ้นจํานวน 38 โรงงาน คิดเปน
รอยละ 7.52 ของจํานวนโรงงานท้ังหมดในปจจุบัน ซ่ึงสวนมากประกอบกิจการ
อุตสาหกรรมการเกษตร คิดเปนรอยละ 31.58 รองลงมาจะประกอบกิจการ
อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรและเครื่องเรือน คิดเปนรอยละ 26.31 และดานอ่ืนๆ
คิดเปนรอยละ 42.11 ของจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมท่ีเพ่ิมขึ้น

จังหวัดกําแพงเพชรมีโรงงานอุตสาหกรรมท่ีไดรบัอนุญาตประกอบ
กิจการโรงงานจนถงึ  ณ วันท่ี 30 กันยายน 2549 ท้ังส้ินจํานวน 505 โรงงาน
แยกเปนจําพวก 2 จํานวน 124 โรงงาน  คิดเปนรอยละ 24.55 และจําพวก 3
จํานวน 381 โรงงาน คิดเปนรอยละ 75.45 รวมเงินลงทุนกวาสามหม่ืน
สองพันลานบาท มีคนงานรวมจํานวน 8,616 คน (ที่มา : สํานักงานอุตสาหกรรม
จังหวัดกําแพงเพชร (ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2549)

การปกครอง และประชากร
จังหวัดกําแพงเพชรแบงเขตการปกครองเปน 9 อําเภอ 2 กิ่งอําเภอ 78

ตําบล(ไมรวมตําบลในเมือง) 956 หมูบาน ดานการปกครองทองถิน่ประกอบดวย
องคการบริหารสวนจงัหวัด 1 แหง เทศบาลเมือง 1 แหง เทศบาลตําบล 12 แหง
และองคการบริหารสวนตําบล 76 แหง

ประชากร จังหวัดกําแพงเพชรมีประชากรท้ังส้ิน 728,265 คน แยกเปน
ชาย 362,233 คน และหญิง 366,032 คน ความหนาแนนของประชากรตอ
พ้ืนท่ี โดยเฉลี่ย 85 คนตอ 1 ตารางกิโลเมตร

ตารางแสดงหนวยการปกครอง

อําเภอ/กิง่อาํเภอ
พืน้ที่

(ตร.กม. )

จํานวน (แหง)

ตาํบล หมูบาน เทศบาล
เมือง

เทศบาล
ตาํบล

จํานวน
อบต.

1. อําเภอเมืองกําแพงเพชร
2. อําเภอขาณุวรลักษบุรี
3. อําเภอคลองขลุง
4. อําเภอพรานกระตาย
5. อําเภอไทรงาม
6. อําเภอลานกระบือ
7. อําเภอคลองลาน
8. อําเภอทรายทองวัฒนา
9. อําเภอปางศิลาทอง

10. กิ่งอําเภอบึงสามัคคี
11. กิ่งอําเภอโกสัมพีนคร

1,348.536
1,158.780

783.332
1,081.791

529.175
429.123

1,186.780
202.226
755.981
287.831
489.400

16
11
10
10
7
7
4
3
3
4
3

219
143
103
116
71
68
66
38
42
45
43

1
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

4
2
3
1
1
2
-
-
-
-
-

15
11
10
10
7
6
4
3
3
4
3

รวม 8,252,630 78 956 1 13 76
ท่ีมา : ท่ีทําการปกครองจังหวัดกําแพงเพชร / บรรยายสรุปจังหวัดกําแพงเพชร
หมายเหตุ : อําเภอเมืองกําแพงเพชร ไมไดรวมตําบลในเมืองไวดวย
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ในป พ.ศ. 2548 จํานวนประชากรท้ังส้ิน 727,247 เปนชาย 361,600 คน
เปนหญิง 365,647 คน  ประชากรคิดเปนรอยละ 49.72 และ 50.28 ตามลําดับ
ประชากรท่ีอาศัยในเขตอําเภอเมือง 212,002 คน คิดเปน รอยละ 29.15 สวนท่ี
เหลือ 515,245 คน คิดเปนรอยละ 70.85 อยูนอกเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร

ตารางแสดงจาํนวนประชากร (ณ ธันวาคม 2548)

อําเภอ/กิง่อาํเภอ
จํานวนประชากร

รวม จํานวนครัวเรอืน
ชาย หญงิ

อ.เมืองกําแพงเพชร
อ.ขาณุวรลักษบุรี
อ.คลองขลุง
อ.พรานกระตาย
อ.ไทรงาม
อ.คลองลาน
อ.ลานกระบือ
อ.ทรายทองวัฒนา
อ.ปางศิลาทอง
กิ่ง อ.บึงสามัคคี
กิ่ง อ.โกสัมพีนคร

81,648
44,957
32,845
29,392
22,953
31,934
15,854
12,017
15,471
13,308
14,187

82,906
44,844
33,710
29,343
23,171
31,172
15,688
11,954
15,120
13,355
14,160

164,554
89,801
66,555
58,735
46,124
63,106
31,542
23,971
30,591
26,663
28,347

50,062
26,257
20,242
16,315
11,868
18,351
10,792
6,227
8,479
8,521
8,370

รวมทัง้สิน้ 362,233 366,032 728,265 185,484
ท่ีมา : ท่ีทําการปกครองจังหวัดกําแพงเพชร / บรรยายสรุปจังหวัดกําแพงเพชร

ตารางแสดงบุคลากรสาธารณสุขทุกสังกัด (ณ วันที่ 30 กนัยายน 2549)
ประเภท จํานวนบคุลากร อัตราสวน : ประชากร

ภาครฐั เอกชน รวมทั้งสิน้
แพทย
ทันตแพทย
เภสัชกร
พยาบาลวิชาชีพ
พยาบาลเทคนิค
ทันตาภิบาล
เจาพนักงานาธารณสุข

58
31
47

655
102
36

106

4
-
1
4
1
-
-

62
31
48

659
103
36

106

1 : 11,746
1 : 23,492
1 : 15,172
1 : 1,105
1 : 7,071
1 : 20,230
1 : 6,870

(ขอมูลตอประชากรเดือนธันวาคม 2548 จํานวน 728,265 คน)
ท่ีมา : ท่ีทําการปกครองจังหวัดกําแพงเพชร / บรรยายสรุปจังหวัดกําแพงเพชร
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ตารางแสดงโรงพยาบาลในอาํเภอตางๆ  ป 2549

ที่ สถานที่

โรงพยาบาล
สถานี

อนามยั
หนวย

มาเลเรยี

ศนูย

334
เตยีง

60
เตยีง

30
เตยีง

10
เตยีง

บรกิาร
สาธารณสขุ

ชุมชนเทศบาล
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

อ.เมืองกําแพงเพชร
อ.ขาณุวรลักษบุรี
อ.คลองขลุง
อ.พรานกระตาย
อ.ไทรงาม
อ.ลานกระบือ
อ.คลองลาน
อ.ทรายทองวัฒนา
อ.ปางศิลาทอง
กิ่ง อ.บึงสามัคคี
กิ่ง อ.โกสัมพีนคร

1
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-
1
1
1
-
-
1
-
-
-
-

-
-
-
-
1
1
-
-
1
1
-

1
-
-
-
-
-
-
1
-
-
-

28
17
14
15
9
8

10
4
5
6
8

1
-
-
-
-
1
1
-
1
-
-

2
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

รวม 1 4 4 2 124 4 2

ท่ีมา : สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร (ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2549)

ตารางแสดงสถานบรกิารทางสาธารณสขุของเอกชน
อําเภอ/กิง่อาํเภอ รพ. คลนีคิ

แพทย
คลนีคิ

ทนัตกรรม
สถาน

พยาบาล
รานขายยา

ปจจบุนั
(มีเภสชักร)

รานขายยา
(บรรจุ
เสรจ็)

รานขาย
ยา

(แผน
โบราณ)

อ.เมืองกําแพงเพชร
อ.ไทรงาม
อ.คลองลาน
อ.ขาณุวรลักษบุรี
อ.คลองขลุง
อ.พรานกระตาย
อ.ลานกระบือ
อ.ทรายทองวัฒนา
อ.ปางศิลาทอง
กิ่ง อ.บึงสามัคคี
กิ่ง อ.โกสัมพีนคร

2
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

28
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2
2
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1
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1
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-
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5
2

24
3
1
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4
1
3
1
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-

23
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9
2
3
3
1
-

23
6
2

14
7
2
1
2
1
4
1

รวม 2 49 11 94 45 72 63

ท่ีมา : สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร (ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2549)
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ทรัพยากรธรรมชาติ
1. ปาไม

จังหวัดกําแพงเพชรมีพ้ืนท่ี 8,607.5 ตร.กม. (5,379,678.5 ไร)
แบงเปนพ้ืนท่ีปาไม 2,184.7 ตารางกิโลเมตร (1,365,437.5 ไร) หรือคิดเปนรอยละ
25.38 ของพ้ืนท่ีจังหวัด โดยสวนใหญอยูในบริเวณทิศตะวันตกซ่ึงเปนเขตอุทยาน
แหงชาติและเขตรักษาพันธสัตวปา จังหวัดกําแพงเพชรมีปาสงวน แหงชาติ 9 แหง
อุทยานแหงชาติ 3 แหง และเขตรักษาพันธุสัตวปา 1 แหง   ดังนี้

ก. ปาสงวนแหงชาติ จํานวน 9 แหง
1) ปาหนองเสือโฮกและปาหนองแขม
2) ปาแมระกา อยูในเขตพ้ืนท่ี
3) ปาคลองวังเจา - คลองสวนหมาก
4) ปาไตรตรึงษ
5) ปาเขาเขียว - เขาสวาง และปาคลองหวยทราย
6) ปาหนองหลวง
7) ปาคลองขลุง
8) ปาคลองสวนหมาก - ปาคลองขลุง
9) ปาหนองคลาและปาดงฉัตร

ข. อุทยานแหงชาติ จํานวน 3 แหง
1) อุทยานแหงชาติคลองลาน
2) อุทยานแหงชาติแมวงก
3) อุทยานแหงชาติคลองวังเจา

ค. เขตรักษาพันธุสัตวปา จํานวน 1 แหง เขตรักษาพันธุสัตวปา
เขาสนามเพรียง  เนื้อท่ี 101 ตร.กม. หรือ 63,125ไร

2. แรธาตุ
จากการสํารวจของกรมทรัพยากรธรณีพบวาจังหวัดกําแพงเพชร

เปนแหลงท่ีมีทรัพยากรแรธาตุหลายชนิด ท้ังท่ีไดนํามาใชประโยชนและยังไมได
พัฒนานํามาใชประโยชน คือ น้ํามันดิบ หินออน  แรเหล็ก ทองแดง แรหิน-
อุตสาหกรรมชนิดหินปูน (เพ่ืออุตสาหกรรมกอสราง) ดีบุก ตะกั่ว ฟลูออไรทและ
ไพโรฟลไลด  สวนใหญจะพบในบริเวณภูเขาสูงทางดานตะวันตกของจังหวัด
และไดนําเอาไวในเชิงพาณิชย  ดังนี้

1) น้ํามันดิบ เปนแรธาตุท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจของจังหวัด
2) หินออนและหินอุตสาหกรรมชนิดหินปูน (เพ่ืออุตสาหกรรม

กอสราง) มีการอนุญาตประทานบัตรเพ่ือทําเหมืองแรหินออนและหินอุตสาหกรรม
ชนิดหินปูน ในเขตอําเภอพรานกระตาย

วัฒนธรรม
จังหวัดกําแพงเพชร มีมรดกวัฒนธรรมสืบทอดมาตั้งแตสมัยสุโขทัยเม่ือ

ประมาณ 700 กวาปมาแลว ประเพณีดั้งเดิมและประเพณีทองถิ่น ท่ีเปน
เอกลักษณและไดรับการสงเสริมใหปฏิบัติสืบเนื่องจนถึงปจจุบันมีดังนี้

1. ประเพณีงานนบพระ-เลนเพลง
2. ประเพณีงานสารทไทยกลวยไขเมืองกําแพงเพชร
3. ประเพณีการทอดผาปาแถวและลอยกระทง
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การทองเที่ยว
จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชร

ในปงบประมาณ 2548 มีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางมาเยี่ยมเยือนเพ่ิมมากขึ้นจากป
2545 - 2547 เนื่องจากเปนชวงฤดูกาลทองเท่ียวของจังหวัดและประเทศไทย
ประกอบกับแหลงทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรกําลังเปนท่ี  รูจักของนักทองเท่ียว
เพ่ิมมากขึ้น รวมท้ังผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติสึนามิ ภัยพิบัติอ่ืน ๆ  รวมท้ัง การ
กอการรายตาง ๆ  ก็ไมนาจะมีผลกระทบกับการทองเท่ียวของจังหวัดมากนัก ดังจะเห็น
ไดจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวชมอุทยานประวัติศาสตร - กําแพงเพชร
ป 2548 มีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น

สถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัด ประกอบดวย
อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร ประกอบไปดวยพ้ืนท่ีสําคัญสองสวน

ดวยกัน โดยสวนแรกตั้งอยูในเขตกําแพงเมืองกําแพงเพชรเดิมในเขตเทศบาลเมือง
กําแพงเพชร โบราณสถานท่ีสําคัญ ไดแก กําแพงเมืองโบราณ วัดพระแกว และวัด
พระธาตุ สวนท่ีสองตั้งอยูเนินเขาลูกรังนอกเขตกําแพงเมืองกําแพงเพชรเดิมไป
ทางดานทิศเหนือท่ีเรียกวา “เขตอรัญญิก” ในทองท่ีตําบลหนองปลิง โบราณสถานท่ี
สําคัญ ไดแก วัดชางรอบ วัดพระส่ีอิริยาบท วัดอาวาสใหญ วัดพระนอน  นอกจากนั้น
ยังมีโบราณสถานท่ีอยูนอกเขตอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรท่ีสําคัญอีกหลาย
แหง  เชน ปอมทุงเศรษฐี วัดพระบรมธาตุ วัดกะโลทัย ฯลฯ ซ่ึงโบราณสถานสวนใหญ
ในอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรและพ้ืนท่ีโดยรอบท่ีเกี่ยวเนื่องท้ังหมด จะเปนศา
สนสถานเนื่องในพุทธศาสนา   และศาสนาพราหมณ หรือฮินดู

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติกําแพงเพชร
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติกําแพงเพชร  ตั้งอยูหลังวัดพระแกวจัดแสดง

ศิลปวัตถุโบราณวัตถุในสมัยตาง ๆ ตั้งแตเริ่มยุคกอนประวัติศาสตรมาจนถึงสมัย
ปจจุบันพรอมท้ังศิลปวัตถุตาง ๆ ท่ีขุดคนพบไดท้ังในจังหวัดกําแพงเพชร และ
จังหวัดใกลเคียง

สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ
- อุทยานแหงชาตคิลองลาน
- น้ําตกคลองลานน้ําตก

คลองน้ําไหล (น้ําตกปางควาย)
- เกาะแกงรอย
- ตาดชองแคบ
- อุทยานแหงชาตแิมวงก
- “นางนวล” สายน้ําสีขาวกลาง

ปาแมวงก

- ดอยสูงเสียดฟา “โมโกจ”ู
- “ชองเยน็” เย็นจับใจ
- “ผาคอยนาง” ท่ีแมวงก
- อุทยานแหงชาตคิลองวงัเจา
- น้ําตกคลองวงัเจา
- น้ําตกเตาดํา
- เขตรักษาพันธุสัตวปาเขา

สนามเพรียง
แหลงทองเที่ยวอื่นที่นาสนใจ
- สิริจิตอุทยาน
- ศูนยหัตถกรรมคลองลาน
- เหมืองหินออนพรานกระตาย
- แหลงน้ํามันสิริกิติ์

- ตลาดมอกลวยไข
- บอน้ํารอนบึงสาบ
- พิพิธภัณฑสถานจังหวดั

กําแพงเพชรเฉลิมพระเกยีรติ
- ลานอนุรกัษวฒันธรรมไทย

งานประเพณี
- งานนบพระ – เลนเพลง - งานสารทไทยกลวยไขเมืองกําแพง
- เทศกาลกินกวยเตี๋ยวเท่ียวเมืองกําแพงเพชร
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ขอมลูทัว่ไปโรงพยาบาลกาํแพงเพชร

โรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนโรงพยาบาลท่ัวไปขนาด 334 เตียง สังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตั้งอยูเลขท่ี 382 ถนนราชดําเนิน อําเภอ
เมือง  จังหวัดกําแพงเพชร บนเนื้อท่ี 43 ไร 3 งาน 47 ตารางวา

อาณาเขต
ทิศเหนือ ติดท่ีเอกชน
ทิศใต ซอยแยกจากถนนราชดําเนินไปสูแมน้ําปง
ทิศตะวันออก ติดท่ีดินเอกชน
ทิศตะวันตก ขนานไปกับแมน้ําปง

ประวัติโรงพยาบาลกําแพงเพชร
การริเริ่มสรางโรงพยาบาลกําแพงเพชรเกิดขึ้นตั้งแตป 2494 โดย นาย

เชื้อ  พิทักษากร ขาหลวงตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย  และนายจรัส  ธารี
สาร ผูวาราชการจังหวัดในขณะนั้นไดติดตอขอท่ีดินในวัดสามจีนซ่ึง
เปนวัดรางจาก กรมศาสนา (พ้ืนท่ี 5ไรเศษ) และท่ีดินของโรงเรียน
เกษตรกรรมจากกรมอาชีวศึกษามีพ้ืนท่ี 38 ไรเศษ พันโทนายแพทยมานิต  เวช
วิศิษฎ  อธิบดีกรมการแพทย ในขณะนั้นเห็นชอบใหดําเนินการกอสราง
โรงพยาบาลได จึงเริ่มดําเนินการกอสรางในป 2496 โดยนายแพทยผดุง
เปรมัษเฐียร อนามัยจังหวัดเปน ผูควบคุมดูแลการกอสราง และ
กรมการแพทยไดรับอนุมัติเงินงบประมาณเปนคากอสรางเปนเงิน 344,827
บาท  และไดกอสราง

1. เรือนคนไข ขนาด 25 เตียง (คนไขชาย) 1 หลัง เปนเงิน 239,400 บาท
(ปจจุบันรื้อไปแลว)

2. บานพักแพทย 1 หลัง  เปนเงิน 30,000 บาท
3. คาปรับท่ี/ถมดิน/ทํารั้ว/ทําถนนและทําประตูทางเขาโรงพยาบาลเปนเงนิ

45,429 บาท

โรงพยาบาลกําแพงเพชรกอสรางแลวเสร็จและเปดใหบริการตรวจ
รักษาพยาบาลผูปวยเปนครั้งแรก เตียงรับผูปวยไวรักษาจํานวน 25 เตียง เม่ือวันท่ี 3
สิงหาคม 2497 โดยมี นายแพทยประธาน กาญจนาลัย เปนผูอํานวยการเปนคนแรก

จากอดีตจนถึงปจจุบัน โรงพยาบาลกําแพงเพชร ไดพัฒนางานท้ังทางดาน
การบริหาร การบริการและวิชาการ จนกิจกรรมของโรงพยาบาลเจริญกาวหนา
ขึ้นตามลําดับ มีปริมาณงาน จํานวนเตียงและจํานวนเจาหนาท่ีเพ่ิมขึ้น  ผานปญหา
อุปสรรคตาง ๆ ท้ังอุบัติภัยธรรมชาติและเหตุการณยุงยากมาจนถึงปจจุบัน
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วดัสามจนีสิง่ศกัดิส์ทิธิค์ูโรงพยาบาลกาํแพงเพชร
วัดสามจีนแตเดิมเปนวัดรางของกรมศาสนา เม่ือป พ.ศ.2496 ไดเริ่มทํา

การกอสราง โรงพยาบาลกําแพงเพชรขึ้นจึงไดขอท่ีวัดสามจีน และท่ีดินของกรม
อาชีวศึกษา ซ่ึงเปนท่ีตั้งของ  โรงเรียนเกษตรกรรมท่ีไดเลิกไปและทําการ
กอสรางโรงพยาบาลกําแพงเพชร ขึ้น

หลวงพอวัดสามจีน เปนพระประธานสมัยอูทองตามคําบอกเลาของนายเกษม
กลาตะลุมบอน  ซ่ึงกลาววา พระประธานเปนสมัยอูทองคางคน ท่ีเรียกเชนนี้
เพราะวามีคางคลายคนสรางดวยทองสัมฤทธิ์สันนิษฐานไดจากวัตถุกอสราง เชน
ฐานเจดีย ท่ีพบอยูขางโบสถดานทิศเหนือ กอดวยอิฐเกาลักษณะเหมือนอิฐท่ี
กอสรางเจดียตามวัดรางในทุงเศรษฐีและท่ีอ่ืนในจังหวัดกําแพงเพชร  เห็นวาการ
กอสรางวัดนี้คงอยูในสมัยสุโขทัยรวมอูทอง

ในป พ.ศ.2501 นายแพทยประธาน  กาญจนาลัย ผูอํานวยการโรงพยาบาล,
นายอินทร  ดีสาร, นายวีระ  อ่ิมพิทักษ, นายเกษม  กลาตะลุมบอน  และผูมีจิต
ศรัทธาอีกหลายทานไดทําการบูรณะโบสถขางจัดจีนขึ้น  ระหวางการกอสรางได
เกิดพายุใหญพัดโบสถ พังทลาย โครงหลังคาฟาดทับพระประธานพระศอหัก
พระเศียร และพระหัตถขางขวาเปนปูนหัก กรรมการจึงไดบอกบุญผูมีจิตศรัทธา
ทําการปฏิสังขรณใหม โดยสรางโบสถเปนคอนกรีต เสริมเหล็กและใหชางปน
ปฏิสังขรณพระประธานใหม  ในป พ.ศ. 2518 ไดทําการลงรักปดทองพระ
ประธาน

ในป พ.ศ.2519 และป พ.ศ.2520 คณะกรรมการโบสถไดทําการ
กอสรางตอเติมระเบียงรอบโบสถ โดยเสาคอนกรีตเสริมเหล็ก  มุงหลังคาดวย
กระเบ้ืองดินเผา กออิฐฉาบปูน  ผนังโบสถรอบพระประธานพรอมท้ังท่ีพ้ืนซีเมนต
ทําหินดวยเกล็ดขัดมันบริเวณพ้ืนโบสถดานหนา
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รายนามผูทีม่าดาํรงตาํแหนงและรกัษาการ
ในตาํแหนงผูอาํนวยการโรงพยาบาลกาํแพงเพชร

1. นพ.ประธาน กาญจนาลยั ดํารงตําแหนง
11 พฤษภาคม 2497 – 9 กรกฎาคม 2502

2. นพ.สงวน ไศละสูต ดํารงตําแหนง
7 กรกฎาคม 2502 – 4 ตุลาคม 2504

3. นพ.จําลอง บอเกิด รักษาการในตําแหนง
4 กันยายน 2504 – 4 มีนาคม 2506

4. นพ.สุนทร สุทธะพินทุ รักษาการในตําแหนง
30 มีนาคม 2506 – 8 มิถุนายน 2509

5. นพ.สมหมาย ยาสมุทร รักษาการในตําแหนง
20 มิถุนายน 2509 – 20 พฤษภาคม 2511

6. นพ.รชัชยั เหราปตย ดํารงตําแหนง
15 สิหาคม 2511 – 27 สิงหาคม 2513

7. นพ.ถนอม เหลารักพงษ ดํารงตําแหนง
3 กันยายน 2513 – 30 กันยายน 2534

8. นพ.เกษม เลงเวหาสถติย รองผูอํานวยการ ฝายการแพทย
รักษาการในตําแหนง

1 ตุลาคม 2534 – 16 พฤษภาคม 2535

9. นพ.สมชยั ภิญโญพรพาณชิย ดํารงตําแหนง
2 มิถุนายน 2535 – 9 กรกฎาคม 2536

10. นพ.สุรตัิ เล็กอุทัย รักษาการในตําแหนง, ดํารงตําแหนง
11 สิงหาคม 2536 – 6 ตุลาคม 2536, 7 ตุลาคม 2536 – 1 พฤศจกิายน 2537

11. นพ.เทียม อังสาชน ดํารงตําแหนง
1 พฤศจกิายน 2537 – 1 ตุลาคม 2538

12. นพ.กําชัย รังสิมันตไพบูลย รักษาการในตําแหนง, ดํารงตําแหนง
1 ตุลาคม 2538 – 14 พฤศจิกายน 2539, 15 พฤศจิกายน 2539 - ปจจุบัน
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วสิยัทัศน (Vision)

“เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ
เพื่อสุขภาวะทีดี ภายในป 2552”

พนัธกจิโรงพยาบาลกาํแพงเพชร (Mission)

ใหบริการสาธารณสุขแบบบูรณาการ
ในดานสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค รักษาพยาบาล และฟนฟู

สภาพ ดวยระบบบริการและบริหารที่มีคุณภาพ
เพื่อสุขภาวะทีด่ีของประชาชน ครอบครัว และชุมชน

เปาประสงคโรงพยาบาลกาํแพงเพชร

เปาประสงคที่ 1
ดานผูรบับรกิาร
ไดรับบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ หายหรือทุเลา
จากโรค มีความปลอดภัย สามารถดูแลตนเองไดโดยครอบครัว
มีสวนรวมและพึงพอใจในบริการ

เปาประสงคที่ 2
ดานผูใหบรกิาร
บุคลากรมีสุขภาวะที่ดี มีความรูและทักษะพรอมใหบริการ
ประชาชนตามสภาพปญหาและทํางานอยางมีความสุข

เปาประสงคที่ 3
ดานองคกร
เปนองคกรแหงการเรียนรู มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

เปาประสงคที่ 4
ดานชมุชน
ไดรับการพัฒนาศักยภาพ ใหสามารถดูแลตนเอง และมีสวนรวม
ในการสรางเสริมสุขภาพ

กลยทุธ

- พัฒนาโครงสรางและระบบบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ
- พัฒนาระบบบริการสุขภาพตามมาตรฐาน
- พัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีคุณภาพ
- พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล
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โครงสรางบรหิารงานโรงพยาบาลกาํแพงเพชร
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KPI โรงพยาบาลกาํแพงเพชร

1. อัตราการตายของผูปวยในโรคทีส่ําคญั ไดแก
- ภาวะแทรกซอนจากโรคความดันโลหิตสูงลดลงรอยละ 5
- ภาวะแทรกซอนจากโรคเบาหวานลดลงรอยละ 5
- โรคไขเลือดออกไมเกินรอยละ 0.15
- อุบัติเหตุจาราจรทางบกที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาลไมเพ่ิม

จากปที่ผานมาเปรียบเทียบในชวงเวลาเดียวกัน
2. อัตราปวยดวยโรคอจุาระรวงทุกกลุมอายไุมเกนิ 1,000 ตอแสน

ประชากร
3. อัตราการเขารบัการรกัษาซ้าํในโรงพยาบาลดวยโรคเดิมโดยไมได

วางแผน ภายใน 28 วนันอยกวารอยละ 1
4. อัตราการตายของมารดานอยกวา 18 ตอแสนการเกิดมชีีพ
5. อัตราการตายของทารกปริกาํเนดินอยกวา 9 ตอพนัการเกิด
6. อัตราการเกดิ Birth Asphyxia ไมเกนิ 30 ตอพนัการเกดิมชีีพ
7. ความพึงพอใจของผูรบับรกิารไมนอยกวารอยละ 80
8. อัตราการเกดิปอดอักเสบในผูปวยทีใ่ชเครือ่งชวยหายใจไมเกนิ 8

ตอ 1,000 วนัทีใ่ชเครือ่งชวยหายใจ
9. ความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาที่ไมนอยกวารอยละ 70

10. บุคลากรรอยละ 80 ของโรงพยาบาลมคีา BMI ไมเกนิ 25
11. บุคลากรรอยละ 80 ของโรงพยาบาลมคีวามเครยีดอยูในเกณฑปกติ
12. บุคลากรรอยละ 80 ของโรงพยาบาลไดรบัการเพิม่พนูทกัษะในงาน

ที่รบัผิดชอบมากกวา 10 วนั/คน/ป
13. บุคลากรรอยละ 70 ของโรงพยาบาลผานการประเมนิสมรรถนะทาง

เทคนคิในการทํางาน
14. Quick Ratio มากกวา 1
15. โรงพยาบาลมงีานวจิยัหรอืนวตักรรมไมนอยกวา 5 เรื่อง/ป
16. ความสมบรูณของเวชระเบยีน (เกณฑ พรพ.) มากกวารอยละ 50
17. จํานวนครัง้ของการเกดิความเสีย่งรนุแรง (ระดบั 7 ขึน้ไป) ซ้ํา
18. อุบตัิการณความเสีย่งที่สาํคญัไดรับการทบทวนจดัการและวางระบบ

ปองกนัในระดบัโรงพยาบาลมากกวารอยละ 50
19. รอยละ 40 ของศนูยสขุภาพชมุชนไดรบัการประเมนิและผานเกณฑ

มาตรฐาน
20. รอยละ 50 ของประชากรวยัทาํงานไดรบัการตรวจสขุภาพเบือ้งตน
21. รอยละ 75 ของประชาชนมีการออกกาํลงักายตามเกณฑทีก่ําหนด
22. จํานวนประชาชนในเขตรับผดิชอบที่มภีาวะเครยีดในระดับปกติ

เพิ่มขึน้ 5%
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รายละเอยีดหองตรวจโรคตามสาขาวชิา
สาขาวชิา จาํนวนหอง

โรคท่ัวไป (PCU) 1
อายุรกรรม 3
ศัลยกรรม 2
ออรโธปดิกส 1
กุมารเวชกรรม 2
สูตินรีเวชกรรม 2
จักษุวิทยา 1
โสต นาสิก รารงิซวิทยา 1
อ่ืน ๆ (เบาหวาน) 1

รวม 14

จาํนวนหอผูปวยโรงพยาบาลกาํแพงเพชร

หอผูปวย จาํนวน
เตยีง

รายละเอยีดอืน่ ๆ จาํนวน
เตยีง

อายุรกรรมชาย 30 ICU รวม 8
อายุรกรรมหญิง 30 ICU Med 12
ศัลยกรรมอุบัติเหตุ 30 หองคลอด 6
ศัลยกรรมชายท่ัวไป 30 รอคลอด 10
ศัลยกรรมหญิง 30 เฝาสังเกตอาการ 2
ออรโธปดิกส 30 หองผาตดั 6
กุมารเวชกรรมลาง 30
กุมารเวชกรรมบน 30
สูติ-นรีเวชกรรม 30
สงฆอาพาธ
(จักษุวิทยา+โสตฯ+ทันตฯ)

20

พิเศษ 1 – 5 44
รวมทัง้หมด 334 44
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อตัรากาํลงับคุลากร โรงพยาบาลกําแพงเพชร
ปงบประมาณ 2549

ตาํแหนง จํานวน ตาํแหนง จํานวน
แพทยทั้งหมด 25 เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 2
แพทยเฉพาะทาง เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 2
* เวชปฎิบัติทั่วไป 4 ผูชวยทันตแพทย 5
* อายุรศาสตร 5 ชางทันตกรรม 1
* ศัลยศาสตรทั่วไป 2 เจาพนักงานเภสัชกรรม 11
* ศัลยศาสตรยูโร 1 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 3
* ศัลยศาสตรออรโธปดิกส 3 เจาหนาที่บริหารงานการเงินและบัญชี 1
* กุมารเวชศาสตร 3 เจาพนักงานการเงินและบัญชี 6
* สูติ-นรีเวชศาสตร 2 เจาพนักงานธุรการ 5
* จักษุ 2 นักวิชาการการเงินและบัญชี 1
* โสต ศอ นาสิก 1 เจาพนักงานพัสดุ 2
* รังสีวิทยา 1 นายชางเทคนิค 2
* วิสัญญีวิทยา 1 บุคลากร 1
ทันตแพทย 10 บรรณารักษ 1
เภสัชกร 18 นักโภชนาการ 1
พยาบาลวิชาชีพ 273 นักวิทยาศาสตรการแพทย 2
พยาบาลเทคนิค 49 นักเทคนิคการแพทย 5
นักวิชาการสาธารณสุข 6 เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทย 13
นักสังคมสงเคราะห 2 เจาหนาที่รังสีการแพทย 7
เจาหนาที่เวชสถิติ 3 นักกายภาพบําบัด 3
เจาพนักงานโสตทัศนศึกษา 1 เจาพนักงานเวชกรรมฟนฟู 2
เจาหนาที่โสตทัศนศึกษา 1 ชางกายอุปกรณ 1
นักสถิติ 1 นักอาชีวบําบัด 1
นักจิตวิทยา 2

รวมขาราชการ 2547 2548 2549
ขาราชการ 408 408 480
พนกังานของรฐั 65 67 -
พนกังานราชการ - - 3
ลกูจางประจาํ 157 153 152

ลูกจางชั่วคราว 193 194 197
รวมท้ังส้ิน 732 823 832
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สรปุสถานการณรายรบั – รายจาย ป 2549

1. งบรายรบั

1.1 จากกองทุนบัตร (UC)
- เงินงบประมาณ (เงินเดือน) / คาจางประจํา 139,768,881.56
- นอกงบประมาณ (OPD, IPD, PP) 138,882,779,68

1.2 เงินงบประมาณ 14,117,725.86
1.3 เรียกเก็บจากสถานบริการอื่น (การสงตัว) 6,758,969.00

งบลงทุน (UC) 16,139,500.00
1.4 เรียกเก็บจากกรณีอุบัติเหตุ/ฉุกเฉินคาใชจายสูง 29,191,101.07
1.5 คาบริการทางการแพทยที่ผูรับบริการจายเอง 16,095,569.00
1.6 คาบัตรตาง ๆ ตางดาว 1,228,517.52
1.7 เบิกจากกองทุนสวัสดิการราชการ 77,436,573.20
1.8 เรียกเก็บจาก พรบ. ผูประสบภัยจากรถ 10,062,267.00
1.9 เรียกเก็บจากกองทุนประกันสังคม 5,501,540.92
1.10 อื่น ๆ 5,748,696.56

2. งบรายจาย

2.1 - เงินเดือน / คาจางประจํา 139,768,881.56
- คาจางชั่วคราว 13,665,912.83

2.2 คาตอบแทน 54,274,700.61
2.3 คาใชสอย 32,781,830.76
2.4 คายาและเวชภัณฑ 134,620,532.83
2.5 วัสดุทั่วไป 20,937,589.32
2.6 สาธารณูปโภค 7,672,254.62
2.7 ครุภัณฑ 16,496,640.41
2.8 ที่ดินสิ่งกอสราง 1,941,744.20
2.9 สนับสนุนเครือขาย 3,418,520.46
2.10 การสงตอ 2,879,220.64
2.11 รายจายอื่น 384,600.00
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สรปุสถานการณการเงิน ป 2549

3. สถานการณการเงนิ

3.1 รายรับทั้งหมด 460,932,121.37
3.2 รายจายทั้งหมด 428,842,428.24
3.3 สัดสวนรายรับ/รายจายทั้งหมด 1.07
3.4 เงินบํารุงคงเหลือ 120,838,440.59
3.5 หน้ีคางชําระ 36,291,312.08
3.6 มูลคาวัสดุคงคลัง 15,303,861.52
3.7 Quick Ratio 3.33
3.8 Current Ratio 3.75

ที่มา : การเงิน (สรุปรายรับ – จาย)
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เปรยีบเทยีบการใหบรกิารผูปวยนอก – ใน

ผูปวยนอก
แผนก จาํนวน รอยละ

2547 2548 2549 2547 2548 2549
ปฐมภูมิ 4,927 7,118 10,064 1.04 1.41 3.08
เวชกรรมฟนฟู 2,741 4,160 2,514 1.87 2.41 0.77
อายุกรรม 125,713 133,990 149,042 47.62 45.42 45.55
ศัลยกรรม 38,076 36,369 44,771 14.42 12.33 13.68
ศัลยกรรมออรโธปดิกส 20,721 22,862 19,009 7.85 7.75 5.81
กุมารเวชกรรม 33,746 32,535 32,315 12.78 11.03 9.88
สูติ-นรีเวชกรรม 19,884 21,007 20,023 7.53 7.12 6.12
จักษุวิทยา 15,280 17,114 19,918 5.79 5.80 6.09
โสต ศอ นาสิก 5,665 7,314 8,750 2.15 2.48 2.67
ทันตกรรม 14,975 16,670 20,790 5.67 5.65 6.35
ผูรบับรกิารทัง้หมด 264,012 294,979 327,196 100 100 100
เฉลีย่ผูมารบับรกิารวนัละ 932 1,046 1,144
ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร

ผูปวยใน
แผนก จาํนวน รอยละ

2547 2548 2549 2547 2548 2549
อายุกรรม 10,777 11,697 13,634 35.40 35.56 40.16
ศัลยกรรม 5,140 5,654 5,881 16.89 17.19 17.33
ศัลยกรรมออรโธปดิกส 2,701 3,118 1,964 8.87 9.48 5.79
กุมารเวชกรรม 4,638 4,812 4,951 15.24 14.63 14.59
สูติ-นรีเวชกรรม 5,036 5,171 4,980 16.54 15.72 14.67
จักษุวิทยา 1,895 2,012 2,200 6.23 6.12 6.48
โสต ศอ นาสิก 235 410 295 0.77 1.25 0.87
ทันตกรรม 18 24 40 0.06 0.07 0.12

ผูรบับรกิารทัง้หมด 30,440 32,898 33,945 100 100 100

ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร
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10 อันดบัโรคปวยผูปวยนอก – ใน

ผูปวยนอก
ที่ รหสั ชือ่โรค จาํนวน รอยละ
1 I10 Essential (primary) hypertension 23,420 7.64

2 E119 Non-insulin-dependent diabetes
mellitus type 2 at without co

13,919 4.54

3 J069 Acute upper respiratory incfection,
unspecified

10,232 3.34

4 H259 Senile cataract, unspecified 7,211 2.35
5 K30 Dyspepsia 5,910 1.93
6 J029 Acute pharyngitis, unspecified 5,769 1.88
7 R42 Dizziness and giddiness 4,587 1.50

8 A09 Diarrhoea and gastroenteritis of
presumed infectious origin

4,537 1.48

9 K279 Peptic ulcer, site unspecified
Unspecified as acute or chron

3,913 1.28

10 J459 Asthma, unspecified 3,848 1.26

ผูปวยใน
ที่ รหสั ชือ่โรค จาํนวน รอยละ
1 I10 Essential (primary) hypertension 2,123 4.40
2 H259 Senile cataract, unspecified 1,915 3.97
3 O800 Spontaneous vertex delivery 1,882 3.90
4 A09 Diarrhoea and gastroenteritis of

presumed infectious origin
1,775 3.68

5 E119 Non-insulin-dependent diabetes
mellitus type 2 at without
complications

1,249 2.59

6 J189 Pneumonia, unspecified 1,141 2.37
7 D569 Thalassaemias, unspecified 848 1.76
8 O821 Delivery by emergency caesarean

section
753 1.56

9 K359 Acute appendicitis,unspecified 748 1.55
10 D649 Anaemia, unspecified 710 1.47

ทีม่า : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร
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10 อันดบักลุมโรคผูปวยนอก

ผูปวยนอก
ที่ ชือ่โรค จาํนวน
1 Diseases of the circulatory system 38,789
2 Diseases of the respiratory system 35,820
3 Diseases of the digestive system 25,696

4 Endocrine,nutritional and metabolic disease 23,470
5 Diseases of the musculoskeletal system and

connective tissue
19,893

6 Diseases of the eye and adnexa 17,955
7 Symptoms,signs and abnormal clinical and

laboratory findings,not elsewhere classified
16,684

8 Diseases of the genitourinary system 14,290
9 Other external causes of mobidity and mortality

(eg:accidents, injuries, intentional selfharm,
assault, animals and plants,complications of
medical and surgical care and other unspecified
cause)

13,015

10 Certain infectiuos and parasitic diseases 12,987
ที่มา : จากรายงาน 504

ผูปวยใน
ที่ ชือ่โรค จาํนวน
1 Complication of pregnancy, labour, delivery,

puerperium and other obstetic conditions, not
elsewhere classified

4,802

2 Other diseases of the digestive system 3,574
3 Symptom,signs and abnormal clinical and

laboratory finding,NEC
2,791

4 Diseases of the eye and adnexa 2,730
5 Other external cause of accident injury and their

sequelae except poisoning
2,365

6 Hypertensive diseases 2,354
7 Other intestinal infections diseases 2,066
8 Single spontaneous delivery 2,051
9 Diabetics mellitus 1,687

10 Motorcycle rider injured in transport accident 1,589
ที่มา : จากรายงาน 505
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10 อันดบัสาเหตุการตาย

ลาํ
ดบั

รหสั ชือ่โรค จาํนวน
ผูเสยีชวีติ

รอยละ

1 A419 Septicaemia, unspecified 183 16.80
2 J189 Pneumonia, unspecified 94 8.63
3 J969 Respiratory failure, unsspecified 71 6.52
4 I509 Heart failure, unspecified 58 5.33
5 I469 Cardica arrest, unspecified 45 4.13
6 I500 Congestive heart failure 37 3.40
7 I619 Intracerebral haemorrhage,

unspecified
32 2.94

8 I219 Acute myocardial infarction,
unspecified

31 2.85

9 I369 Nonrheumatic tricuspid valve
disorder, unspecified

30 2.75

10 N189 Chronic renal failure, unspecified 27 2.48

10 อันดบัการผาตดั

ลาํ
ดบั รหสั ชือ่โรค จาํนวน

1 8952 Electrocardiogram 4,023
2 1371 Insertion of pseudophakos at time of

cataract extraction, one stage, rigid
intraocular

1,936

3 741 Cesarean section, lower uterine
segment

1,655

4 7569 Repair of current obstetric laceration of
vulva

1,592

5 736 EPISIOTOMY 1,555

6 9904 Transfusion of packed cells 1,474

7 8703 Computed tomography of base of skull 1,376

8 1341 Phacoemulsification and aspiration of
cataract

1,231

9 4709 Appendectomy (simple) appendiceal 933
10 9396 Other oxygen enrichment 851
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10 อันดบัโรค Refer – in

ผูปวยนอก
ลาํดบั รหสั ชือ่โรค จาํนวน

1 H259 Senile cataract, unspecified 1,848
2 R104 Other and unspecified abdominal pain 621
3 I10 Essential (primary) hypertension 577
4 H110 Pterygium 526
5 H409 Glaucoma, unspecified 520

6 I64 Stroke, not specified as hemorrhage
or infarction

469

7 K359 Acute appendicitis, unspecified 329
8 E119 DM type II without complication 327

9 K922 Gastrointestinal hemorrhage,
unspecified

257

10 K409 Unilateral or unspecified inguinal
hernia, without obstruction or
gangrene

256

รวมทกุรหสั 26,668

ผูปวยใน
ลาํดบั รหสั ชือ่โรค จาํนวน

1 I10 Essential hypertension 375
2 H259 Senile cataract, unspecified 364
3 J189 Pneumonia, unspecified 337
4 A419 Septicemia, unspecified 303
5 K359 Acute appendicitis, unspecified 296
6 E119 NIDDM without complication 271
7 I639 Cerebral infarction, unspecified 265
8 N189 Chronic renal failure, unspecified 221
9 D 649 Anemia, unspecified 216

10 O 820 Delivery by emergency caesarean
section

215

รวมทกุรหสั 16,244



รายงานประจําป 2549 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

25

10 อันดบัโรค Refer out

ผูปวยนอก
ลาํดบั รหสั ชือ่โรค จาํนวน

1 C509 Malignant neoplasm of breast,
unspecified

66

2 C539 Malignant neoplasm of cervix uteri,
unspecified

47

3 I10 Essential primary hypertension* 39

4 I259 Chronic ischemic heart disease,
unspecified

34

5 G409 Epilepsy, unspecified 27

6 F202 Schizophrenia, unspecified 26

7 E119 NIDDM without complication 23

8 M329 Systemic lupus erythematosus,
unspecified

19

9 H259 Senile cataract, unspecified 18

10 I48 Atrial fibrillation and flutter 18

รวมทกุรหสั 2,104

ผูปวยใน
ลาํดบั รหสั ชือ่โรค จาํนวน

1 I10 Essential (primary*) hypertession 101
2 E119 NIDDM without* complication 58

3 I500 Congestive heart failure 56

4 I619 Intracerebral hemorrhage, unspecified 55
5 J189 Pneumonia, unspecified 50

6 I639 Cerebral infarction, unspecified 47

7 K746 Other and unspecified cirrhosis of liver 35

8 C349 Malignant neoplasm of bronchus or
lung, unspecified

34

9 K922 Gastrointestinal hemorrhage,
unspecified

34

10 I219 Acute myocardial infarction,
unspecified

30

รวมทุกรหัส 2,612



รายงานประจําป 2549 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

26

สรปุสถานพยาบาล Refer – in

ผูปวยนอก
สถานพยาบาล ประจาํปงบประมาณ

2548 2549
รพช. ขาณวุรลักษบุรี 3,908 2,462
รพช.คลองลาน 3,789 2,426
รพช. คลองขลุง 4,090 2,914
รพช. ไทรงาม 3,229 1,975
รพช. พรานกระตาย 2,813 1,660
รพช. ทรายทองวฒันา 1,763 1,150
รพช. ลานกระบือ 1,720 1,010
รพช. ปางศลิาทอง 1,583 813
รพช. บึงสามัคคี 1,206 725
รพช.ทุงโพธิ์ทะเล 987 822
รวมนอกเครือขาย/นอกเขต 121 10,047

รวมทัง้หมด 21,330 26,004

ผูปวยใน
สถานพยาบาล ประจาํปงบประมาณ

2548 2549
รพช. ขาณวุรลักษบุรี 1,326 1,182
รพช.คลองลาน 1,285 1,111
รพช. คลองขลุง 1,345 1,344
รพช. ไทรงาม 1,017 942
รพช. พรานกระตาย 924 706
รพช. ทรายทองวฒันา 638 588
รพช. ลานกระบือ 546 463
รพช. ปางศลิาทอง 571 391
รพช. บึงสามัคคี 443 328
รพช.ทุงโพธิ์ทะเล 352 475
รวมนอกเครือขาย/นอกเขต 783 386

รวมทัง้หมด 9,230 7,866
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สรปุสถานพยาบาล Refer – out

ผูปวยนอก
สถานพยาบาล ประจาํปงบประมาณ

2548 2549
พุทธชินราช,รพศ. 934 1,166
สวรรคประชารักษ,รพศ. 292 327
ราชวถิ,ีรพ. 251 434
ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ,รพ. 131 194
สถาบันมะเรง็แหงชาติ,สถานพยาบาล 73 97
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 113 179
สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชนิี - -
ศูนยปองกนัและควบคุมโรคมะเร็ง ลําปาง
,สถานพยาบาล

96 12

ศูนยปองกนัและควบคุมโรคมะเร็ง ลพบุรี
,สถานพยาบาล - -
จุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย,รพ. - -
รพ.เชยีงใหม 101 162
จิตเวชนครสวรรค 82 117
รพ./สถาบัน อ่ืน ๆ 69 1,015

ยอดรวม Refer out_opd ทัง้หมด 2,663 3,703

ผูปวยใน
สถานพยาบาล ประจาํปงบประมาณ

2548 2549
พุทธชินราช,รพศ. 804 690
สวรรคประชารักษ,รพศ. 49 212
ราชวถิ,ีรพ. 322 49
มหาราชนครเชียงใหม ,รพ. 15 28
ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ,รพ. 42 17
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 22 23
ศูนยปองกนัและควบคุมโรคมะเร็ง ลําปาง
,สถานพยาบาล 12 18
พิษณุเวช,รพ. - -
ศูนยปองกนัและควบคุมโรคมะเร็ง ลพบุรี
,สถานพยาบาล - -
สถาบันมะเรง็แหงชาติ,สถานพยาบาล 9 8
รพ. และสถาบันอ่ืน ๆ 131 16

ยอดรวม Refer out_ ipd ทัง้หมด 1,406 1,348
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รายงานการบาดเจบ็จากอบุตัเิหตแุละเหตอุืน่ของการบาดเจบ็
จาก 19 สาเหตุ จาํแนกตามทีอ่ยูปจจบุนัของผูบาดเจบ็
ประจาํปงบประมาณ 2549

สาเหตุของการบาดเจ็บ 19 สาเหตุ ผูบาดเจ็บ
ทั้งหมด (คน)

ผูบาดเจ็บอยู
ในจังหวัด(คน)

ผูตายใน
โรงพยาบาล+

ER

ผูตายอยูนอก
โรงพยาบาล

จํานวนผูปวย จํานวนผูปวย จํานวนผูปวย จํานวนผูปวย
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

1.อุบัติเหตุการขนสง (V01-V99) 3979 2016 3654 1840 98 20 55 12
2.อุบัติเหตุอืน่ๆ 0 0 0 0 0 0 0 0
2.1 อุบัติเหตุพลัดตกหกลม (W00-W19) 1625 1256 1552 1203 8 1 0 0
2.2 อุบัติเหตุสัมผัสกับแรงเชิงกลของวัตถสุิ่งของ
(W20-W49)

2901 1208 2695 1155 2 2 1 0

2.3 อุบัติเหตุสัมผัสกับแรงเชิงกลของสัตว/คน
(W50-W64)

1689 1627 1606 1570 0 0 0 0

2.4 อุบัติเหตุการตกน้ําและจมน้ํา (W65-W74) 8 15 8 15 11 10 10 9
2.5 อุบัติเหตุที่คุกคามการหายใจ (W75-W84) 5 6 5 6 3 1 2 1
2.6 อุบัติเหตุสัมผัสกระแสไฟฟา  รังสแีละอุณหภูมิ
(W85-W99)

31 13 29 13 1 2 1 1

2.7 อุบัติเหตุสัมผัสควนัไฟและเปลวไฟ (X00-X09) 13 8 12 8 0 0 0 0
2.8 อุบัติเหตุสัมผัสความรอนของรอน (X10-X19) 37 72 37 65 0 0 0 0
2.9 อุบัติเหตุสัมผัสพษิจากสัตวหรอืพชื (X20-X29) 251 199 233 184 1 1 0 0
2.10 อุบัติเหตุสัมผัสพลังงานจากธรรมชาติ (X30-X39) 1 3 1 3 0 0 0 0
2.11 อุบัติเหตุสัมผัสพษิและสารอื่น ๆ (X40-X49) 55 44 54 39 0 0 0 0
2.12 อุบัติเหตุการออกแรงเกิน(X50-X57) 41 31 37 29 0 0 0 0
2.13 อุบัติเหตุสัมผัสกับสิ่งไมทราบแนชัด (X58-X59) 32 33 31 32 0 0 0 0
3. ทํารายตนเองดวยวิธีตาง ๆ (X60-X84) 152 190 134 173 44 12 20 3
4. ถูกทํารายดวยวิธีตางๆ (X85-Y09) 1101 392 1201 366 28 2 20 1
5. บาดเจ็บโดยไมทราบเจตนา(Y10-Y33) 7 4 8 4 0 1 0 1
6. ดําเนินการทางกฏหมายหรือสงคราม (Y35-Y36) 0 0 0 0 0 0 0 0
7. ไมทราบทั้งสาเหตุและเจตนา (Y34) 1 1 0 0 2 1 2 1

รวม 11929 7118 11117 6723 198 53 111 29
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การตดิเชือ้จาํแนกตามตาํแหนงของการตดิเชือ้ที่
พบประจาํปงบประมาณ 2548 – 2549

ตําแหนงที่ติดเชื้อ 2548 (ก.ค.-ก.ย.48) ป 2549
จํานวน

คร้ัง
อัตราการ

ติดเชื้อ
จํานวน

คร้ัง
อัตราการ

ติดเชื้อ
อัตราการติดเชื้อปอดอักเสบที่สัมพันธกับการใช
เคร่ืองชวยหายใจ (VAP)

30 14.09 77 8.44

(คร้ังตอ 1000 วันที่ใชเคร่ืองชวยหายใจ)
อัตราการติดเชื้อทางเดินปสสาวะที่สัมพันธกับการคา
สายสวนปสสาวะ (CAUTI)

28 6.71 70 4.50

(คร้ังตอ 1000 วันที่คาสายสวนปสสาวะ)
อัตราการติดเชื้อในกระแสเลือดที่สัมพันธกับการคา
สายสวนหลอดเลือดสวนกลาง (CABSI)

0 0.00 1 0.92

(คร้ังตอ 1000 วันที่คาสายสวนหลอดเลือด)
อัตราการติดเชื้อในกระแสเลือด (BSI non line) 2 0.07 6 0.05
(คร้ังตอ 1000 วันนอนของผูปวยที่ไมไดคาสายสวน
หลอดเลือด)
อัตราการติดเชื้อทีต่ําแหนงผาตดั ( SSI) 14 0.62 30 0.30
(คร้ังตอ 100 แผลผาตัด)

ที่มา : คณะกรรมการ IC โรงพยาบาลกําแพงเพชร
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เชือ้ทีเ่ปนสาเหตขุองการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล
ปงบประมาณ 2549

ลําดบั เชื้อ จํานวน
ครัง้

รอยละ

1 Pseudomonas  aeruginosa 28 19.72
2 Klebsiella pneumoniae 25 17.61
3 Escherichia coli 16 11.27
4 Enterobacter spp. 15 10.56
5 Staphylococcus coagulase negative 12 8.45
6 Klebsiella ozanae 10 7.04
7 Pseudomonas  spp. 8 5.63
8 Staphylococcus aureus 6 4.23
9 Citrobacter  diversus 6 4.23

10 Proteus mirabilis 4 2.82
11 MRSA 4 2.82
12 Enterobacter aerugenes 4 2.82
13 Acinitobacter  spp. 4 2.82

รวม 142 100.00
ที่มา : คณะกรรมการ IC โรงพยาบาลกําแพงเพชร

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

ชุดขอมูล1 19.72 17.61 11.27 10.56 8.45 7.04 5.63 4.23 4.23 2.82 2.82 2.82 2.82

Pseudomonas
aeruginosa

Klebsiella
pneumoniae

Escherichia coli
Ent erobact er

spp.

St aphylococcu
s coagulase

negat ive

Klebsiella
ozanae

Pseudomonas
spp.

St aphylococcu
s aureus

Cit robact er
diversus

Prot eus
mirabilis

MRSA
Ent erobact er

aerugenes
Acinit obact er

spp.



รายงานประจําป 2549 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

31

สรปุผลการดาํเนินงานปองกันควบคมุโรคเอดส
ประจาํปงบประมาณ 2546 – 2549

ลํา กิจกรรม 2546 2547 2548 2549
ดับ
1 การรักษาพยาบาลผูปวย AIDS

(รายใหม)
185 133 213 169

การรักษาพยาบาลผูปวย AIDS
(รายเกา)

242 348 119 117

2 การใหคําปรึกษา
- ผูปวยนอก - ใน 1,874 3,269 2,223 3,411

ไดรับการตรวจเลือด 3,293
 203

3 หญิงต้ังครรภ (ราย) ใหบริการ
คําปรึกษา และตรวจ HIV Ab

1,637 1,655 1,774 1,904

หญิงต้ังครรภมีผลเลือดบวก 16 15 12 9
รอยละ 0.98 0.91 0.68 0.47

จาํนวนผูปวย/ตาย ของผูตดิเชือ้ผูปวยเอดสรายใหม

ประจาํปงบประมาณ 2546 2547 2548 2549
จํานวนปวย 209 294 213 169
จํานวนตาย 55 28 24 19
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สรปุสถานการณโรคเอดส

รายการ 2549
- การติดเช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ

(ไมเกิน 30 = แสนประชากร)
31 ราย/230,000

ประชากร
คิดเปนรอยละ 13.47/

แสนประชากร
- จํานวนผูปวยเอดสที่มารับบริการทั้งหมด 2,027 ราย
- จํานวนผูปวยที่กินยาตานไวรัสแบงตาม
โครงการ ณ ปจจุบัน

ATC (ผูใหญ) 144 ราย
PATC (เด็ก) 27 ราย
CARE ผูใหญ (จากแมสูลูก) 6 ราย
ประกันสังคม 18 ราย
รวม 195 ราย

ที่มา : งานระบาดวิทยา กลุมงานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลกําแพงเพชร
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หนวยงานศนูยคณุภาพ

ผลงาน / กจิกรรม
1. ประชุม Lead Team เรื่องการปรับโครงสรางแผนการพัฒนาใน 1 ป

ไดโครงสรางแผนการพัฒนาใหม ดังนี้

วิสัยทัศนโรงพยาบาลกําแพงเพชร (Vision)
เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ เพ่ือสุขภาวะที่ดีภายในป

2552

กลยุทธ
พัฒนาระบบเครือขาย

บริการสุขภาพและการ
ใหบริการเชิงรุกในโรค
หลักที่เปนปญหาสําคัญ

กลยุทธ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให

มีศักยภาพและจํานวนที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน

กลยุทธ
พัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารจัดการดาน
สุขภาพที่ถูกตองทันเวลา
และนําไปใชประโยชนได

กลยุทธ
พัฒนาศูนยสุขภาพชุมชนให

ไดเกณฑมาตรฐาน

พันธกิจโรงพยาบาลกําแพงเพชร (Mission)
ใหบริการสาธารณสุขแบบบูรณาการ ในดานสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค รักษาพยาบาลและฟนฟูสภาพ

ดวยระบบบริการและบริหารที่มีคุณภาพ เพ่ือสุขภาวะที่ดีของประชาชน ครอบครัวและชุมชน

เปาประสงคที่ 2 (Goal 2)
ดานผูใหบริการ

บุคลากรมีสุขภาวะที่ดี มี
ความรูและทักษะพรอม
ใหบริการประชาชนตาม
สภาพปญหาและทํางานอยาง
มีความสุข

เปาประสงคที่ 1 (Goal 1)
ดานผูรับบริการ

ไดรับบริการที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานวิชาชีพ หายหรือทุเลา
จากโรค มีความปลอดภัย
สามารถดูแลตนเองได โดย
ครอบครัวมีสวนรวมและพึง
พอใจในบริการ

เปาประสงคที่ 3 (Goal
3)

ดานองคกร
เปนองคกรแหงการ

เรียนรู
มีการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ

เปาประสงคที่ 4 (Goal 4)
ดานชุมชน

ไดรับการพัฒนาศักยภาพ
ใหสามารถดูแลตนเองและมี
สวนรวมในกานสรางเสริม
สุขภาพ
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2. ประชุมจดัทําวิสัยทัศน พันธกิจและขอบเขตการบรกิารของ
โรงพยาบาลกําแพงเพชรใหมในป 2549 โดยเชิญคณะกรรมการอํานวยการ
พัฒนาคุณภาพ (Lead Team) คณะกรรมการประสานงานคุณภาพ (ทีม Co)
และทีม RBM ดังนี้

วสิยัทศัน เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ เพ่ือสุขภาวะท่ีดี
ภายในป 2552

พนัธกจิ (mission) ใหบริการสาธารณสุขแบบบูรณาการ ในดานสงเสริม
สุขภาพ ปองกันโรค รักษาพยาบาล และฟนฟูสภาพ ดวยระบบบริการและบรหิาร
ท่ีมีคุณภาพ เพ่ือสุขภาวะท่ีดีของประชาชน ครอบครัว และชุมชน
ขอบเขตบรกิาร (scope of service)

ใหบริการสุขภาพแบบบูรณาการท้ังดานรักษา สงเสริมสุขภาพ ปองกนั
โรค และฟนฟูสภาพอยางเปนองครวม ในระดบัปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตตยิภูมิ

โรงพยาบาลจะมุงเนนใน 2 เรื่อง  คือ ระบบบริหารความเส่ียง และ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

จัดทําตวัชีว้ัดท่ีเหมาะสมสําหรับทีมเฉพาะดาน / ทีม PCT และกําหนด
ผูรับผดิชอบ ดงันี้
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ตัวชีว้ดั ผูรบัผดิชอบ
1. อัตราการตายของผูปวยในโรคท่ีสําคัญไดแก
- ภาวะแทรกซอนจากโรคความดันโลหิตสูงลดลงรอยละ 5
- ภาวะแทรกซอนจากโรคเบาหวานลดลงรอยละ 5
- โรคไขเลือดออกไมเกินรอยละ 0.15
- อุบัติเหตุจราจรทางบกท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาล
กําแพงเพชรไมเพ่ิมจากปท่ีผานมาเปรียบเทียบในชวงเวลา
เดียวกัน

PCT Med
PCT Med

PCT Med ,
PCT Ped

เวชกรรมสังคม

2. อัตราปวยดวยโรคอุจจาระรวงทุกกลุมอายุไมเกิน 1,000 ตอ
แสนประชากร

เวชกรรมสังคม

3. อัตราการเขารับรักษาซ้ําในโรงพยาบาลดวยโรคเดิมโดยไมได
วางแผนภายใน28 วันนอยกวารอยละ 1

ทุก PCT

4. อัตราการตายของมารดานอยกวา 18 ตอแสนการเกิดมีชีพ สูตินรีเวชกรรม
5. อัตราการตายของทารกปริกําเนิดนอยกวา 9 ตอพันการเกิด สูตินรีเวชกรรม
6. อัตราการเกิด Birth Asphyxia ไมเกิน 30 ตอพันการเกิดมีชีพ สูตินรีเวชกรรม
7. ความพึงพอใจของผูรับบริการไมนอยกวารอยละ80 บริการดานหนา
8. อัตราการเกิดปอดอักเสบในผูปวยท่ีใชเคร่ืองชวยหายใจไมเกิน
8 ตอ1000 วันท่ีใชเคร่ืองชวยหายใจ

IC

9. ความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาท่ีไมนอยกวา
รอยละ 70

HRD

10. บุคลากรรอยละ 80 ของโรงพยาบาลมีคา BMI ไมเกิน 25 เวชกรรมสังคม
11. บุคลากรรอยละ 80 ของโรงพยาบาลมีความเครียดอยูในเกณฑ
ปกติ

กลุมงานจิตเวช

12. บุคลากรรอยละ 80 ของโรงพยาบาลไดรับการเพ่ิมพูนทักษะ
ในงานท่ีรับผิดชอบมากกวา 10 วัน /คน/ป

HRD

13. บุคลากรรอยละ 70 ของโรงพยาบาลผานการประเมิน
สมรรถนะทางเทคนิคในการทํางาน

HRD

14.  Quick Ratio มากกวา 1 การเงิน
15. โรงพยาบาลมีงานวิจัยหรือนวัตกรรมไมนอยกวา 5 เร่ือง/ป คณะกรรมการวิจัย
16. ความสมบูรณของเวชระเบียน (เกณฑ พรพ.) มากกวา
รอยละ 50

คณะกรรมการ
เวชระเบียน/
องคกรแพทย

17. จํานวนคร้ังของการเกิดความเสีย่งรุนแรง (ระดับ 7 ขึ้นไป) ซ้ํา RM
18. อุบัติการณความเสี่ยงท่ีสําคัญไดรับการทบทวนจัดการและ
วางระบบปองกันในระดับโรงพยาบาลมากกวารอยละ 50

RM

19. รอยละ 40 ของศูนยสุขภาพชุมชนไดรับการประเมินและ
ผานเกณฑมาตรฐาน

เวชกรรมสังคม

20. รอยละ50 ของประชากรวัยทํางานไดรับการตรวจสุขภาพ
เบื้องตน

เวชกรรมสังคม

21. รอยละ 75 ของประชาชนมีการออกกําลังกายตามเกณฑท่ี
กําหนด

เวชกรรมสังคม

22. จํานวนประชาชนในเขตรับผิดชอบท่ีมีภาวะเครียดในระดับ
ปกติ เพ่ิมขึ้น 5%

กลุมงานจิตเวช
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4. วางแนวทางเพ่ือการดําเนินงานพัฒนาคณุภาพของโรงพยาบาลให
เปนไปในทิศทางเดยีวกนัของทีมเฉพาะดาน / ทีม PCT หนวยงานทางคลินิก
และหนวยงานสนับสนุนป 2549 ดังนี้

ลาํดบั ทมีเฉพาะดาน PCT CO
1 HPH Obg จงรักษ
2 HRD EENT เจษฏา
3 RM Surg จิราพร
4 ENV / เครื่องมือ

เวชกรรมการเวชระเบียน
- ณัฐวุฒิ

5 MSO / สิทธิ Pt - ยงยศ
6 IC Ortho ฐิติมาน
7 ระบบยา Med โสภิต
8 IM Ped ธีรวิทย
9 Nur (ดานหนา) / Resource Plan - อรสา

แนวทางในการดาํเนนิงานของทมี PCT
ใหทีม PCT ทุกทีมมองภาพรวมของการดูแลรกัษาในโรคท่ีเปนปญหา

สําคัญ และชีน้ําทิศทางในการพัฒนา ซ่ึงเนนใน   เรื่องความเสีย่ง และ การ
สงเสรมิสขุภาพ โดยมีการ ส่ือสาร /ประสานงาน / แกปญหา มอบหมายงาน
และติดตามการพัฒนาเพ่ือใหบรรลตุามตวัชีว้ัดท่ีกําหนด

แนวทางในการดาํเนนิงานของทมีเฉพาะดาน
ใหทีมเฉพาะดานทุกทีมนํานโยบายจากทีมนําซ่ึงเนนในเรื่อง ระบบบรหิาร

ความเสีย่ง และ โรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพ มาวางระบบ สูการปฏิบัติ  และ
ติดตามวาหนวยงานตางๆท่ีเกี่ยวของ นําระบบ ท่ีทีมเฉพาะดานไดวางไว ไป
ปฏิบัติหรือไม  มีปญหาอุปสรรคอะไร เพ่ือการนําปรับปรงุ และพัฒนาตอไป
เพ่ือใหบรรลตุามตัวชี้วดัท่ีกําหนด

แนวทางในการดาํเนนิงานของหนวยงานทางคลนิกิ
ใหหัวหนาหนวยงานทุกหนวย เปนผูดําเนินการในเรื่อง การพัฒนา

คุณภาพ  ท้ังในการควบคุมกํากับ  ตดิตามประเมินผล และการนําตัวชี้วดัมาใช
ประโยชนในการพัฒนางาน

กําหนดตัวชี้วดัคณุภาพของ หนวยงานใหครอบคลุมใน 2 ประเด็นคือ
1. สอดคลองกับ เปาหมายหลัก และ ประเดน็สําคญั ของ

หนวยงานตนเอง
2. สอดคลองกับ PCT ท่ีเกี่ยวของ

5. แบงหนาท่ีความรับผดิชอบของคณะกรรมการประสานงานคุณภาพ
(ทีม CO) เพ่ืออํานวยความสะดวกในการพัฒนาคุณภาพของทุกทีมเฉพาะดาน/
ทีม PCT

6. จดัการประชุม Lead Team เพ่ือติดตามการพัฒนาและสนับสนุนการ
พัฒนาคุณภาพของทีมเฉพาะดานและทีม PCT
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7. ดําเนนิการในเรื่องการรายงานความกาวหนาของการพัฒนาคณุภาพ
และรายงานความสมบูรณเวชระเบียนป 49 ( วนัท่ี 26 กรกฎาคม 2549 ) ของ
โรงพยาบาล กําแพงเพชรสงสถาบันพัฒนาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล
(พรพ.) ทราบ

8. เขารวมประชุมวชิาการการพัฒนาคุณภาพระดับภาค : ภาคเหนือ
ตอนลาง เรื่อง นวัตกรรม ตามรอยและวดัผลคณุภาพ (Regional Forum ครั้งท่ี
7) ระหวางวนัท่ี 6-7 กรกฎาคม 2549

9. จดัโครงการประชุมแลกเปลีย่นเรียนรูกระบวนการคุณภาพแบบบูรณา
การแนวคิด HA/HPH สูการปฏิบัติ สําหรับผูบริหาร และผูปฏิบัติ (ทีมเฉพาะ
ดาน / ทีม PCT และทุกหนวยงานเขาอบรม) ในวันท่ี 28 มิถนุายน 2549 ณ
หองประชุมถนอมเหลารักพงษ ชั้น 4 ตึกอุบัติเหตุ โดยอาจารย วราวุธ สุรพฤษ
จากสถาบันพัฒนาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล (พรพ.)

10. จดัการ Quality Round เนนเรื่องส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย
(ENV) ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร โดยการพิจารณาจากประเดน็หลกั
ประเดน็รอพิจารณา/ของบและประเดน็ท่ีตองปรบัปรุงเรงดวน โดยการกาํหนด
ผูรับผดิชอบและวนัท่ีกําหนดเสรจ็และติดตามผลงานอยางตอเนื่อง

11. ศกึษาดูงาน HPH ท่ีโรงพยาบาลพิจติรในวนัท่ี 27 ตลุาคม 2549
12. จดัทําขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาอยางตอเนื่องของแตละทีมเฉพาะ

ดาน / ทีม PCT เพ่ือเตรียมสรุปรายละเอียดของผลงานท่ีผานมามีอะไรบาง มี
ปญหาและประสบผลสําเร็จอยางไร จัดทําการวางแผนการทํางานป 2550
อยางไรใหสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาลและตวัชีว้ัดท่ีทีมนั้นๆ
รับผิดชอบพรอมท้ังแนวทางในการติดตามประเมินผล เพ่ือใหแตละทีมนําเสนอ
แผนของตนเองตอไป

13. จดังานการนําเสนอผลงานการพัฒนาคุณภาพของทีมเฉพาะดานและ
ทีม PCT

แผนศูนยคณุภาพป 2550

วัน เดือน ป โครงการ / แผนงาน ผูรับผิดชอบ
กันยายน 49 1. สรุปงาน การดําเนินงานในป 2549 ของ PCT/ทีม

เฉพาะดาน
PCT / ทีมเฉพาะดาน

ตุลาคม 49 2.การแถลงนโยบายของผูอํานวยการ / 5 ภารกิจ ทีมนํา
พฤศจิกายน 49 3. แถลงนโยบายของทีมเฉพาะดาน / ทีม PCT ทีมนํา
มกราคม 50 4. ผูบริหารสื่อสารนโยบายลงสูการปฏิบัติ ทีมนํา
มกราคม 50 5. หนวยงานประเมินตนเอง / วางแผนการทํางาน หัวหนาหนวยงาน
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วัน เดือน ป โครงการ / แผนงาน ผูรับผิดชอบ
กุมภาพันธ 50 6.หนวยงานเตรียมความพรอมในการรับ Quality โดย

รายงาน
- ปริมาณงานหลัก ,Pt สวนใหญ

ส่ิงที่แกไขไดเอง
- ปจจยัที่เผชญิขณะน้ี

ส่ิงที่ตองการการ
สนับสนุน,แกไขจาก
ทมีนํา

- การวางแผนเร่ืองการติดตาม กํากับของหัวหนางาน
ทําอยางไร

หัวหนาหนวยงาน

มีนาคม 50 7. Quality Round โดย Lead Team ทีมนํา
หัวหนาหนวยงาน

มีนาคม 50 8.เตรียมรับการตรวจเย่ียมจาก พรพ. ทีมนํา / ทุก
หนวยงาน

พฤษภาคม 50 9.การเสนอผลงานพัฒนาคุณภาพระดับหนวยงาน หัวหนาหนวยงาน
กันยายน 50 10.การเสนอผลงานพัฒนาคุณภาพทีมเฉพาะดาน

/ ทีม PCT
ทีม PCT /
ทีมเฉพาะดาน

หมายเหตุ เตรียมรับการตรวจเย่ียมจาก พรพ. ประมาณเดือนมีนาคม 2550
และเตรียมรับการ Re-Accredit มีนาคม 2551
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ฝายบรหิารทัว่ไป

1. นโยบายงานสารบรรณ
ใหบริการงานดานเอกสารของทางราชการแกผูมาติดตอราชการจาก

ภายนอกและเจาหนาท่ีภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชรอยางถูกตอง

แผนภูมิสายการบังคับบัญชา
งานสารบรรณ ฝายบริหารท่ัวไป

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายวิเศษ  อุดมศิลป
(รองผูอํานวยการฝายบริหาร)

นายรักศักดิ์  แสงทอง
หัวหนางานสารบรรณ

นางปาวีนา  ดีเลิศ
เจาพนักงานธุรการ

นางจันทรตรี  จนัทรเช้ือ
เจาพนักงานธุรการ

นางอนงค  นนทธราธร
ผูชวยเหลือคนไข

นางสาวปวิณา พยัคเพท
เจาหนาที่บนัทึกขอมูล

นางประภา  นอยระแหง
คนงาน

นายมณเฑียร  อินทรเกษม
คนงาน

นางสาวสุนทรีย  คําเมฆ
คนงาน

นายสรศักดิ์  ศรีธนราช
คนงาน
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2. อตัรากาํลงังานสารบรรณ
1. นายรักศักดิ์ แสงทอง เจาหนาท่ีบรหิารงานท่ัวไป
2. นางปาวีนา ดีเลิศ เจาพนักงานธุรการ
3. นางจันทรตรี จันทรเชื้อ เจาพนักงานธุรการ
4. นางอนงค นนทธราธร ผูชวยเหลือคนไข
5. นางสาวปวิณา พยัคเพท เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล
6. นางประภา นอยระแหง คนงาน
7. นายมณเฑยีร อินทรเกษม คนงาน
8. นางสาวสุนทรีย คําเมฆ คนงาน
9. นายสรศักดิ์ ศรีธนราช คนงาน

3. หนาทีค่วามรบัผดิชอบของงานสารบรรณ
1. ใหบริการงานดานเอกสารของทางราชการ เริ่มตั้งแตลงทะเบียน

หนังสือรับ ลงทะเบียนหนังสือสง การเกษียณหนงัสือ การเสนอหนงัสือ
การเวยีนหนงัสือ การเกบ็รักษา การยืม การจดัทําและการขอทําลาย
หนังสือของทางราชการ

2. ใหการสนับสนนุหนวยงานบริการตาง ๆ ภายในโรงพยาบาล
กําแพงเพชร

3. ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังหนวยงานภายนอกและ
หนวยงานภายใน ในหนาท่ีรับผิดชอบเพ่ือใหงานบรรลตุามภารกจิและ
เปาหมายของหนวยงาน

4. ใหคําปรึกษา แนะนํา การใหขอมูลเกีย่วกับงานสารบรรณแกบุคลากร
หรือหนวยงานตาง ๆ ภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร

- การรับหนังสือภายนอก/ภายใน - การราง โตตอบ - การยืมเอกสาร
- การคัดแยกหนังสือ/การเสนอ - การพิมพหนังสือ - การทําลายเอกสาร
- การสงหนังสือภายนอก/ภายใน - การตรวจสอบความถูกตอง
- การแจงเวียนหนังสือ - การทําสําเนา

ภายในหนวยงาน - การเขาเลมเอกสาร
- การเรงรัดติดตามหนังสือ - การเก็บรักษาเอกสาร

งานสารบรรณ

หมวดรับ-สงหนังสือ หมวดผลิตหนังสือ หมวดเก็บรักษา ยืมทําลาย
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ผลการปฏิบตังิาน หนวยงานสารบรรณ โรงพยาบาลกาํแพงเพชร
เริม่ตั้งแตเดอืน 1 ตุลาคม 2548 – 30 กนัยายน 2549

ที่ รายการ หนวย จาํนวน
1 ลงทะเบียนรับหนังสือราชการ เรื่อง 10,064
2 ลงทะเบียนรับวิทยุส่ือสาร เรื่อง 248
3 ลงทะเบียนรับหนังสือภายใน เรื่อง 77
4 ลงทะเบียนรับประวตัิการรักษาพยาบาล เรื่อง 680
5 ลงทะเบียนรับขอความอนุเคราะห เรื่อง 902
6 ลงทะเบียนหนงัสือรับรองเงินเดือน/การ

ปฏิบัติงาน
เรื่อง 403

7 ลงทะเบียนรับ-สง หนงัสือลับ เรื่อง 17
8 ลงทะเบียนหนงัสือสง เรื่อง 7,934
9 ลงทะเบียนหนงัสือเสนอจังหวัด เรื่อง 1,240

10 ออกหนังสือเวยีนภายนอก เรื่อง
ฉบับ

111
1,353

11 ออกหนังสือเวยีนภายใน เรื่อง 31
12 ออกคําส่ังโรงพยาบาล เรื่อง 132
13 แจงเวียนหนงัสือ ราย 3,420
14 รับจดหมายลงทะเบียน ธนาณัติ พัสดุ เรื่อง 3,734
15 สงจดหมาย พัสดไุปรษณีย เรื่อง 22,811
16 คัดแยกจดหมายเจาหนาท่ี ฉบับ 24,004
17 คัดแยกหนงัสือราชการใหหนวยงานตาง ๆ เรื่อง 7,548
18 ควบคุมการใชโทรศัพททางไกล ครั้ง 3,736
19 จัดทําหนังสือราชการ เรื่อง 1,611
20 จัดทํารายงานการประชมุ ครั้ง 19
21 พิมพหนังสือราชการ/แบบฟอรม เรื่อง

แผน
2,014

11,842
22 จัดเก็บเอกสารลงแฟมตามหมวดหมู เรื่อง 2,415
23 โรเนยีวเอกสาร เรื่อง

แผน
1,320

60,281
24 ทําลายเอกสาร ครั้ง 2
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ผลการปฏิบตังิานยานพาหนะ

รายการ หนวย 2547
เที่ยว/กม

2548
เที่ยว/กม

2549
เที่ยว/กม

หมวดบรกิารทัว่ไป
• เลขานุการ
- แฟมเสนอหนังสือผูอํานวยการ เร่ือง 6,385 5,485 5,902
- แฟมเสนอหนังสือรองฝาย
การแพทย

เร่ือง 7,953 5,873 7,890

- แฟมเสนอหนังสือรองบริหารท่ัวไป เร่ือง 395 1,963 2,015
• สวสัดิการ
- จัดสวัสดิการบานพักแพทย เภสัช
กร ทันตแพทย

คร้ัง/ราย 7/26 25/50 31/63

- จัดสวัสดิการงานศพ , เยี่ยมไข คร้ัง/ราย 19/37 15 17
- จัดท่ีพักพรอมอุปกรณ สําหรับนิสิต
ฝกงาน

คร้ัง/ราย 28/113 20/24 25/20

•หองประชมุ
- จัดทําความสะอาด คร้ัง 375 402 418
- จัดอาหารวางผูเขาประชุม/ในและ
นอก

คร้ัง
ราย

152
11,275

512
15,023

620
1,025

- จัดอาหารมื้อเท่ียงผูเขาประชุมใน
และนอก

คร้ัง/ราย 57/690 45/547 56/653

•หมวดยานพาหนะ
1. รับสงผูปวยรักษาตอ รพท/รพศ. คร้ัง 942 862 899/150,424
2. รับสง จนท.เยี่ยมผูปวย/PCU คร้ัง 277 265 400/13,109
3. รับสง จนท.ประชุม,ติดตอ
ราชการ ในจังหวัด/ตางจังหวัด

คร้ัง 1,886 1,901 613/18,245
114/55,086

4. รับสง จนท. บริจาคโลหิต/ออก
หนวยปฐม/แพทยเคล่ือนท่ี

คร้ัง 141 138 98/7,355

5. รับสงเลือดและสงสิ่งสงตรวจ
นว./พล.

คร้ัง 98 102 102/26,404

6. รับสง EMS ณ จุดเกิดเหตุ
(08.30-16.30)

คร้ัง 42 38 20/374

ป 2547 จํานวนระยะทาง 58,710,876.00 ก.ม
คาใชจายเชื้อเพลิง 8,387,268.28 บาท

ปญหา/อปุสรรค/แนวทางแกไข
เรื่องการรับจดหมายจากไปรษณีย เนื่องจากไปรษณยี ไมไดจัดเจาหนาท่ี

นําสงจดหมายใหกับโรงพยาบาล โดยทางโรงพยาบาลใหพนักงานขับรถยนตไป
รับท่ีไปรษณีย ประกอบกับรถยนตของโรงพยาบาล    มีไมเพียงพอตอการ
ใหบริการ เชน การออกหนวย PCU การรับ-สงผูปวย

แนวทางแกไข
ไดประสานกับหัวหนานายไปรษณยี จัดเจาหนาท่ีนําสงจดหมายให

โรงพยาบาลทุกวัน วนัละ 2 รอบ คือ รอบเชาเวลา 10.00 น. และรอบบายเวลา
15.00 น.
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หนวยงานกาํจดัขยะ

พนัธกจิ
1. กําจัดขยะตดิเชื้อจากหนวยงานตาง ๆ ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร

ถูกตองตามขบวนการกาํจัดขยะติดเชื้อ
2. รวบรวมขยะท่ัวไปจากหนวยงานตาง ๆ และขยะจากบานพักให

เทศบาลดําเนนิการกําจดัตอไป

แผนภมูสิายบงัคบับญัชา

หนาทีร่บัผดิชอบของหนวยงาน
1. ดูแล รักษา ซอมบํารุง เตาเผาขยะติดเชื้อใหสามารถใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพอยูเสมอ
2. จัดท่ีพักขยะ ถังขยะ ใหเพียงพอสําหรับรองรับขยะท่ัวไปของ

โรงพยาบาลกําแพงเพชร
3. ทําความสะอาดสถานท่ี เตาเผาขยะ ถังขยะ ท่ีพักขยะใหสะอาดอยูเสมอ

(ทุกครัง้หลังการใช)
4. ควบคุม ดูแลและใหคําแนะนําเจาหนาท่ีท่ีลําเรียงขยะมาสูเตาเผา (ท้ิง

ขยะติดเชื้อและขยะท่ัวไป) ใหปฏิบัติใหถูกตองตามแนวทางปฏิบัติท่ี
แจงในหนวยงานตาง ๆ ทราบแลว

5. ดําเนินการ กําจดัขยะตดิเชื้อ โดยการเผาในเตาเผาขยะตดิเชื้อ ตาม
ขั้นตอนการเผาขยะท่ีถกูวิธี

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายวิเศษ อุดมศิลป
(รองผูอํานวยการฝายบริหาร)

นายรักศักด์ิ   แสงทอง
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป

นายวิลัย เปยม่ัน
คนงาน
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ผลการปฏบิตังิานขยะตดิเชือ้ทีส่งไปกาํจดัโดยใชเตาเผาขยะของโรงพยาบาล
รายการ เดอืน (ตั้งแตวันท่ี 1 ต.ค. 2548 ถึง 30 ก.ย. 2549)

ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย
.

พค. มิย. กค. สค. กย.

ขยะติดเชื้อ 1,705 3,639 2,125 1,785 2,707 3,680 3,524 3,258 3,336 3,391 3,212 2,859
ขี้เถา จางเหมา 68 จางเหมา 150 95 121 130 จางเหมา

รวมขยะติดเชื้อท่ีสงเผาตลอดป 35,221 กิโลกรัม
เฉลี่ยมีขยะตดิเชื้อท่ีตองกําจัดตอวนั 200 กิโลกรัม

หนวยงานทีส่งขยะตดิเชือ้ใหกําจัดโดยเตาเผาขยะของโรงพยาบาลกําแพงเพชร มี
ดังตอไปนี้

1. ER 9. ศัลยกรรมหญิง 17. ไตเทียม
2. หองคลอด 10. ศัลยกรรมกระดูก 18. พยาธวิิทยา
3. ทันตกรรม 11. หลังคลอด 19. เด็กลาง
4. ICU รวม 12. สงฆอาพาธ 20. เด็กบน
5. ICU MED 13. พิเศษ 1 21. อายุรกรรมชาย
6. OR 14. พิเศษ 2 22. อายุรกรรมหญิง
7. ศัลยกรรมอุบัติเหตุ 15. พิเศษ 3 23. ซักฟอก
8. ศัลยกรรมชายท่ัวไป 16. พิเศษ 4 24. รังสีวิทยา

25. OPD

ปญหาและอปุสรรคในการดาํเนนิงาน
1. เจาหนาท่ีผูลําเลยีงขยะตดิเชื้อไปสงเตาเผาขยะบางคนยงัละเลยไม

ปฏิบัติตามคําแนะนํา เชน ไมใสถุงขยะติดเชื้อลงในถงัท่ีจดัให
2. ยังมีขยะตดิเชื้อท่ีเปนของเหลว จากหอง LAB สงเตาเผาบางเปนครั้ง

คราว เชน โลหิต ท่ีไมใช
แนวทางแกไข ไดประสานกับ IC และ LAB ทุกครั้ง ท่ีพบความเส่ียง

ผลงานดเีดนประจาํป
1. ทําปายแสดงการแยกขยะติดเชื้ออยางชัดเจน ตามจุดตาง ๆ
2. ทํา 5 ส. บริเวณเตาเผาขยะ , ท่ีรวมขยะอยางตอเนื่อง
3. ติดตัง้อางลางมือ ใหเจาหนาท่ีผูลําเลยีงขยะตดิเชื้อไดลางมือทุกครัง้

งานพฒันาคณุภาพ
1. ประสานขอมูลกับ IC , RM อยางตอเนื่อง
2. จัดส่ิงแวดลอมใหสะอาด ปราศจากกลิน่และปลกูตนไม ดอกไมดูสวยงาม

แผนงานทีจ่ะปฏบิตัใินป 2550
1. ปรับปรุงซอมแซมโรงเรอืนพักขยะท่ัวไป ขยะตดิเชื้อ  ติดมุงลวด

ปองกันแมลงวนั
2. ดําเนินการสรางบอพักขยะท่ีมีพิษ  ขยะอันตราย  เชน  ถานไฟฉาย

แบตเตอรี่โทรศัพทมือถอื  กระปองสเปรย  หลอดไฟ
3. ทบทวนระบบจดัเก็บขยะติดเชื้อใหม
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หนวยงานรกัษาศพ

พนัธกจิ
ใหบริการจัดเก็บศพ ดูแลรักษาศพ อยางมีคณุภาพ ปลอดภัยและ

ทําการจําหนายศพใหแกญาติผูตาย ออกเอกสารรับรองการตาย ใหแกญาติผูตาย
อยางถกูตอง รวดเรว็ เปนท่ีพึงพอใจแกผูรับบรกิาร

แผนภมูสิายบงัคบับญัชา

หนาทีร่บัผดิชอบของหนวยงาน
1. จัดเก็บศพ จากตกึผูปวยและผูเสียชีวติจากอุบัติเหตุ
2. ดูแลรักษาสภาพศพ
3. จําหนายศพใหแกญาติผูตาย
4. ดําเนินการออกเอกสารรับรองการตายใหแกญาติผูตาย
5. ชวยเหลือแพทยในการผาชนัสูตรพลิกศพ
6. เก็บรวบรวมส่ิงสงตรวจ จากศพ เพ่ือสงตรวจพิสูจนหาสาเหตุ

การตาย
7. ทําความสะอาดหองเก็บรักษาศพ

ผูอํานวยการโรงพยาบาล
กําแพงเพชร

นายวิเศษ อุดมศิลป
(รองผูอํานวยการฝายบริหาร)

นายรักศักด์ิ แสงทอง
(เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป)

1. นายดวง มหาชัย
2. นายมณเฑียร หิรัญศรี

(เจาหนาท่ีรักษาศพ)
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ผลการปฏิบตังิาน
หนวยงานรักษาศพ ไดดําเนินการจัดเก็บศพ ออกเอกสารรับรอง

การตาย ตัง้แตวนัท่ี 1 ตุลาคม 2548 ถึง 30 กนัยายน 2549
ดังนี้

รายการ เดือน
(ราย) ตค. พย

.
ธค
.

มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย.

ตายนอก 12 17 15 16 13 17 25 18 19 15 12 19
ตายใน 81 99 93 112 101 83 106 83 104 120 105 93

รวมขยะตดิเชือ้ทีส่งเผาตลอดป 1,449 กโิลกรมั
เฉลี่ยมีขยะตดิเชื้อท่ีตองกําจัดตอเดือน 120.75 กิโลกรัม
เฉลี่ยมีขยะตดิเชื้อวนัละ 4.00 กิโลกรัม

ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน
1. ปญหาเรื่องตามหา Chart ผูตาย เพ่ือนํามาออกหนังสือรับรอง

การตาย
2. แพทยเซ็นหนงัสือรับรองการตายลาชา

แนวทางแกไข ไดประสานกับตกึผูปวยและแพทย เพ่ือขอความรวมมือ
เปนระยะ ๆ

ผลงานเดนประจาํป
1. ใหความรวมมือกับแพทยผูชันสูตรพลิกศพ ผากระสุนปนท่ี

กะโหลกศรีษะผูตายไดสําเร็จ 2 ราย
2. ทํากิจกรรม 5 ส. อยางตอเนื่อง
3. ติดตัง้อางลางมือ ใหแพทยและผูเกี่ยวของท่ีมาชนัสูตรพลิกศพ

งานพฒันาคุณภาพ
1. ประสานขอมูลกับตึกผูปวยและแพทยอยางตอเนือ่ง
2. ดูแล รักษา จัดส่ิงแวดลอมรอบหนวยงานรักษาศพใหสะอาด

ปราศจากกลิน่ และปลูกตนไม ดอกไมดูสวยงาม
3. จัดโตะหมูบูชา เพ่ือใหญาติไดเคารพบูชา

แผนงาน/กจิกรรม ปงบประมาณ 2550
1. วางแผนแกไขและเรงรดัหนงัสือรับรองการตายท่ีลาชาให

รวดเร็ว
2. โครงการซอมหลังคาหองเก็บศพท่ีรัว่ ทาสีอาคารและปรับปรุง

บริเวณ
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หนวยงานรกัษาความปลอดภยั

พันธกิจ
เพ่ือจัดระเบียบการจราจร อํานวยความสะดวก และใหความเชื่อม่ันวาผูมา

รับบริการและเจาหนาท่ีจะไดรับความปลอดภัยท้ังรางายและทรัพยสินพรอมให
คําแนะนําผูมาตดิตอรับบริการ

ปรชัญา
เขมแข็ง ฉับไว มีวินัย ปลอดภัย สุภาพ ยึดผูรับบริการเปนศนูยกลาง สราง

ความ ประทับใจในบริการ

คานยิม
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยทุกคนยึดถือแนวทางเดียวกนั

1. ซ่ือสัตยตอหนาท่ี ตนเองและผูอ่ืน
2. ทํางานรวมกนัเปนทีม
3. ใหบริการโดยยดึถือผูรบับริการเปนศูนยกลาง
4. ใหบริการแกผูรับบรกิารทุกระดับอยางเทาเทียมกัน

ขอบเขตของการจดับรกิาร
1. ใหบริการผูปวย ญาติผูปวย ผูมาติดตอราชการรวมถึง

เจาหนาที่โรงพยาบาลใหไดรับความสะดวกและปลอดภัยทั้ง
รางกายและทรัพยสินตั้งแตเขามาโรงพยาบาลจนกลับออกไป

2. ควบคุมระบบจราจรภายในโรงพยาบาล
3. ตรวจสอบอุปกรณดับเพลิงและแสงสวางท่ัวๆไป
4. รักษาความสงบภายใน ติดตอประสานเจาหนาท่ีตํารวจเม่ือควบคุม

สถานการณไมได

เจตจาํนงของหนวยงาน
1. ใหบริการท่ีรวดเรว็ ฉับไว มีวินยั ปลอดภัย สุภาพ
2. ปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมการรับบรกิารจราจรของเจาหนาท่ีใหถกตอง

เหมาะสม
3. รักษาภาพพจนท่ีดขีองโรงพยาบาล

แผนปฏบิตักิารยทุธศาสตร
1. ใหมีจํานวนบุคลากรท่ีเหมาะสมกับสถานะภาพของโรงพยาบาล
2. จัดระบบการบริการใหครอบคลุมท้ังโรงพยาบาล
3. ใหเจาหนาท่ีมีสวนรวมในการบริหารงาน

3.1 มีแผนภูมิสายการบังคับบัญชา
3.2 มีแผนภูมิการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ ณ จุดตางๆ
3.3 กําหนดหนาท่ีรับผดิชอบแตละพ้ืนท่ีอยางชัดเจน
3.4 จัดทําตารางการปฏิบัตงิานแตละผลัด
3.5 จัดทําแผนรับอุบัติภัยหมู , อุบัติภัยท่ีจะเกิดขึน้ในโรงพยาบาล
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4. จัดงานบริการใหมีมาตรฐาน
4.1 ใหเจาหนาท่ีทุกคนไดรบัการอบรมมาตรฐานบริการ เชิง

พฤติกรรมบรกิาร
4.2 มีการปองกนัอันตรายจากระบบจราจร
4.3 มีปายเตือนรถเขา- ออก
4.4 มีปายสัญญาณจราจร

4.4.1 มีเสนจอดรถเปนระเบียบ
4.4.2 มีปายสําหรับรถฉุกเฉนิ , รถบุคคลสําคัญ รถตํารวจ รถ

ผูส่ือขาว
5. ดานวิชาการ เชิงปฏิบัติ

5.1 ใหเจาหนาท่ีไดไป อบรม ศึกษาดงูานโรงพยาบาลอ่ืนๆ
5.2 อบรมเชิงปฏิบัติการโดยเจาหนาท่ีตํารวจ ปละ 1 ครัง้
5.3 ใหมีการประชุมในหนวยงานทุกเดือนเพ่ือแกไขปญหา

6. การสรางขวัญและกําลงัใจ
6.1 มีการพบปะสังสรรคเพ่ือพัฒนางานเม่ือมีโอกาส
6.2 มีการเกื้อกูลและยดืหยุนกันพอสมควรเนื่องจากมีอัตรากําลงันอย

อตัรากาํลงัเจาหนาที่
เจาหนาท่ีท้ังหมด 10 คน

หนาทีร่บัผดิชอบของยาม
1. รักษาความปลอดภัยเกีย่วกับสถานท่ี

- ควบคุมประตูเขา – ออก
- ควบคุมการเขา – ออกของบุคคล
- ควบคุมการเชา - ออกของรถยนตและรถจักรยานยนต
- รักษาการณท่ัวไปในอาคารและรอบๆบริเวณโรงพยาบาล
- ตรวจสอบอุปกรณดับเพลง แสงสวางภายในตวัอาคาร สัญญาณแจงภัย

และบันไดหนไีฟใหอยูในสภาพท่ีพรอมจะใชการไดตามปกติ
2. รักษาความปลอดภัยเกีย่วกับบุคคล

- สอดสองดูแลและติดตามบุคคลท่ีมีพฤติกรรมท่ีอาจจะเปนอันตราย
แกเจาหนาท่ี และผูมารบับริการ

- ดูแลความสงบภายในตลอดจนตดิตอประสานงานปละแจง
เจาหนาท่ีตํารวจเม่ือควบคุมสถานการณไวไมได

3. รักษาความปลอดภัยเกีย่วกับทรัพยสินของทางราชการและผูมาตดิตอ
ราชการ

4. บริการติดตอสอบถาม
- แนะนําสถานท่ี อํานวยความสะดวกใหแกผูมารบับริการและผูมา

ติดตอราชการ
5. จัดทํารายงานสถานการณประจําวนัเสนอผูยงัคบับัญชาตามลําดับ
6. ดูแลการเชิญธงชาติ ขึ้นและลง ตามเวลา และดแูลรักษาความสะอาด

บริเวณเสาธงและตูยามทุกตูใหสะอาดอยูเสมอ
7. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย

- การเคลื่อนยายผูรับบริการลงจากรถท่ีมาสงกรณฉีุกเฉิน
- อํานวยความสะดวกรถท่ีมารับ-สงผูปวยและผูมารับบริการ
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แผนภมูกิารบรหิารหนวยงานรกัษาความปลอดภยั

กระบวนการหลกัของหนวยงานรกัษาความปลอดภยั

นายแพทยกําชัย รังสิมันตไพบูลย
ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายวิเศษ อุดมศิลป
รองผูอํานวยการฝายบริหาร

นายรักศักด์ิ  แสงทอง
หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป

นายเจริญ บรรดาศักด์ิ
หัวหนางาน

นายบรรเจิด  เปรมเฉง นายปรชีา  จันทรศรี นายบุญเรอืน รอดขํานายพร พิมพพา

นายบรรจบ นาคโจดโจน

คณะกรรมการสิ่งแวดลอม

นายธนวรรษ จารุเสนียนายยงยุทธ เวชกรนายสมิตร คําแสน

อาสาสมัคร OT  4 คนนายจตุรสั เปลี่ยนแปลก

เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย

ลงชื่อปฏิบัติงาน

รปภ. คนท่ี 1
ปฏิบัติงานตามท่ีกําหนด

รปภ. คนท่ี 2
ปฏิบัติงานตามท่ีกําหนด

รปภ. คนท่ี 2
ปฏิบัติงานตามท่ีกําหนด
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หนาทีค่วามรบัผิดชอบตามกระบวนการหลักของเจาหนาที่รกัษาความ
ปลอดภยั

เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยทุกคน ปฏิบัติหนาท่ีและมีความรับผิดชอบ
เหมือนกันหมดโดยขึน้ปฏิบัติงานตามตาราง ผลัด เชา บาย ดึก และรับผิดชอบ
ตามพ้ืนท่ี ท่ีกําหนดดังนี้

1. หนาท่ีรับผิดชอบ ผลดัเชา เวลา 08.00 – 16.00 น.
2. หนาท่ีรับผิดชอบ ผลดับาย เวลา 16.00 – 24.00 น.
3. หนาท่ีรับผิดชอบ ผลดัดกึ เวลา 24.00 – 08.00 น.

หมายเหตุ
 ผลดัเชา ผลดับาย ถาขึน้ปฏิบัติหนาท่ี 2 นาย ใหประจํา ตูยามหนา 1 คน -

ตูยามหลัง 1 คน
 ผลัดเชา , บาย ,ดึก เม่ือเกิดเหตุการณท่ีผดิปกติ ใหแจงคูผลดัได

รับทราบดวย เพ่ือท่ีจะไดชวยกนัแกไข
 ถามีเหตุการณเกนิกําลงั แจงขอความชวยเหลือจากเจาหนาท่ีตํารวจ
 ถามีเหตุการณรายแรงใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบ ตามลําดับชัน้ทันที
 เหตุดวน เหตุราย แจงดวน ตลอด 24 ช.ม. โทร 055 – 714223 – 5

ผลงานเดนประจาํป
รปภ. สามารถสกัดจับผูลักทรัพยไดทันที 3 ครั้ง
(โทรศัพทมือถือญาต,ิขึ้นไปลักทรัพยบนแฟลตท่ีพัก,หมวกนริภัย)

การพฒันาคณุภาพ
จัดอบรม การดับเพลงิเบ้ืองตนใหกับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลกําแพงเพชร

ทุกคน
จัดอบรมวินยัเจาหนาท่ีรกัษาความปลอดภัย ระบบความปลอดภัยเกีย่วกบั

ระบบจราจรใหกับเจาหนาท่ีท่ัวไป

สรุปอุบตักิารณตลอดปงบประมาณ ๒๕๔๙ (ต.ค.๔๘-ก.ย.๔๙)
รายการอบุตักิารณ ป
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ปงบประมาณ 2549 รวม

ป
49

ตค พย ธค มค กพ มคี เมย พค มยิ กค สค กย

1. รถจักรยานยนตหาย 1 - - - - 6 4 4 - - - - - 14
2. ลืมกุญแจ 84 3 1 1 1 10 1 4 1 4 10 7 11 54
3. ทะเลาะวิวาท 4 - - - - - 2 - - - 2 - 1 5
4. ผูปวยหนีจากตึก 1 1 1 - - 2 - - - - 1 - - 5
5. ผูปวยกระโดดตึก - - 1 - - - - - - - - - - 1
6. ผูปวยอาละวาด - 2 - - - - - - - - 1 - - 3
7. ลักทรัพยตึกผูปวย - 1 - - - 1 1 2 - - - 1 1 7
8. พบผูตองสงสัย 2 - - - 1 1 - 2 - - - 1 - 5
9. จับขโมยลักทรพัย(คน) 4 - 3 - - 2 1 - - - - 6 - 12
10. อะไหลรถหาย 2 - 1 - - - 1 2 - 1 - 1 3 9
11. ลักทรัพยในราน
สหกรณ

- 1 1 1 1 1 - - - - - - - 5

12. บัตรผานเขา–ออกหาย - - - - - - - - - 3 12 12 22 49
13. เอารถไปผิดคัน - - - - - 1 - - - - - - - 1
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วเิคราะหโอกาสพฒันา

วิเคราะหโอกาสพัฒนากระบวนการใหบรกิาร

กระบวนการ จดุมุงหมาย/คณุคา ความเสีย่ง/ปญหา/โอกาส
พฒันา

1.ผลัดเปลีย่นเวร
ตรวจสอบอุปกรณ
ส่ือสาร

- รับทราบปญญหาตอเนื่อง
เพ่ือแกไขตอ

- ตรวจสอบอุปกรณส่ือสาร
อยูในสภาพพรอมใช

- ไมสงมอบงาน ไมรู
ปญหา ตอเนื่อง

- วิทยุส้ือสารเสีย

2.ตรวจสอบและ
อํานวยความ สะดวก
รถเขา - ออก

- เพ่ือปองกันการเกดิ
อุบัติเหตุ

- ถูกรถชน
- ไมสวมใสเครื่องแบบ

ท่ีชัดเจน
- ไมประสานเจาหนาท่ี

ตํารวจอบรมความรู
การจราจร ใหกับ
เจาหนาท่ี รปภ.

3.ดแูลลานจอดรถ - เพ่ือใหรถจอดเปน
ระเบียบรถเขาออกได
สะดวก

- ท่ีจอดรถไมเพียงพอ
- ผูรับบรกิารจอดรถกดี
ขวาง
- ผูรับบรกิารใสกุญแจ
ลอกรถ

4.ใหคําแนะนํา,ดูแล
ความปลอด  ภัย

- เพ่ือใหผูมารับบริการ
ไดรับขอมูลท่ีถกูตองใน
จุดท่ีจะใชบริการ

- ผูรับบรกิารพึงพอใจและ
มีทัศนคติท่ีดี

- ทรัพยสินผูรับบริการไม
สูญหาย

- ผูรับบรกิารไมปฏิบัติ
ตาม
- จนท.ไมประสานกับ

หนวยงานอ่ืน ๆ
- จนท.ไมสราง

สัมพันธภาพและ
ชี้แจงเหตผุล
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งานสนาม

พนัธกจิ
เพ่ือภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาลและทําใหเกดิความพึงพอใจแก

ผูรับบรกิาร โดยรักษาความสะอาด พ้ืนท่ีโดยรอบบริเวณโรงพยาบาล สนับสนนุ
งานดานการจัดอาคารสถานท่ีและอ่ืนๆตามท่ีหนวยงานรองขอรวมถึงกิจกรรม
ตางๆของโรงพยาบาลดแูลและบํารุงรักษา ส่ิงแวดลอม รอบอาคารสถานท่ี ท่ัวท้ัง
โรงพยาบาล

ปรชัญา
สะอาด รมรื่น คืนสูลูกคา

คานยิม
เจาหนาท่ีหนวยงานสนามทุกคนยึดถือแนวทางเดียวกนั
1. ใหบริการโดยยดึถือผูรบับริการเปนศูนยกลาง
2. บริการทุกระดับเทาเทียมกัน โดยรวมกนัแบบเปนทีม

ขอบขายของการจดับรกิาร
1. รักษาความสะอาด พ้ืนท่ีโดยรอบบริเวณโรงพยาบาล
2. สนับสนุนงานดานการจัดอาคารสถานท่ีและอ่ืนๆตามท่ีหนวยงานรองขอ
3. ดูแลและบํารงุรกัษา ส่ิงแวดลอม รอบอาคารสถานท่ี ท่ัวท้ังโรงพยาบาล

เจตจาํนงคของหนวยงาน
1. ภูมิทัศน อาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอม สะอาดเปนระเบียบ

ผูรับบรกิารพึงพอใจ
2. การบริหารจดัการไดประโยชนสูง ประหยดัสุด
3. มุงสูโรงพยาบาลคุณภาพ

เขม็มุง/ทิศทาง
เพ่ือใหภูมิทัศน อาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอม สะอาดเปนระเบียบ

ผูรับบรกิาร พึงพอ ใจและไดประโยชนสูง ประหยัดสุด เหมาะสมกับเปน
โรงพยาบาลคณุภาพ
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แผนปฏบิตักิารยุทธศาสตร
1. ใหมีจํานวนบุคลากรท่ีเหมาะสมกับสถานะภาพของโรงพยาบาล
2. จัดระบบการบริการใหครอบคลุมท้ังโรงพยาบาล
3. ใหเจาหนาท่ีมีสวนรวมในการบริหารงาน

3.1 มีแผนภูมิสายการบังคับบัญชา
3.2 มีแผนภูมิการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ ณ จุดตางๆ
3.3 กําหนดหนาท่ีรับผดิชอบแตละพ้ืนท่ีอยางชัดเจน
3.4 จัดทําตารางการปฏิบัตงิานแตละวนั

4. จัดงานบริการใหมีมาตรฐาน
4.1 ใหเจาหนาท่ีทุกคนไดรบัการอบรมมาตรฐานบริการ เชิง

พฤติกรรมบรกิาร
5. ดานวิชาการ เชิงปฏิบัติ

5.1 ใหเจาหนาท่ีไดไป อบรม ศึกษาดงูานโรงพยาบาลอ่ืนๆ
5.2 อบรมเชิงปฏิบัติการรวมกับหนวยงานอ่ืนท่ีเกีย่วของ ปละ 1

ครั้ง
5.3 ใหมีการประชุมในหนวยงานทุกเดือนเพ่ือแกไขปญหา

6. การสรางขวัญและกําลงัใจ
6.1 มีการพบปะสังสรรคเพ่ือพัฒนางานเม่ือมีโอกาส
6.2 มีการเกื้อกูลและยืดหยุนกันพอสมควรเนื่องจากมีอัตรากําลังนอย

แผนภูมิการบริหารหนวยงานสนาม

นายแพทยกําชัย รังสิมันตไพบูลย
ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายวิเศษ อุดมศิลป
รองผูอํานวยการฝายบริหาร

นายรักศักด์ิ แสงทอง
หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป

นายสุจินต เปรมแฉง
หัวหนา

นายอดุลย วงศศรีวชิัย นายชิน ชัยพานชิ นายเฉลิม นิลขาว

นายทองอยู ทองมี
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อตัรากาํลงัเจาหนาที่
เจาหนาท่ีมีท้ังหมด จํานวน 5 คน

กระบวนการหลกัของหนวยงานสนาม

หนาทีค่วามรบัผดิชอบ
เจาหนาท่ีหนวยงานสนามทุกคน ปฏิบัติหนาท่ีและมีความรับผิดชอบ

เหมือนกันและรับผิดชอบตามโซนพ้ืนท่ี ท่ีกําหนดดังนี้
1. นายรักศกัดิ์ แสงทอง ตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 6

มีฐานะเปนผูบังคับบัญชาเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยและสนาม มีหนาท่ี
รับผิดชอบ ดังนี้

1.1) ปฏิบัติหนาท่ีในฐานะหวัหนางานรักษาความปลอดภัย และงานสนาม
1.2) วางแผนการปฏิบัตงิานภายในหนวยงานท่ีรับผดิชอบ ใหเปนไปตาม

เปาหมายท่ีกําหนด
1.3) ควบคุม กํากับ ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนไป

ตามแผนการปฏิบัติงานท่ีวางไวอยางมีประสิทธภิาพ
1.4) สงเสริม พัฒนา ความรูความสามารถและการฝกอบรม ใหแก

เจาหนาท่ีในหนวยงานรกัษาความปลอดภัยและงานสนาม

ลงเวลาการเริ่มปฏิบัติงาน

งานประจํา งานเรงดวน

รับคําสั่ง

ปฏิบัติงาน

แลวเสรจ็

บันทึกการปฏิบัติงาน

ปฏิบัติงานเปนทีม
- ตัดหญา ตัดก่ิงไม แตงสวน
- งานสวนรวม เชน งานกิจกรรมตาง ๆ
ของโรงพยาบาล

ปฏิบัติตามเขตท่ีรับผิดชอบ
- เก็บขยะ กวาดใบไม กวานถนน
- รถน้าํตนไม
- เสร็จงานเขตรับผิดชอบ
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1.5) ใหคําปรึกษา แนะนํา และพิจารณาแกไขอุปสรรคตาง ๆ ท่ีเกีย่วกับ
การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนปรับปรุงงานตาง ๆ ท่ี
อยูในความรับผิดชอบ

1.6) ควบคุมดูแลการปฏิบัตงิานของ หนวยงานสนาม  ดังนี้

โซนที่ 1 ผูรับผิดชอบ นายอดลุย วงษศรีวิชยั มีหนาท่ี
1. การเก็บกวาดและการรกัษาความสะอาดพ้ืนท่ีบริเวณหนาตึกอุบัติเหตุ

บริเวณหนาตกึจายยานอก
บริเวณท่ีนั่งพักญาติผูปวยดานหนา บริเวณลานจอดรถจักรยานยนตดานหนา
บริเวณท่ีจอดรถยนตโรงพยาบาลและ ถนนสายตาง ๆ หนาโรงพยาบาล

2. การตดัหญาในสนามและการตบแตงไมดอกไมประดับสนามหญาหนา
เสาธง สนามหญาท่ีจอดรถ

จักรยานยนต สนามหญาดานหนาตกึกายภาพบําบัด ตัดแตงริมรัว้ดานหนา
บริเวณท่ีนั่งพักญาติผูปวยดานหนาจนถงึหองท่ีพักพนักงานขับรถ

โซนที่ 2 ผูรับผิดชอบ นายเฉลิม นิลขาว มีหนาท่ี
1. การเก็บกวาดและการรกัษาความสะอาดพ้ืนท่ีบริเวณหนาตึก

ศัลยกรรมอุบัติเหต,ุ บริเวณหนา
อาคารรกัษาศพ บริเวณรอบตึกเอกซเรย บริเวณหนารานคาสวัสดิการฯ ถนน
สายอาคารรักษาศพมาถงึกองชาง ถนนสายกองชางถงึทางเขา - ออกประตูท่ี 4
และบริเวณลานกีฬากําชัย ท้ังหมด

2. การตดัหญาในสนามและการตบแตงไมดอกไมประดับสนามหญาหนา
และขางตึกศัลยกรรมอุบัติเหตุ

สวนหยอมหนาอาคารรกัษาศพ สนามหญาขางตึกผาตัด สวนหยอมขางลานกีฬา
กําชัย สวนหยอมขางรานคา สวัสดิการฯ สวนหยอมดานหลงัอาคารภายภาพ
บําบัดและบริเวณขางรัว้ดานทิศใตท้ังหมด

โซนที่ 3 ผูรับผิดชอบ นายสุจินต เปรมแฉง มีหนาท่ี
1. การเก็บกวาดและการรกัษาความสะอาดพ้ืนท่ีบริเวณภายในและ

ภายนอกเรือนเพาะชํา, บริเวณ
อาคารสํานกังานท่ีเก็บเครื่องมือสนาม บริเวณแฟลตเภสัชและแฟลตแพทย,
ถนนสายหนาพัสดุถงึกองชาง, และบริเวณท่ีจอดรถญาตผิูปวยฝงตรงขาม
โรงพยาบาลท้ังหมด

2. การตดัหญาในสนามและการตบแตงไมดอกไมประดับดูแลและปกชํา
ไมประดับตาง ๆ ภายในเรือน

เพาะชํา, ดูแลและตบแตงบริเวณบอปลาน้ําตกดานหนา พรอมท้ังใหอาหารปลา
เชาและเยน็, สวนหยอมท่ีชั้น 4 ตึกอุบัติเหต,ุ สวนหยอมหนาตกึจายยานอก และ
ตามแนวรั้วฝงตรงขามโรงพยาบาลท้ังหมด

โซนที่ 4 ผูรับผิดชอบ นายชิน นัยวานิตย มีหนาท่ี
1. การเก็บกวาดและการรกัษาความสะอาดพ้ืนท่ีบริเวณดานหนาตึก

ศัลยกรรมกระดูก, บริเวณสนาม
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หญาหลังโอพีด,ี บริเวณรอบตึกประกนัสังคม, บริเวณรอบตึกพยาธวิิทยา, บริเวณ
รอบตึกกุมารเวชกรรม, บริเวณรอบตึกสงฆ บริเวณรอบตึกอายรุกรรม, ถนนสาย
ตึกพิเศษจนถงึทางเขา – ออก ประตูท่ี 7

2. การตดัหญาในสนามและการตบแตงไมดอกไมประดับสนามหญาหนา
ตึกศลัยกรรมกระดกู, สนาม

หญาหลังโอพีด,ี สนามหญาหลังตึกประกนัสังคมและหลงัตึกพยาธิวิทยา,
สวนหยอมหนาตึกกุมารเวชกรรม, สนามหญารอบตึกสงฆ สวนหยอมหนาตึกจาย
กลาง, บริเวณแนวรัว้ตกึจายกลางจนถงึอาคารเภสัชกรรม

โซนที่ 5 ผูรับผิดชอบ นายทองอยู ทองมี มีหนาท่ี
1. การเก็บกวาดและการรกัษาความสะอาดพ้ืนท่ีบริเวณท่ีจอดรถยนตฝง

ตรงขามแมน้ําปงท้ังหมด,
บริเวณท่ีจอดรถยนตนครชุม, ถนนสายหนาบานผูอํานวยการ, บริเวณบานพัก
ผูอํานวยการและบานพักนักศึกษาบริเวณรอบแฟลต N, บริเวณหนาตึก
AFRIMS, ถนนทางเขา - ออกประตูท่ี 6 จนมาถึงหนาอาคารซักฟอก, ถนนหนา
บานผูอํานวยการจนถงึหนาอาคารพัสดุ, บริเวณสนามฟุตบอลเล็กอุทัยและ
บริเวณหลังตึกพิเศษ

2. การตดัหญาในสนามและการตบแตงไมดอกไมประดับสนามหญารอบ
บานผูอํานวยการและบาน

พักนักศึกษา, สวนหยอมรอบอาคารตกึ AFRIMS สนามหญาหลงัตึกและขางตึก
พิเศษ, บริเวณสนามฟุตบอลและบริเวณแนวรัว้ดานเหนือตั้งแตหลงั AFRIMS
จนถงึหลังอาคารซักฟอก

ผลงาน / กจิกรรม
งานสนามและอาคารสถานทีส่ิง่แวดลอม

- ปรับปรุงโรงเรือนเพาะชาํ,ปกชําหลาไมประดับ
- ตัดแตงกิ่งตนไมใหญปละ 1 ครั้ง , ตดัหญา  ตดัแตงกิ่งไม  แตง

สวนใหดูรมรื่นสวยงาม
- ประสานกับตึกผูปวยใหชวยดแูลบริเวณรอบ ๆ อาคารในระยะ 1 เมตร
- ผลิตและสนับสนุนไมประดับแกทุกหนวยงาน
- ชวยงานตามกจิกรรม / โครงการ แกหนวยอ่ืน 67 ครัง้ / ป
- ชวยงานเวชกรรมสังคม ออกพนยงุในหมูบานและชุมชน 87 ครั้ง / ป
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วเิคราะหโอกาสพฒันา
กระบวนการ จดุมุงหมาย / คณุคา ความเสีย่ง/ปญหา/โอกาสพฒันา
การเก็บกวาดขยะบริเวณสนามหญา,ถนน และ

ส่ิงแวดลอมท่ัวไปของโรงพยาบาล
สะอาด รมรื่น

ความเส่ียง
-ผูปฎิบัติงานอาจถกูเข็ม ของมีคม
ท่ิมตําทําใหติดเชื้อโรค
โอกาสพัฒนา
-ใสชุดปฏิบัติงานโดยใสรองเทาบูต

การตดัหญา
ตัดแตกิง่ไม

หญาและตนไมไดรับการดูแล
ใหสวยงามสมํ่าเสมอ

ความเส่ียง
-กอนหนิ กิง่ไมอาจไปโดนรถ
ท่ีอยูบริเวณนัน้ ๆ
โอกาสพัฒนา
-ติดปายประกาศลวงหนาวา
วันไหนจะทําอะไรบริเวณนัน้
ๆ

การชวยเหลือ
งานอ่ืน

สนับสนนุกิจกรรม/โครงการจน
มีผลสําเร็จ เชน งานขน ,ยก ,
เก็บของ ,จัดสถานท่ี , พนฉีดยงุ

ความเส่ียง
-ทํางานประจําไดนอยลงและ
ไมทันเวลา
โอกาสพัฒนา
-จัดหมุนเวยีนตัวบุคคลและมี
การระดมทํางานเปนทีม
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หนวยซอมเครือ่งมอืแพทย

บคุลากร
ตาํแหนง ปฏบิตังิานจรงิ

ขาราชการ
- นายชางเทคนคิ 1

ลกูจางประจาํ
- คนงาน 2
- ชางทอ 1

ลกูจางชัว่คราว
นายชางเทคนิค 1

หนาทีค่วามรบัผดิชอบ
1. จัดทําประวตัิการซอมเครื่องมือแพทย คอมพิวเตอรและเครื่องมือ

อิเลคทรอนิคส
2. ปฏิบัติงานซอมปรับปรงุแกไขเครื่องมือแพทย คอมพิวเตอรและ

เครื่องมืออิเลคทรอนคิสอ่ืนๆ ท่ีชํารุด ใหสามารถใชงานได
3. ปฏิบัติงานและจัดการระบบศูนยรับ-จายเครื่องชวยหายใจและศูนย

เครื่องใหสารละลายทางหลอดเลือดดํา เพ่ือจัดสงและรับคืน ใหกับหอผู
4. ปฏิบัติงานและวางแผนบํารุงรกัษาเและสอบเทียบเครื่องมือแพทย

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หนวยซอมเคร่ืองมือแพทย
 งานซอม บํารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย
 งานซอมบาํรุงรักษาคอมพิวเตอร
 งานซอมบาํรุงเคร่ืองมืออิเลคทรอนคิสทั่วไป
 งานศูนยเคร่ืองชวยหายใจและอินฟวชั่นปม

รองผูอํานวยการฝายบริหาร

หัวฝายหนาพสัดุและบํารุงรักษา
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ปรชัญา
มุงม่ันในงาน ยดึถือความปลอดภัย ใสใจบริการ

พนัธกจิ ของหนวยซอมเครือ่งมอืแพทย
1. ใหบริการดานการตรวจซอม เครื่องมือแพทย คอมพิวเตอรและ

เครื่องมืออิเลคทรอนคิส ใหกับทุกหนวยงานของโรงพยาบาล
2. บํารุงรกัษาเครื่องมือ  เพ่ือใหเครื่องมือสามารถใชงาน ไดอยางมี

ประสิทธิภาพและปลอดภัย
3. เตรียมความพรอมของเครื่องชวยหายใจและเครื่องใหสารละลาย เพ่ือ

จัดสงใหหอผูปวย และรบัคืนภายหลงัการใชงาน
4. ประสานงานกับหนวยงาน ดานการใชงานและบํารุงรักษา เพ่ือใหมี

การใชเครื่องมืออยางประสิทธิภาพ
5. อบรมความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน เพ่ิมศกัยภาพบุคลากรใน

หนวยงาน

วสิยัทศัน
เครื่องมือตองไดรับการดูแลอยางถูกตองตามหลกัการของเครื่องมือนัน้ๆ

มีการพัฒนาระบบงาน การใหบรกิาร ทักษะของการทํางานอยางตอเนื่อง

ผลการปฏบิตังิาน
กจิกรรม หนวย 2549

1. ซอมเครื่องมือแพทย
2. ซอมคอมพิวเตอร
3. ซอมเครื่องมืออิเลคทรอนิคสอ่ืนๆ
4. บํารุงรกัษา(Preventive Mantainance)
5. สอบเทียบเครื่องมือแพทย(Calibrate)
6. รับและสงเครื่องชวยหายใจใหหอผูปวย

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
%
%

ครั้ง

622
252
132
70
90

4,530

ปญหาอปุสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1.เครื่องมือมีมากขึน้ การสอบเทียบและ
การบํารงุรกัษาไมสามารถทําไดตาม
แผน

2.เครื่องมือแพทยใหมใชเทคโนโลยี
สูงขึ้น ชางของโรงพยาบาลยงัไมมี
ความรูความสามารถเพียงพอ

1.ประสานงานกับศูนยวศิวกรรม
การแพทย (นครสวรรค) ให
มาชวยทําการสอบเทียบและ
บํารุงรกัษาเครื่องมือแพทยท่ีมี
ความเส่ียง

2.ติดตอบริษัทผูจําหนาย เพ่ือให
มาสอนฝกอบรม และตดิตาม
การบรกิารหลังการขาย ให
เปนไปตามสัญญา
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แผนงานทีจ่ะดาํเนนิงานในป 2550

1. ปรับปรุงโปรแกรมระบบงานซอมบํารุงรักษา (ACCESS 97) ให
สามารถทํางานบนระบบท่ีใหมกวา (ACCESS 2007) เพ่ือลด
ขั้นตอนการติดตั้งและดูแลระบบ ใหกับหนวยงานตาง ๆ

2. ปรับปรุงแผนงานซอมและบํารุงรักษาเครื่องมือ จัดอัตรากําลังให
เหมาะสมเครื่องมือท่ีมีจํานวนเพ่ิมขึ้น

3. พัฒนาฝกอบรมเจาหนาท่ีซอมบํารุงของหนวยงานใหมีความรู
ความสามารถ ซอมแกไข ปรับปรุงและบํารุงรักษาเครื่องมือแพทยท่ี
มีเทคโนโลยีทันสมัยมากขึ้น
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งานซอมบาํรงุ

บคุลากร
ตาํแหนง อตัรากาํลงัที่

เหมาะสม
(คน)

ปฏบิตังิานจรงิ
(คน)

นายชางเทคนิค 1 1
งานจายพัสดุและเครื่องมือชาง 1 1
งานธุรการชาง 1 1
งานชางเครื่องปรับอากาศ 3 3
ชางไฟฟา-โทรศัพท 3 2*
งานชางไม – ชางปูน 3 3
งานชางเชื่อม – ชางปรับ (ชางโลหะ) 3 3
งานชางประปา (ชางทอและสุขภัณฑ) 3 2*
งานบําบัดน้ําเสีย 1 1

รวม 19 17

อตัรากาํลงับคุลากรหนวยงานซอมบาํรงุ
กลุมงาน ป

2547
ป
2548

ป
2549

คงเหลอื (คน)

1. งานเครื่องทําความเยน็ 2 2 3 3
2. งานไฟฟา – โทรศัพท 2 3 2 2#
3. งานไม – ปูน 3 3 3 3
4. งานโลหะ 3 3 3 3
5. งานทอและสุขภัณฑ 3 2 2 2*
6. งานระบบบําบัดน้ําเสีย 1 1 1 1
7. งานสนับสนุน 3 3 3 3

รวม 17

หมายเหตุ * อัตรากําลงัลดลง
# ยายไปปฏิบัติงานท่ีฝายพัสดุและบํารุงรักษา



รายงานประจําป 2549 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

62

หนาทีค่วามรบัผิดชอบ
งานบรหิาร

1. การจดัทํายุทธศาสตร และกําหนดกลยุทธในการทํางานของหนวยงาน
2. การรกัษาวนิยัและเปาหมายในการทํางาน
3. การรูจักใชเทคโนโลยีและประยุกตองคความรูใหเปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติงาน
4. กําหนดหนาท่ีมอบหมายความรับผดิชอบในการปฏิบัติงาน
5. จัดทําประวัติเครื่องใชไฟฟา, เครื่องจักรและเครื่องมือในการบํารุงรักษา
6. กําหนดเครื่องมือตรวจวดั และอุปกรณอํานวยความสะดวกและความ

ปลอดภัยในการซอมบํารุง
7. จัดเจาหนาท่ีรับผิดชอบระบบสาธารณูปกรณ 24 ชั่วโมง และงานวางแผน

และประเมินผลเพ่ือแกไขปญหาขอขดัขัดของในระบบสาธารณูปกรณ
8. สนับสนนุใหเจาหนาท่ีเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ในโรงพยาบาล
9. จัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของ

งานซอมบํารงุตอหนวยงานตาง ๆ ภายในโรงพยาบาล
10. การรวมเขาเปนกรรมการและเปนวิทยากร ตาง ๆ ท้ังภายในและ

ภายนอกโรงพยาบาล

งานบรกิาร
1. ปฏิบัติงานใหบริการทางการซอม, สราง, ประกอบ, ดัดแปลง, แกไข

ออกแบบติดตั้งและบํารงุรักษา
2. เครื่องจักร เครื่องยนต เครื่องมือ เครื่องใชและอุปกรณ
3. ใหคําปรึกษาในการคํานวณรายการและประมาณราคาเกีย่วกับงานท่ี

เกี่ยวของ

งานวชิาการ
1. สนับสนนุการใชพลงังานในหนวยงานอยางประหยัด, ปรับปรุง

วิธีการใชพลังงานหรือวธิีการอนุรกัษพลงังานและจัดทําแผนอนรุักษ
พลังงาน

2. สอนและการแนะนํากับเจาหนาท่ีเกีย่วกับความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน

3. พัฒนาบุคลากรของหนวยงานโดยใหเขาอบรม/ศึกษาดูงาน/เปน
วิทยากร ท้ังภายในและภายนอกโรงพยาบาล

4. ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลาการในหนวยงานซอมบํารุง
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ผลการปฏิบตังิาน
กิจกรรม หนวย ป 2547 ป 2548 ป 2549

งานซอมบาํรงุ
1. งานชางเคร่ืองปรับอากาศ งาน/ป 438 501 539
2. งานชางไฟฟา + โทรศัพท งาน/ป 1,074 1,170 957
3. งานชางไม-ชางปูน งาน/ป 772 742 740
4. งานชางเชื่อม-ชางปรับ (ชางโลหะ) งาน/ป 676 776 510
5. งานชางทอและสุขภัณฑ งาน /ป 757 720 906
6. งานบําบัดนํ้าเสีย งาน/ป - 365 365

6.1 งานวิเคราะหตัวอยางนํ้า งาน/ป 366 365 365
6.1.1 คาโคลิฟอรมแบคทีเรีย เกินมาตรฐาน คร้ัง/ป - 4 0
6.1.2 คา BOD เกินมาตรฐาน คร้ัง/ป - 3 3

6.2 งานบริการบํารุงรักษา งาน/ป 366 365 365
6.3 งานเตาเผาขยะติดเชือ้ งาน/ป 366 365 365

7. งานประปา งาน/ป 366 365 365
7.1 คาโคลิฟอรมแบคทีเรีย เกินมาตรฐาน คร้ัง/ป 1 1 2
7.2 ไมมีนํ้าประปาใชทัง้โรงพยาบาล คร้ัง/ป 5 7 3
7.3 ใชนํ้าประปาจังหวัด 5 7 3

8. งานระบบไฟฟา
8.1 ไฟฟาดับจากการไฟฟาจังหวัด คร้ัง/ป 11 10 7
8.2 ไฟฟาดับจากภายในโรงพยาบาล คร้ัง/ป 8 12 11
8.3 การจายไฟฟาสํารอง คร้ัง/ป 12 13 10

9. งานระบบลิฟท
9.1 การบํารุงรักษาลิฟท FUJI คร้ัง/ป 12 12 12
9.2 การบํารุงรักษาลิฟท HITACHI คร้ัง/ป 12 6 6
9.3 ลิฟท FUJI ขัดของ คร้ัง/ป 21 11 9
9.4 ลิฟท HITACHI ขัดของ คร้ัง/ป 6 2 3

งานจายพสัดุและเคร่ืองมอืชาง
1. งานเบิกจายพัสดุ (เร่ิม 1 ต.ค.48 – 30 ก.ย.49) งาน/ป 687 3,518 422
2. งานจายและเก็บเคร่ืองมือชาง งาน/ป 318 830 325
3. สรุปรายงานการจายพัสดุ (เร่ิม 1 ต.ค.48-30 ก.ย.49) งาน/เดือน - 12 12
4. จัดทําและสรุปรายงานการจายพัสดุ เสนอฝายพัสดุ

และบํารุงรักษา
คร้ัง/ป - 2 2

งานธรุการชาง
1. ลงทะเบียนหนังสือรับ (เร่ิม 1 ม.ค.49 - 30 ก.ย.49) เร่ือง 130 169 176
2. ลงทะเบียนสงหนังสือ (เร่ิม 1 ม.ค.49 – 30 ก.ย.49) เร่ือง 114 446 324
3. พิมพหนังสือ/แกไข/จัดแบบฟอรม/Print (ประมาณการ) เร่ือง 600 /

2,000
500 /
3,000

600/
3,500

4. เบิกวัสดุสํานักงานที่ฝายพสัดุและบํารุงรักษา คร้ัง 10 15
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กิจกรรม หนวย ป 2547 ป 2548 ป 2549
4. ถายเอกสาร เร่ือง/

แผน
11,535 1,386 1,142

5. โรเนียวเอกสาร เร่ือง/
แผน

- 2,777 385

6. ลงทะเบียนประวัติการลา คร้ัง/ป 156 170 190
7. จัดตารางเวรชาง และจัดทาํ ot เร่ือง /ป 45 52 37
8. ลงบันทึกการปฏิบตัิงานธรุการ วันทํา

การ/ป
248 265 365

9. ลงบันทึกการปฏิบตัิงาน การรับงานทางโทรศพัท วันทํา
การ/ป

248 265 365

10. การรับแจงซอมทางโทรศพัท วันทํา
การ/ป

46 265 365

11. ประสานงานภายในและภายนอกหนวยงาน วันทํา
การ/ป

248 265 365

งานวชิาการ
1.รับใบสงซอมและลงบันทึกเลขที่รับจากหนวยงาน

ตาง ๆ ตลอดจนสรุปงานแจงซอมและลงรายการ
เบิกวัสดุชางลงโปรแกรม RMC

งาน/ป 3,579 3,909 4,377

2. รวบรวม แจงผลการวิเคราะหคุณภาพนํ้า ระบบ
ประปา และระบบบําบัดนํ้าเสียจากสํานักงาน
ส่ิงแวดลอมภาคที่ 4 จังหวัดนครสวรรค ตอ
คณะกรรมการ และผูบริหาร

คร้ัง/ป 12 12

3. รวบรวมและบันทึกความเส่ียง RM / ENV เสนอ
คณะ กรรมการทุกเดือนและเมื่อมีเหตุฉุกเฉินเสนอตอ
ผูบริหาร

งาน/ป 51 12 12

4. รวบรวมและสรุปปริมาณงาน ชางไฟฟา, งานประปา
และงานบําบัดนํ้าเสีย เพื่อเสนอเขาที่ประชุมบริหาร
ทุกเดือน

งาน/ป 7 12 12

5. รวบรวมและจัดทํา อุบัติการณ งานซอมบํารุงเสนอ
ผูบริหาร

คร้ัง/ป 1 1

6. รวบรวมและจัดทําแผนยุทธศาสตร Acction plan งาน
ซอมบํารุงเสนอผูบริหาร

คร้ัง/ป 1 1

7. รวบรวมและจัดทํารายงานการควบคุมภายใน คร้ัง/ป 1 1
8. รวบรวมและจัดทําการพจิารณาขั้นลูกจาง คร้ัง/ป 2 2
9. สรุปรายงานประจําป คร้ัง/ป 1 1 1
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ปญหาอปุสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1. การดแูลและการใชเครือ่งมืออยางถกู
วิธีและเหมาะสมเพ่ือใหเครื่องมือมีอายุ
การใชงานไดนาน ซ่ึงในปจจุบันยัง
เปนปญหา

2. การมีอัตรากําลงัของผูปฎิบัติงานอยาง
เหมาะสมกับสภาพปริมาณงาน และ
การทดแทนกับอัตรากําลังท่ีขาดไป ซ่ึง
ในปจจุบันยังคงเปนปญหาอยู

3. การมีเศษวัสดุปนมากับน้ําเสีย ยังเปน
ปญหากับระบบบําบัดน้ําเสียของ
โรงพยาบาล

4. การใชน้ําอยางรูคุณคาและประหยัด

5. การใชไฟฟาอยางเหมาะสมและ
ประหยัด

6. ระบบไฟฟาภายนอกอาคาร อายาการ
ใชงาน 10 ปกวา ขาดความมี
เสถียรภาพและความม่ันคงในการจาย
ไฟฟา

- ทบทวนการใหความรูคาํแนะนําการ
ใชและการบํารงุรกัษาเครื่องมือของ
ผูใช

- การเลือกท่ีจะมีอัตรากําลังทดแทนท่ี
ขาดไป หรือปรับ
เปลี่ยนเปนการจางเหมาทดแทนใน
บางภาระกิจ

- ทบทวนการขอความรวมมือจาก
อาคารบรกิารกนัใหม
อีกครัง้

- การสรางจติสํานกึอยางรูคุณคาและ
การใชมาตรการจงูใจ

- การสรางจติสํานกึอยางรูคุณคาและ
การใชมาตรการ จูงใจ

- สรางโครงการระบบไฟฟาใหม

แผนงานทีจ่ะดาํเนินในปงบประมาณ 2550

ดานบรหิาร การใชการบันทึกขอมูลทางคอมพิวเตอรใหเพ่ิมมากขึ้น ดาน
การซอมบํารุง การบํารุงรักษา การดแูลระบบสาธารณูปโภค
ใหครบถวนท้ังงาน เวลา ตนทุน และประเมินคุณภาพบริการ

ดานบรกิาร การสรางสัมพันธภาพท่ีดีตอผูใชบริการ และการรักษาคุณภาพ
ผลงานท่ีใหบริการ ตลอดจนถายทอดทักษะการทํางานอยางมี
คุณภาพรวมท้ังในดานความปลอดภัยจากการทํางาน

ดานวชิาการ สงเสริมการเรยีนรูดานความปลอดภัยในการทํางานอยางมี
คุณภาพ
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งานซกัฟอก และตดัเยบ็เสือ้ผา

วสิยัทัศน
พัฒนา   บริการ   คือ  งานของซักฟอก

ปรชัญา
สะอาด   ปลอดภัย   ฉับไวเม่ือตองการ

เจตจาํนง/ความมุงหมาย
บริการซักผา  ตดั  เย็บ  ซอมผาท่ีใชในโรงพยาบาลกําแพงเพชร

ใหสะอาดและเพียงพอตอความตองการ

แผนภมูโิครงสรางองคกรงานซกัฟอกและตดัเยบ็เสือ้ผา
ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

(นายกําชัย รังสิมันตไพบูลย)

รองผูอํานวยการฝายบริหาร
(นายวิเศษ อุดมศิลป)

หัวหนางานบริหารท่ัวไป
(นายรักศักดิ์  แสงทอง)

งานตัดเย็บเสื้อผา
- ลูกจางประจํา 1 คน

หัวหนางานซักฟอก และตัดเย็บ
(นายประสิทธิ์ ประสงคทัน)

งานซักฟอก
- ลูกจางประจาํ 6 คน
- ลูกจางชัว่คราว 1 คน
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บคุลากร
ตาํแหนง ปฏบิตัิงานจริง

งานซกัฟอก
- ลูกจางประจํา 7
- ลูกจางชั่วคราว (รายเดือน) 1

งานตดัเยบ็เสือ้ผา
- ลูกจางประจํา 1

รวม 9

หนาทีค่วามรบัผดิชอบ
1. จัดพ้ืนท่ีในการทํางาน  เพ่ือแยกพ้ืนท่ีการรับ – สง คัดแยก ผา

สะอาดออกจากผาสกปรก  พรอมท้ังจดักระบวนการซักใหเปน
ระบบ ONE WAY

2. จัดเตรียมผาสะอาด  ปราศจากเชื้อไวบริการอยางเพียงพอ  โดย
2.1 ตรวจนับจํานวนผาหมุนเวียนเปนประจําทุกเดือน
2.2 จัดเวรใหเจาหนาท่ีทํางานแบบเหลื่อมเวลา  เพ่ือไมใหผา

คางซัก (เพ่ิมจํานวนชั่วโมงในการทํางาน)
2.3 จัดเจาหนาท่ีซักฟอกไป รับ – สง ผาใหกับหอผูปวย

ผลการปฏบิตังิาน
มีหนาท่ีในการซักผา ตดัเย็บและซอมแซมเส้ือผาผูปวย และของใช

ท่ีเปนผาใหกับหนวยงานตาง ๆ  ภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร

รายการผา หนวย
นับ

2547 2548 2549

จํานวนผาท่ีรับซัก กิโลกรัม 396,109 436,540 316,621
จํานวนผาท่ีสงเอกชนซัก กิโลกรัม - -
จํานวนผาท่ีผลิต ชิ้น 11,764 6,532 1,566
จํานวนผาท่ีซอมแซม ชิ้น 4,381 6,927

ปญหาอปุสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

เครื่องซักฟอกเสียบอย ขอใหชางซอมใหสมบูรณ
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ผลงานเดน ประจาํป 2549
1. ไดรับเกยีรติบัตรจากโรงพยาบาลกําแพงเพชรในเรื่อง

หนวยงานซ่ือสัตย
2. เจาหนาท่ีของซักฟอกจะรับ – สงผาใหกับหอผูปวยตาง ๆ  เพ่ือ

แกปญหาการรอรับผาของเจาหนาท่ีหอผูปวย  และทําใหผูปวย
มีเส้ือผาใชในปริมาณท่ีเพียงพอ

3. ลดจํานวนการส่ังซ้ือผาสําหรับผูปวยลง หลังการบริการสงผาให
ตามหอผูปวย

การพฒันางานคณุภาพ
1. ปรับปรุงพ้ืนท่ีใชงานใหม  เพ่ือใหการจัดกระบวนการซักให

เปนระบบ
ONE WAY

2. เปลี่ยนรูปแบบการเบิกจายผาจากเดิมไปสงเพียงอยางเดยีว
เปลี่ยนเปนใหเจาหนาท่ีซักฟอกไปรับ – สงผาใหกับหอผูปวย
เพ่ือจัดตั้งเปนศนูยรวมผา

3. จัดแบงผาใหเอกชนซัก 40 %
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ฝายการเจาหนาที่

เจตจาํนง
ใหบริการเจาหนาท่ีโรงพยาบาลกําแพงเพชร เกี่ยวกับสิทธิประโยชนดาน

งานบุคคลเพ่ือใหเจาหนาท่ีไดรับสิทธิอ่ืนพึงมีพึงได อยางถกูตอง รวดเร็ว

แผนภมูสิายการบงัคบับญัชา
ฝายการเจาหนาท่ี กลุมอํานวยการ มีจํานวนตามโครงสรางการ

บริหารงาน ดังนี้

นายวิเศษ อุดมศิลป
รองผูอํานวยการฝายบริหาร

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นางเกศรินทร แผวงค
บุคลากร 6

(หัวหนาฝายการเจาหนาท่ี)

นางชุติมณฑน พิมลบุตร
เจาพนักงานธุรการ 5

นางนุชนาถ  พุกสุข
เจาพนักงานพสัดุ 5

นางสุกัญญา  ศิริเขิน
พนักงานพิมพดีดชั้น 1

นางศรีวรรณ  พรมโคตร
เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล
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หนาทีค่วามรบัผดิชอบของฝายการเจาหนาที่
ดําเนินการเกี่ยวกับสิทธิประโยชนดานบุคคลใหแกขาราชการลูกจางประจํา

ลูกจางชัว่คราว ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร ตลอดจนหนวยงานหรือ
บุคคลภายนอกท่ีมาติดตอ ดังนี้

1. การบรรจุและแตงตั้ง
2. การจัดทําระเบียบประวัติ (ก.พ.7)
3. การรายงานผลการทดลองราชการ
4. การโอน/ยาย
5. การเลื่อนขั้นเงินเดือนและคาจาง
6. การประเมินบุคคลและผลงาน
7. การสอบคัดเลือกเพ่ือเลื่อนระดับ
8. การปรับวุฒิขาราชการ
9. การขอรับบําเหน็จบํานาญ
10.การขอรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ
11.การขอเปลี่ยนชื่อ-สกุล
12.การขอทําบัตรประจําตัวเจาหนาท่ีของรัฐ
13.การขอทําบัตรประจําตัวเจาหนาท่ีโรงพยาบาลกําแพงเพชร

(บัตรติดหนาอก)
14.การขอหนังสือรับรอง
15.การลาศึกษาตอ
16.การลา
17.การดําเนินการทางวินัย
18.การจางลูกจางชั่วคราว / งานประกันสังคม
19.งานฌาปนกิจสงเคราะห (ฌกส.)
20.กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ / กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

ลูกจางประจํา
21.การจางพนักงานราชการ
22.การเบิกจายคาตอบแทน พ.ต.ส.

ปญหา/อปุสรรค/แนวทางแกไข
ติดตามขอมูล และบันทึกขอมูลความเคลื่อนไหว ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ

ผลการปฏบิตังิาน
ที่ ผลการปฏบิตังิาน หนวย จาํนวน
ขาราชการ/ลกูจางประจาํ

1 การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง
- การเรยีกตัวขาราชการจากการบรรจแุละแตงตัง้ ครั้ง/ราย 2/7
- การจดัทําคําส่ังบรรจขุาราชการ ครั้ง/ราย 2/18
- คัดเลือกเพ่ือเปลีย่นสายงาน ครั้ง/ราย 4/14

2 การโอน/ยาย
- ดําเนนิการตรวจสอบคณุสมบัติประสานการ
ยายขาราชการท้ังยายเขา-ยายออก

ครั้ง/ราย 2/8

- รับโอนขาราชการ ครั้ง/ราย 2/2
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ผลการปฏบิตังิาน
ที่ ผลการปฏบิตังิาน หนวย จาํนวน
3 การเลื่อนระดับ

- เลื่อนในระดับควบ ครั้ง/ราย 23/33
- เลื่อนนอกระดับควบ ครั้ง/ราย 10/70

4 การขอประเมินบุคคลและผลงาน ราย 170
5 การลาศึกษาตอ

- จัดทําคําส่ังใหขาราชการลาศกึษาตอ ครั้ง/ราย 2/22
6 การขอพระราชทานเครือ่งราชย (ขาราชการ/

ลูกจางประจํา)
ครั้ง/ราย 1/102

7 การลาออกจากราชการ ครั้ง/ราย 12/12
8 การรับบําเหน็จบํานาญ (ขาราชการ/

ลูกจางประจํา)
- 1 ต.ค. 48 – 30 ก.ย. 49 ครั้ง/ราย 7/7

9 การขอรับเงิน กบข./กสจ. ครั้ง/ราย 12/12
10 การขอเปลีย่นชื่อ – สกุล ครั้ง/ราย 10/10
11 การออกหนังสือรับรอง ครั้ง/ราย 25/25
12 การจดัทําบัตรประจําตวัเจาหนาท่ีของรฐั ครั้ง/ราย 12/12

ลกูจางชัว่คราว
1 จัดทําแผนการจาง ครั้ง/ราย 1/126
2 รับสมัครคัดเลือก ครั้ง/ราย 6/1300
3 จัดทําคําส่ังจางลกูจางชัว่คราว ครั้ง/ราย 15/23
4 จัดทําคําส่ังเลิกจาง ครั้ง/ราย 1/2
5 ประสานงานกับสํานกังานประกนัสังคม ครั้ง/ราย 12/10
6 จัดทําบัตรประจําตัวเจาหนาท่ีโรงพยาบาล ครั้ง/ราย 10/80

ผลงานเดนประจาํป 2550
- รวมกับคณะกรรมการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล จัดทํา

โครงการคัดเลือกบุคลากรดีเดน
- พัฒนางานคลงัขอมูลบุคลากร เพ่ือบรกิารขอมูลดานบุคคลแกบุคคล

และหนวยงานท่ีเกี่ยวของใหเกิดความคลองตัวมากยิ่งขึน้
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ฝายการเงนิและบญัชี

เจตจาํนง/ความมุงหมาย (Purpose)
ใหบริการทางดานการเงนิ การบัญชี ไดอยางรวดเร็วถูกตอง ดวยอุปกรณ

และเครื่องมือท่ีทันสมัย เพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน รวมถึงการ
พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ ท่ีจะบริหารงานใหมีประสิทธภิาพ

ขอบเขตบรกิาร
ใหบริการทางดานการรบั – จายเงนิ แกลูกคาภายนอก และลกูคาภายใน

ควบคุมและกํากับบรหิารงบประมาณ ภายใตกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และ
นโยบายดานการเงนิ การคลงั

ความตองการของผูรบับรกิาร
การบรกิารท่ีสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ประทับใจ

ความตองการของผูรวมงานใน รพ.
- การบรกิารท่ีสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ประทับใจ
- รับทราบขอมูลขาวสารดานการเงิน

เปาหมาย (goal)
- ผูรับบรกิาร ณ จุดเก็บเงนิหองยานอกและหองยาใน มีความพึงพอใจ

และประทับใจในบริการ
- หนวยงานสามารถบริหารงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังดานเงนิ

งบประมาณ ดานรับ–จายเงนิ ดานการบัญชี ดานลูกหนีแ้ละเจาหนี้

เครือ่งชีว้ดั
- งานเก็บเงนิคารักษาพยาบาล ณ จุดเก็บเงนิหองยานอกและหองยาใน

ผูรับบรกิาร มีความพึงพอใจไมนอยกวารอยละ 80
- งานงบประมาณ การเบิกจาย เงินเดือน , คาตอบแทน , คาสวัสดิการ

เจาหนาท่ี มีความถูกตองทันเวลาไมนอยกวารอยละ 95
- งานรับ-จายเงนิ มีความถูกตอง ทันเวลาไมนอยกวารอยละ 95
- งานลูกหนี-้เจาหนี้ มีการติดตามการชําระหนี้ภายใน 90 วัน ไมนอย

กวารอยละ 80
- งานบัญชี มีการบันทึกบัญชีไดอยางครบถวน ถูกตอง เปนปจจุบันไม

นอยกวารอยละ 95

จุดเนนในการพัฒนา
ภายในป 2548 มีพัฒนาและปรับปรงุการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว
ถูกตอง ไดมาตรฐานตามตัวชีว้ัด
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วัตถปุระสงคของแผนปฏบิตักิาร
วัตถุประสงค/กลยุทธ เครื่องชี้วัด เปา

(target)
ระดับท่ี

ปฏิบัติได
- พัฒนาการบรกิาร ณ

จุดเก็บเงนิหองยานอก
และยาใน

- พัฒนางานดาน
งบประมาณ

- พัฒนางานดานรับ-
จายเงนิ

- พัฒนางานดานลูกหนี-้
เจาหนี้

- พัฒนางานดานบัญชี

- อัตราความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ
- อัตราความถูกตอง
- อัตราความทันเวลา
- อัตราความทันเวลา
- อัตราความถูกตอง

80 %

95 %
95 %
80 %
95 %

80.65 %

99.96 %
100.00%
88.31 %
99.45 %

กระบวนการของหนวยงาน (Top-Down Flow Chart)

งานเบิกงบประมาณ

งานลูกหนี/้เจาหนี้

งานรับ - จาย

- รับเงินจัดสรร
- รับหลักฐานขอเบิกเงินงบประมาณ
- รับหลักฐานขอเบิกเงินสวัสดิการ
- รับหลักฐานขอเบิกเงินคาตอบแทน

- ตรวจสอบหลักฐาน
- ขออนุมัตจิาย
- วางฎีกาเบิกเงินจากคลัง
- จายเงิน
(เช็ค/โอนเงินเขาบัญชี)

รายงาน

- รับหลักฐานเรียกเก็บ
- รับหลักฐานแจงหน้ี
- รับหลักฐานใบแจงการ
รักษา/ตรวจสุขภาพ

- จัดทําทะเบียนคุมลูกหน้ี /เจาหน้ี
- เรียกเก็บ /ติดตามหน้ี/ตอบรับ รายงาน

- รับเงินรายไดคา
รักษาพยาบาลทุกประเภท

- รับเงินรายไดอ่ืนๆ
- รับหลักฐานขออนุมัติเบิก
จายเงิน

- ออกใบเสร็จรับเงินทุกประเภท
- งบเงินประจําวัน
- นําเงินฝากธนาคาร
- จายเงิน (เงินสด/ เช็ค/ โอนเงิน)

รายงาน
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งานบัญชี

งานเก็บเงนิคารักษาผูปวยนอก,ผูปวยใน

ผลงานเดนและความภาคภมูใิจของหนวยงาน
จากการท่ีฝายการเงินและบัญชี ไดกําหนดใหมีการประชุมเจาหนาท่ีใน

ฝายทุกเดือน ซ่ึงกําหนดใหประชุมหลังจากการประชุมฝายบริหารโรงพยาบาล 1
วัน หากตรงกับวันหยุดก็จะเลื่อนไปเปนวันปฏิบัติ ซ่ึงทางหัวหนาฝายจะมา
สรุปผลการประชุมบริหารโรงพยาบาล ในสวนท่ีเกี่ยวของกับฝายการเงิน ใหกับ
เจาหนาท่ีในฝาย ไดรับทราบ อีกท้ังยังเปนการพูดคุยในเรื่องท่ีเปนปญหาตาง ๆ
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในฝายและผูมารับบริการ เพ่ือรวมกันหา
แนวทางในการแกไขปญหา ซ่ึงในเดือนธันวาคม 2546 ท่ีประชุมไดรับทราบ
ขอปญหาจากผูมารับบริการวาไมไดรับความสะดวก รวดเร็ว ในเรื่องดังตอไปนี้

1. การขอหนังสือรับรองสิทธิคารักษาพยาบาลผูปวยใน มีความลาชาตอง
ใชเวลารอคอย 2–7 วัน

2. การขอหนังสือรับรองสิทธิคาเลาเรียนบุตร มีความลาชาตองใชเวลารอ
คอย 2 – 7 วัน

3. หนังสือรับรองเงินเดือน มีความลาชาตองใชเวลารอคอย 2 – 7 วัน
4. ปญหาของงานรับ-จายเงินในเรื่องความซํ้าซอนในการเสนอหนังสือใหผู

มีอํานาจลงนามในหนังสือนําสงเช็ค ตั๋วแลกเงิน ใหกับบริษัท หาง ราน
ตาง ๆ เนื่องจากเม่ือผูอํานวยการไดลงนามส่ังจายเช็คเรียบรอยแลว ยัง
ตองเสนอหนังสือนําสงเช็ค ตั๋วแลกเงิน ไปใหลงนามอีกครั้งหนึ่ง

แนวทางแกไข
1. ปญหาในขอท่ี 1 – 3 จากการรวมกันคนหาทําใหทราบวา สาเหตุ

ของการลาชาในการขอหนังสือรับรองสิทธิตาง ๆ นั้น เกิดจากขั้นตอนการเสนอ
หนังสือใหผูมีอํานาจลงนาม ซ่ึงบางครั้ง ผูบริหารไปราชการหรือมีงานเรงดวนที
สําคัญมาก ทําใหการลงนามหนังสือมีความลาชา และเจาหนาท่ีบางทีก็มีความ
จําเปนเรงดวนตองใชหนังสือทันทีก็ทําไมได (เฉลี่ยผูรับบริการเดือนละ 30 คน)

2. ปญหาในขอท่ี 4 จากการรวมกันคนหาปญหาพบวา ในการเสนอเช็ค
ใหผูอํานาจลงนามนั้นมีจํานวนมาก จนไมสามารถท่ีจะเสนอหนังสือนําสงไปพรอมกับ
เช็คได ดังนั้นเม่ือเช็คส่ังจายไดลงนามเรียบรอยแลว ฝายรับ-จายเงิน ตองนําเช็คมา
คัดแยกเพ่ือทําหนังสือนําสงอีกครั้งหนึ่ง แลวจะเสนอเพ่ือใหผูมีอํานาจลงนามอีกครั้ง
ทําใหเกิดความลาชาในการนําสงเช็คอีกประมาณ 2 - 3 วัน ทําใหผูรับบริการภายนอก
ไดรับเงินชาไปอีก 2 – 3 วัน

- รับเอกสาร/หลักฐานการรับ
เงิน

- รับหลักฐานการจายเงิน

บันทึกบัญชี
- บัญชีเงินงบประมาณ
- บัญชีเงินนอกงบประมาณ
- บัญชีเงินประกันสังคม
- บัญชีเกณฑคงคาง

รายงาน
- ผูบริหาร
- จังหวดั
- กระทรวง
- สตง.

- รับเงิน
- ออกใบเสร็จ

- ตรวจนับเงินได
- นําสงเงินรายได รายงาน



รายงานประจําป 2549 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

75

3. จากปญหาตามขอท่ี 1 – 4 เจาหนาท่ีภายในฝายไดรวมกันเสนอ
แนวทางแกไขเพ่ือการพัฒนาคุณภาพบริการของฝาย โดยขอใหผูมีอํานาจลงนาม
ในหนังสือไวลวงหนา และมีแนวทางปฏิบัติดังนี้

 จัดทําบันทึกชีแ้จงแนวทางการปฏิบัตงิาน เพ่ือการพัฒนาคณุภาพ
บริการของฝาย เสนอใหผูบริหารไดอนุมัติ

 จัดทําแบบฟอรมหนงัสือรับรองสิทธิตามขอ 1 – 3 และหนงัสือ
นําสงเชค็ เพ่ือเสนอใหผูมีอํานาจไดทําการลงนามไวลวงหนา

 จัดทําแนวทางการควบคุมแบบฟอรมท่ีผูมีอํานาจลงนามเรยีบรอย
แลว เชน การทําทะเบียนคุมแบบฟอรม , การตรวจสอบเอกสาร ระเบียบ ขอ
กฎหมาย จากหัวหนาฝายการเงิน

 จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ และระยะเวลารอคอย ของ
ผูรับบริการ จํานวน 3 เดือน ตั้งแตมกราคม – มีนาคม 2547 เพ่ือสรุปผลการ
พัฒนาคุณภาพและขอเสนอแนะท่ีจะปรับปรุงแกไขตอไป โดยตั้งเปาหมายความ
พึงพอใจไวอยางนอยไมต่ํากวารอยละ 80

ผลการพฒันา
การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ตั้งแตเดือนมกราคม– มีนาคม

2548 ท้ังหมด 121 ราย ความพึงพอใจรวมรอยละ 99.25 โดยแยกตามขอตางๆ ดังนี้
1. ผูรับบรกิาร 96 ราย ความพึงพอใจ ระดับดีมาก 80 % ระดับดี 19 %
2. ผูรับบรกิาร 43 ราย ความพึงพอใจ ระดับดีมาก 65 % ระดับดี 33 %

ปรับปรุง 2 %
3. ผูรับบรกิาร 15 ราย ความพึงพอใจ ระดับดีมาก 54 % ระดับดี 46 %
4. ผูรับบรกิาร 2 ราย ความพึงพอใจ ระดับดีมาก 29 % ระดับดี 71 %

สรปุกจิกรรมการพัฒนาคุณภาพทีไ่ดทาํไปแลว
การปรบัเปลีย่นและผลลพัธทีเ่กดิขึน้
 จัดทําคูมือการเบิกเงนิสวัสดิการสําหรับเจาหนาท่ี
 จัดทําสลิปเงนิเดือน ท่ีแยกแสดงรายการรับ – จาย คงเหลือ ไวอยางชดัเจน

รวมท้ังแยกตามหนวยงานดวยเพ่ืออํานวยความสะดวกแกลูกคาภายใน
 กําหนดระยะเวลารอคอยหนังสือรับรองสิทธิ ไมเกิน 15 นาทีตอเรื่อง

การพฒันาระบบงานและกิจกรรมพฒันาคณุภาพ ภายในป 2550
 จัดหาโปรแกรมการบันทึกบัญชีเกณฑคงคาง เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี และมีการพัฒนาบุคลากรทางดานบัญชีใหมีความรู ความเขาใจ
และนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน

 ประเมินความพึงพอใจของลกูคาภายนอกและลกูคาภายในอยางตอเนื่อง
 จัดทําคูมือ / แนวทางการปฏิบัติงานในแตละงาน
 เพ่ิมจุดบริการเก็บเงนิผูปวย เพ่ือความสะดวก รวดเรว็
 พัฒนาระบบส่ือสาร ขอมูล ขาวสารการเงนิ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน
 พัฒนาพฤติกรรมบรกิารอยางสมํ่าเสมอ
 ประสานงานกับหนวยงานรักษาความปลอดภัย ใหจัดเจาหนาท่ีควบคุมการนํา

เงินสงธนาคาร
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งานพสัดุ

แผนภมูโิครงสรางการบงัคบับัญชา

บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัติงานจรงิ

เจาพนักงานพัสดุ
(ขาราชการ)

1

เจาพนักงานธุรการ
(ขาราชการ)

1

ผูชวยเหลือคนไข
(ลูกจางประจํา)

1

พนักงานพิมพดดี  ชัน้ 3
(ลูกจางประจํา)

1

พนักงานพิมพดดี  ชัน้ 1
(ลูกจางประจํา)

1

พนักงานราชการ 1
เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล
(ลูกจางชัว่คราว)

2

เจาหนาท่ีธรุการ
(ลูกจางชัว่คราว)

1

งานจัดหา งานบัญชี/ทะเบียนคุม งานเก็บรักษา/แจกจาย งานธุรการ งานส่ิงแวดลอม/
อาคารสถานท่ี

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนาฝายพัสดุและบํารุงรักษา
นายรักศักดิ์  แสงทอง

รองผูอํานวยการฝายบริหาร

หัวหนางานพัสดุ
นายบุญรบ  แกมเงิน
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หนาท่ีความรับผดิชอบ
1. งานจัดหา

1.1 วางแผนการจัดหาพัสด ุดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ
1.2 ดําเนินการจัดหาโดย

1.2.1 วิธีตกลงราคา
1.2.2 วิธีสอบราคา
1.2.3 วิธีประกวดราคา
1.2.4 วิธีพิเศษ
1.2.5 วิธีกรณีพิเศษ
1.2.6 วิธีประมูลดวยระบบอิเลก็ทรอนกิส
1.2.7 วิธีจางท่ีปรกึษา
1.2.8 วิธีจางออกแบบและควบคุมงาน
1.2.9 การแลกเปลีย่น
1.2.10 การเชา
1.2.11 การทําสัญญา / บันทึกขอตกลง

1.3 จัดทําเอกสารขออนุมัตดิาํเนินการจดัหาตามขอ 1.2
1.4 ดําเนินการแตงตัง้คณะกรรมการตาง ๆ
1.5 ดําเนินการจัดทําประกาศจัดซ้ือ/จาง
1.6 ดําเนินการรายงานผลการดําเนนิการเม่ือเสร็จส้ินแผนโครงการ
1.7 แจงและติดตอหนวยงานราชการ/เอกชนท่ีเกีย่วของในเรื่องของพัสดุ
1.8 ดําเนินการจัดทําเอกสารตรวจรับ/ตรวจการจาง
1.9 การตรวจสอบหลักประกันซอง/หลกัประกนัสัญญา
1.10 การจดัทําสัญญา/บันทึกขอตกลง
1.11 การเปลีย่นแปลงรายการสัญญา/บันทึกขอตกลง
1.12 การออกหนังสือรับรองผลงาน
1.13 ดําเนินการแจงเพ่ือซอมแซม/แกไขเกี่ยวกับพัสดุ
1.14 การขอเงนิประจํางวด การทําความตกลงขอใชเงนิเพ่ือจัดซ้ือจดัจาง
1.15 ตรวจสอบการปฏิบัตงิานใหเปนไปตามระเบียบฯ ขอบังคับ

กฎหมายหรือมติ
คณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวของ

1.16 ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานและประเมินผล
1.17 งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย

2. งานบัญช/ีทะเบียนคุม
2.1 จัดทําบัญชีพัสดุและครุภัณฑท่ัวไปรวมถึงครุภัณฑการแพทยท่ีมีอยู

ท้ังหมดในโรงพยาบาลกําแพงเพชรเพ่ือบันทึกการ  รับ-การจาย เก็บสถิติจํานวน
คงคลังตลอดจนสถานท่ีของพัสดุใหถูกตองตามความเปนจริงอยูเสมอ

2.2 รับเอกสารและหลักฐานการเบิกจาย และการลงบัญชีใหครบถวน
2.3 วางแผนการเพ่ิมเติมพัสดุในคลังเก็บรักษา และวางแผนการจัดหา

พัสดุใหทันเวลาถูกตองตามความเปนจริงอยูเสมอ
2.4 กําหนดจํานวนพัสดุท่ีจะจัดหาและแจกจายพัสดุในจาํนวนท่ีเหมาะสม
2.5 ควบคุมไมใหเบิกพัสดุเกินความตองการ
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2.6 รวบรวมความตองการพัสดุของหนวยเบิกท่ีอยูในความรับผิดชอบ
เพ่ือจัดทํางบประมาณคาวัสดุ และคาครุภัณฑประจําป

2.7 กําหนดหมายเลขทะเบียนประจําครุภัณฑ วัสดุ และรวมตรวจนับ
2.8 ตรวจสอบจํานวนพัสดุรวมกับหนวยเก็บรักษาทุก 3 เดือน
2.9 สงมอบ-รับคืน ครุภัณฑระหวางงานพัสดุกับหนวยงานตางๆ ของ

โรงพยาบาล
2.10 ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ในเรื่องการควบคุมพัสดุท่ีอยูใน

ความรับผิดชอบ
2.11 การดําเนินการตรวจสอบการรับ-จาย สอบหาขอเท็จจริงตลอดจน

ดําเนินการจําหนาย
2.12 งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย

3. งานเก็บรักษา/แจกจาย
3.1 ควบคุมดูแลเก็บรักษาพัสดุ (วัสดุครุภัณฑท่ัวไป ครุภัณฑการแพทย)

ใหเปนไปดวยความเรียบรอยถูกตองตามระเบียบ
3.2 พิจารณาเนื้อท่ีในการเก็บรักษาพัสดุใหไดประโยชนสูงสุด
3.3 กําหนดรหัสแสดงตําแหนงท่ีเก็บพัสดุ
3.4 พิจารณาเก็บพัสดุใหอยูในสถานท่ีพรอมท่ีจะจายไดอยูเสมอ
3.5 จายพัสดุตามรายการท่ีไดรับอนุมัติใหจายได ใหแกหนวยงานตางๆ

(หนวยเบิก) ของโรงพยาบาล
3.6 จัดใหมีการปองกันอันตรายตางๆ อันอาจจะเกิดแกพัสดุ
3.7 จัดใหมีการตรวจนับจํานวน และตรวจสภาพของพัสดุ ณ ท่ีเก็บพัสดุ

ตามระยะเวลาทุก 3 เดือนของปงบประมาณ
3.8 เก็บดูแล กุญแจคลัง ตู และสวนตางๆ ท่ีจัดเก็บพัสดุ ใหอยูในสภาพ

เรียบรอยไมใหสูญหาย

4. งานธุรการ
สวนประกอบสําคัญคือ งานดานธุรการเกีย่วกับการปฏิบัติงานทางพัสด ุ มี

หนาท่ีดงันี้
4.1 รับ-สงหนังสือท้ังหมดท่ีเกี่ยวกับงานพัสดุ  แจงความ ประกาศตางๆ
4.2 พิมพหนังสือ  รางหนังสือ บันทึก โตตอบ สําหรับงานพัสดุ
4.3 รวบรวมจัดเก็บหนังสือ ตั้งแฟมเรื่อง และการคนหาเพ่ือความคลองตัว

รวดเร็วในการปฏิบัติงาน
4.4 ใชคอมพิวเตอรในการทําแบบฟอรมงาน ซ่ึงมีมากท่ีเกี่ยวของกับการ

ซ้ือ การจาง การทําสัญญา   ขอตกลง
4.5 รวบรวมเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการซ้ือ  การจาง และการจัดหา

อยางอ่ืน สงเบิกจายทางการเงินหรือใหหนวยงาน  ท่ีเบิกเปนหลักฐาน
4.6 ติดตอประสานงาน แจงการแตงตั้งคณะกรรมการตางๆ เม่ือมีการ

ดําเนินการจัดซ้ือ/จางตรวจรับตรวจการจาง
4.7 ประสานงานภายในหนวยพัสดุของสวนจัดหา ควบคุม เก็บรักษา
4.8 การรับนโยบายและคําส่ังในหนาท่ีไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล
4.9 งานท่ีเกี่ยวของตามท่ีไดรับมอบหมาย
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5. งานส่ิงแวดลอม
5.1 งานเขยีนแบบกอสราง
5.2 งานออกแบบ,ตอเติมและประมาณงานดานโยธา
5.3 งานควบคุมงานกอสราง
5.4 การจดัการของเสียจากการประกอบกิจการของโรงพยาบาล เชน

ขยะติดเชื้อ ขยะท่ัวไป ระบบบําบัดน้ําเสีย มลพิษและเหตุรําคาญตาง ๆ
5.5 ควบคุมคุณภาพน้ําประปาโรงพยาบาลกําแพงเพชร
5.6 การคนและประเมินความเส่ียงตออันตรายตาง ๆ ในโรงพยาบาล

กําแพงเพชร
5.7 การจดัทําระบบขอมูลเพ่ือศึกษาแนวโนมของปญหาและกําหนด

แนวทางปองกันผลกระทบส่ิงแวดลอม
5.8 การกําหนดแผนงานสํารวจตรวจสอบ โครงสรางทางกายภาพของ

โรงพยาบาลและหามาตรการปองกนัและแกไขผลกระทบส่ิงแวดลอม
5.9 การควบคุมการกอสราง และตอเติมมาตรการใหเปนไปตาม

ขอกําหนดของการลดผลกระทบส่ิงแวดลอม
5.10 การจัดทําแผนการฝกอบรมเพ่ือใหปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับ

ส่ิงแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ
5.11 การทําหนาท่ีประสานงาน ประชาสัมพันธในกิจกรรมส่ิงแวดลอม
5.12 การรายงานขอมูลประจาํเดือน/ประจําป สรุปเสนอผูบังคับบัญชา
5.13 การรับนโยบายและคําส่ังในหนาท่ีไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล
5.14 รวมเปนคณะกรรมการ ENV
5.15 งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย

ผลการดําเนินงาน ป 2549

ลาํดบั รายการ จาํนวน
1 ผลการจดัซ้ือ/จัดจาง

1.1 เงินงบประมาณ (เงิน UC)
1.2 เงินงบประมาณ (งบกลาง)
1.3 เงินงบประมาณ (NON UC)
1.2 เงินบํารงุ

 วัสดุท่ัวไป
 โครงการ/ครุภัณฑ
 งบกลาง

16,139,500.00
32,900,000.00

902,435.40

21,454,127.89
16,561,000.00

6,606,524.46.00

บาท
บาท
บาท

บาท
บาท
บาท

2 จัดซ้ือวัสดุ
2.1 โดยวธิีตกลงราคา
2.2 โดยวธิีสอบราคา
2.3 โดยวธิีกรณีพิเศษ

487
1

30

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
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ผลการดําเนินงาน ป 2549
ลาํดบั รายการ จาํนวน

3 จัดซ้ือครุภัณฑ
3.1 โดยวธิีตกลงราคา
3.2 โดยวธิีสอบราคา
3.3 โดยวธิีกรณีพิเศษ
3.4 โดยวธิีพิเศษ
3.5 โดยวธิี E-aution

199
25

-
1
5

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

4 จัดจางและจางทําของ
4.1 โดยวธิีตกลงราคา
4.2 โดยวธิีสอบราคา
4.3 โดยวธิีกรณีพิเศษ

643
48

1

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

5 การตรวจรับพัสดุ (วัสดุ+ครุภัณฑ+
ตรวจการจาง)

1,678 ครั้ง

6 เบิก-จายวัสดุ 1,396 ครั้ง
7 เบิก-จายครุภัณฑ 282 ครั้ง
8 ตรวจสอบการรับ-จายพัสดุประจําป 1 ครั้ง
9 จําหนายพัสดุประจําปและพัสดจุาก

การรื้อถอน
1 ครั้ง

10 รับหนงัสือภายนอก/ภายใน 617 ฉบับ
11 สงหนงัสือ/หนังสือโตตอบ 328 ฉบับ

งานวัสดุการแพทย
ลําดับ รายการ จํานวน

1 ผลการจดัซ้ือ
1.1 เงินงบประมาณ
1.2 เงินบํารงุ

-
29,076,609.49

บาท
บาท

2 จัดซ้ือโดยวธิีตกลงราคา 749 ครั้ง
3 การตรวจรับพัสดุ 749 ครั้ง
4 การเบิก-จาย 1,012 ครั้ง
5 ตรวจสอบการรับจายประจําป 1 ครั้ง

งานส่ิงแวดลอม
ลําดับ รายการ จํานวน

1 งานพิจารณาผลกระทบดาน
ส่ิงแวดลอม

19 ครั้ง

2 งานควบคุมงานปรับปรงุตอเติมสถานี
อนามัยลูกขาย ของ รพ.กพ.

16 แหง

3 งานออกแบบ-เขียนแบบตอเติม
อาคารและประมาณการภายใน
รพ.กพ.

33 แหง

4 งานควบคุมงานตอเติมปรับปรุง
ภายใน รพ.กพ.

15 แหง



รายงานประจําป 2549 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

81

 งานจัดซ้ือ จดัจาง เสร็จส้ินตามแผนงบประมาณและเงินบํารุง
 งานควบคุม  บัญชีวัสดถุกูปรับปรุงใหแลวเสรจ็เปนปจจุบันถกูตองตรง

ตามบัญชี (อางอิงผลการตรวจสอบภายในเปนประจําเดือนและผลการตรวจสอบ
การรับจายเม่ือส้ินปงบประมาณ) สําหรับบัญชีครุภัณฑกําลงัปรับปรุงใหมี
หมายเลขประจําครุภัณฑครบถวน และปรับเพ่ือรองรับระบบขอมูลในอนาคต
และชัดเจนในการควบคมุดูแล และนําไปใชคิดคาใชจายได (Unit cost)

 งานเก็บรักษา  แจกจาย   พัสดุปลอดภัยจากโจรกรรม อัคคีภัย ไมมี
การสูญหายเพียงพอตอการสนับสนุน  ไมมีพัสดุเส่ือมสภาพ  แตวัสดุมีท่ีเลิกใช
เชนแบบฟอรมบางรายการท่ีไมทันสมัยจะทําการจําหนาย  ซ่ึงกไ็มถูกตองเทาใด
นักผูใชตองใชใหหมดกอนแลวจึงเปลีย่นใหม

 งานธุรการเกีย่วกับพัสด ุงานเอกสารสงออกหรือเสนอทันเวลาสามารถ
ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของมีผลสําเร็จ

 งานส่ิงแวดลอม ออกแบบ ประมาณการ ควบคุมงานกอสราง การ
จัดการของเสียตลอดจนการควบคุมคณุภาพน้ําประปา ดําเนินการตามเปาหมาย
ท่ีตั้งไวภายในปงบประมาณท่ีผานมา

 การตรวจสอบการรับ-จายพัสดุประจําป และจําหนายพัสดุเส่ือมสภาพ
เสร็จเรยีบรอย

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1. การพิจารณาการจดัสรรงบประมาณ
ลาชา

1.ใหแตละหนวยงานท่ีเสนอโครงการ
แนบรายละเอียดคณุลกัษณะเฉพาะ
ของพัสดไุปดวยพรอมท่ีงานพัสดจุะ
ไดดําเนินการทันที

2. การขออนุมัติจดัซ้ือจดัจางนอก
แผนปจจุบันดําเนนิการกอน
ผูอํานวยการอนุมัติ

2.ใหเสนอผูอํานวยการกอนจงึจะ
ดําเนินการส่ังของ

3. การสงคืนพัสดุปจจุบันท่ีรับไวรอ
ใหส้ินปงบประมาณจึงจะทํา
จําหนาย

3.กรณีท่ีพัสดุสงคืนใหทําการจําหนาย
เลยไมจําเปนตองรอใหส้ินปงบประมาณ
โดยใหจังหวัดอนุมัติ

ผลงานเดน ประจําป 2549
การแจงยายครุภัณฑโดยลงทะเบียนคุมครุภัณฑ ไดแก การทําใบแจงยาย
ครุภัณฑมอบใหแต

ละหนวยงานกรอกรายละเอียด กรณีมีการยายครุภัณฑไปหนวยงานอ่ืนภายใน
โรงพยาบาลกําแพงเพชร

- สามารถควบคุมครุภัณฑตามทะเบียนรับ/ทะเบียนแจงยาย เพ่ือควบคุม
การสูญหายในกรณีมีการยืม/เคลื่อนยายโดยไมแจงพัสดุ
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แผนงานที่จะดําเนินในป 2550
ดานบรหิาร
- จัดบุคคลากรใหเหมาะสมกับงานเพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพสูงสุด
- สรางแบบวิเคราะหและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงาน
- พัฒนาระบบการจดัหาใหมีคุณภาพเพ่ือใหตรงกบัความตองการของ

ผูใช

ดานบรกิาร
- พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาชวยในการบรหิารงานพัสดุทุก ๆ

ดาน เพ่ือบริการใหทันตามความตองการของผูใช

ดานวชิาการ
- เสริมทักษะและความรูใหม ๆ ใหแกบุคคลากรในหนวยงาน ซ่ึง

แนวทางปฏิบัตติองเปนไปตามระเบียบพัสดฯุ ท่ีกําหนดไว
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ฝายโภชนาการ

วิสยัทศัน
มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีและมีความรูดาน

โภชนาการและโภชนบําบัด จัดอาหารไดถกูตองตามใบส่ังแพทย และพัฒนา
ส่ิงแวดลอม อาคารสถานท่ีใหสะอาดและสวยงามอยูเสมอ

พันธกิจ
เพ่ือใหการบริการอาหารดานโภชนาการและโภชนบําบัดเหมาะสมกับโรค

ตามใบส่ังแพทยและถกูสุขลักษณะ สะอาดปลอดภัย ไดปริมาณตามท่ีตองการและ
ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

ปรชัญา
ใสใจบริการ มุงม่ันพัฒนา ใชทรัพยากรคุมคา โภชนาการกาวไกล

นโยบาย
1. การบรกิารท่ีมีคณุภาพ ตามหลักโภชนาการ โภชนบําบัดและ
สุขาภิบาลอาหาร

2. พัฒนาระบบบรกิารอาหารใหมีประสิทธิภาพ ผูรบับริการพึงพอใจ
3. ใหผูปวยและญาติมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับอาหารไดถูกตองตาม
หลักโภชนบําบัด

เจตจาํนงของหนวยงาน
ใหบริการอาหารผูปวยใหถูกตองตามหลักโภชนาการ โภชนบําบัดและ

สุขาภิบาลอาหารอยางมีประสิทธิภาพ และใหผูรับบริการพึงพอใจ

อตัรากาํลงับคุลากร

ตาํแหนง ปฏบิตัิงานจริง
ขาราชการ
- นักโภชนาการ

ลูกจางชัว่คราว
- คนงาน

1

1
รวม 2
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ฝายโภชนาการ

งานโภชนาการ
หนาที่รับผิดชอบ
1. ตรวจและกําหนดรายการอาหารธรรมดา อาหารออน
2. ตรวจเชค็ยอดอาหารประจําวันเพ่ือความถูกตอง
3. ตรวจและควบคุม คุณภาพสดและอาหารแหงประจําวนั
4. ตรวจและควบคุม การเตรยีมอาหารตาง ๆ ตามใบส่ังแพทย
5. ตรวจและควบคุมการผลิตอาหารธรรมดา อาหารออน
6. ตรวจและควบคุมการบริการอาหารผูปวยท่ัวไป
7. ตรวจและควบคุม การลาง และทําความสะอาดวสัดุ ครุภัณฑในการ

เตรียมการผลิตและการบริการ
8. ตรวจและควบคุม ความสะอาดภายในและภายนอกหนวยงาน
9. ซอมและบํารุงรักษา วัสดุ ครุภัณฑ
10. เผยแพรความรู ดานอาหารและโภชนาการ

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

รองผูอํานวยการฝายบริหาร

หัวหนาฝายโภชนาการ

งานธุรการ

งานวิชาการงานโภชนบําบัดงานโภชนบริการ
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งานโภชนบาํบดั
หนาที่รับผิดชอบ
1. ตรวจและกําหนดรายการอาหารเฉพาะโรค อาหารเหลวและอาหาร

เสริม
2. ตรวจเชค็ยอดอาหารเฉพาะโรค
3. กําหนดสูตรอาหารสายยางธรรมดา เบาหวานและโรคหลอดเลือด

สมอง
4. ตรวจและควบคุม คุณภาพอาหารเฉพาะโรค
5. ตรวจและควบคุมการเตรียมการผลิตอาหารเฉพาะโรคตามใบส่ัง

แพทย
6. ตรวจและควบคุม การผลิตอาหารทางสายใหอาหาร
7. ตรวจและควบคุม การชัง่ ตวง ของอาหารเฉพาะโรค เพ่ือกําหนด

พลังงานท่ีควรไดรับแตละวัน
8. ตรวจและควบคุมการบริการอาหารเฉพาะโรค
9. ใหโภชนศึกษากับผูปวยเฉพาะโรค รวมกับทีมสหสาขา
10. ประสานงานกับบริษัทจางเหมาประกอบอาหาร เม่ือพบปญหาเกีย่วกับ

อาหาร

งานวชิาการ
หนาที่ความรับผิดชอบ
1. เผยแพรความรู จัดทําเอกสาร แผนพับ ของโรคตาง ๆ อยางตอเนื่อง
2. สอนและแนะนําใหกับเจาหนาท่ีในหนวยงานและนอกหนวยงาน
3. พัฒนาบุคลากร ใหมีความรู ความสามารถอยางตอเนื่อง จัดใหมี

การศกึษาดงูานนอกสถานท่ี เขารวมประชุมอบรมในโครงการตาง ๆ ของ
หนวยงานภายในโรงพยาบาล

4. ติดตามผลการปฏิบัติงานภายในหนวยงานอยางตอเนื่อง
5. ประเมินผลบุคลากรในหนวยงาน โดยกาํหนดเวลาในการประเมินปละ 2

ครัง้
6. จัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจดานโภชนาการของ

เจาหนาท่ี ผูปวยและญาติ
7. สรุปปญหาจากแบบสอบถามท่ีพบเสนอประธานควบคุมคุณภาพ

อาหาร
8. สนับสนนุงานโภชนาการใหกับโรงพยาบาลชุมชน

งานธรุการ
หนาที่รับผิดชอบ
1. บันทึกขอมูล ของบุคลากร เชน วันเริ่มบรรจุ
2. บันทึกสถิตกิารปฏิบัตงิาน การลาปวย/ลากิจ/ลาพักผอน
3. เรียบเรยีง รางเอกสารของฝายโภชนาการ
4. รวบรวมขอมูลและสถติขิองผูปวยดานอาหาร
5. ตรวจวัน การเบิกจายคาอาหารผูปวยประจําวนั
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6. จําหนายของท่ีชํารุดสงคนืพัสดุ

ผลการปฏิบตังิาน
ลําดับ กิจกรรม หนว

ย
2548 2549

งานโภชนบรกิาร
1 ควบคุม กํากับการจางเหมาเอกชนในการประกอบ

อาหารใหผูปวย
วัน 365 365

2 ตรวจสอบ ควบคุม คุณภาพอาหารสด และอาหารแหง วัน 365 365
3 ตรวจและกําหนดรายการอาหารท่ัวไป คร้ัง 24 24
4 ตรวจเช็คยอดอาหารผูปวยประจําวัน เพ่ือความถูกตอง

ในการเบิกจายเงิน ใหกับผูจางเหมา
วัน 365 365

5 รวบรวมสถิติ จํานวนผูปวยท่ัวไป คร้ัง 365 365
6 ตรวจและควบคุมการผลิตและการเตรียมอาหารท่ัวไป/

ตามใบสั่งแพทย
คร้ัง 730 730

7 ตรวจและชั่งตวง สัดสวน คํานวณแคลอร่ีของอาหาร
ท่ัวไป และอาหารสายยาง

คร้ัง 730 730

8 ตรวจและควบคุม การลาง และทําความสะอาดวัสดุ
ครุภัณฑ

วัน 365 365

9 ตรวจสอบและควบคุม ความสะอาดภายในและ
ภายนอกหนวยงาน

วัน 365 365

10 เผยแพรความรูดานโภชนาการ
- สอนและแนะนําผูปวยและญาติ ในการทําอาหารสายยาง คร้ัง 84 117
- สอนและสาธิตการทําอาหารเสริม ใหแมเด็กสําหรับ
เด็ก วัย 4 เดือนขึ้นไป

คร้ัง/
ราย

16/10
0

4/30

-สอนและแนะนําอาหารเด็กวัยกอนเรียนท่ีมีอายุตั้งแต
1 – 5 ป ใหกับแมเด็ก

คร้ัง/
ราย

16/94 4/25

- สอนและแนะนําเร่ืองโภชนาการใหกับแมเด็กในราย
ท่ีพบวา เด็กท่ีมีน้ําหนักตัวนอยกวาปกติ

คร้ัง 2 -

11 เปนวิทยากรใหความรูเร่ือง โภชนาการ ท้ังภายใน
และภายนอกโรงพยาบาล

คร้ัง/
ราย

4 3

12 เปนวิทยากรใหกับบุคลากรเรือนจํากลาง ทัณฑสถาน
วัยหนุมและผูตองขัง

คร้ัง/
ราย

- -

โภชนบาํบดั
1 ตรวจ ควบคุมคุณภาพอาหารสดและอาหารแหงของ

อาหารเฉพาะโรค
วัน 365 365

2 ตรวจและกําหนดรายการอาหารเฉพาะโรค วัน 24 24
3 ตรวจเช็คยอดอาหารเฉพาะโรค วัน 365 365
4 รวบรวมสถิติ จํานวนผูปวยเฉพาะโรค คร้ัง 365 365
5 ตรวจและควบคุมการผลิตและการเตรียมอาหาร

เฉพาะโรค
คร้ัง 365 365

6 ตรวจและชั่งตวง สัดสวน คํานวณแคลอร่ีของอาหาร
เฉพาะโรค ตามใบสั่งแพทย

คร้ัง 730 730
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ผลการปฏิบตังิาน
ลําดับ กิจกรรม หนวย 2548 2549

โภชนบาํบดั
7 ใหโภชนศึกษา ผูปวยเฉพาะโรคพิเศษ คร้ัง 8 10
8 ใหโภชนศึกษา ผูปวยเฉพาะโรครวมกับ ตกึ

อายุรกรรม
คร้ัง 50 82

9 ใหโภชนศึกษา ผูปวยแผลกดทับรวมกับทีมสหสาขา
ตึกศัลยกรรมชายท่ัวไป

คร้ัง/
ราย

34 21

วิชาการ
1 จัดทําเอกสาร เผยแพร ของอาหารเฉพาะโรคตาง ๆ คร้ัง 84 10
2 สอนและใหความรู โภชนากรและพนักงานบริษัทจาง

เหมาประกอบการ
คร้ัง 8 3

3 พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหศึกษาดูงานนอก
สถานท่ี

คร้ัง 2 2

4 จัดบุคลากรในหนวยงานเขารับการอบรมในโครงการของ
หนวยงานตาง ๆ

คร้ัง 24 18

5 ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในฝาย คร้ัง 2 2
6 เขารวมประชุมทีมสหสาขา คร้ัง 10 4
7 แจกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของ

เจาหนาท่ี
คร้ัง 3 1

8 แจกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูปวย
ญาติ

คร้ัง 9 1

9 สอบเกณฑกระจายตนทุนของหนวยงานตาง ๆ ท่ีมารับ
บริการท่ีฝายโภชนาการ
- กระจายตนทุนคาอาหารพิเศษ ตึก 16 16
- กระจายตนทุนคาอาหารสามัญ ตึก 16 16

10 สรุปปญหาท่ีไดประสานงานกับบริษัท รับเหมา
ประกอบอาหาร

คร้ัง 8 10

11 สรุปผลการสุมตรวจการบริการอาหารของพนักงานผู
จางเหมาประกอบอาหาร

คร้ัง 57 67

งานธุรการ
1 เรียบเรียงเอกสาร ของฝายโภชนาการ คร้ัง 10 12
2 ตรวจรับการเบิกจายคาอาหารผูปวย คร้ัง 48 48
3 จําหนายของชํารุดตามระเบียบพัสดุ คร้ัง 3 4
4 รับหนังสือ/จากหนวยงานภายนอก คร้ัง 59 58
5 เขียนใบสงซอม สงกองชางซอมบํารุง คร้ัง 29 19
6 แจงเวียนหนังสือ ประชุมคณะกรรมการอาหาร คร้ัง 1

ดานบรกิาร อาหารพเิศษ
1 บริการอาหารธรรมดา ราย 7,040 6840
2 บริการอาหารออน ราย 3,693 3827
3 บริการอาหารเหลว ราย 330 391
4 บริการอาหารเฉพาะโรค ราย 3,975 3932
5 บริการสายยาง ราย 994 578
6 บริการอาหารโจกพิเศษ / อาหาร VIP ราย 137 115
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ลําดับ กิจกรรม หนวย 2548 2549
7 บริการอาหารธรรมดา ราย 460 546
8 บริการอาหารออน ราย 189 215
9 บริการอาหารเหลว ราย 9 6
20 บริการอาหารเฉพาะโรค ราย 283 232
21 บริการสายยาง ราย 38 7
22 บริการอาหารโจก ราย 16 2

อาหารสามญั ราย
23 บริการอาหารธรรมดา ราย 36457 36095
24 บริการอาหารออน ราย 17629 22006
25 บริการอาหารเหลว ราย 4109 2644
25 บริการอาหารเฉพาะโรค ราย 8654 9906
27 บริการสายยาง ราย 6225 7841
28 บริการอาหารโจก ราย 4109 608

ปญหาอปุสรรคทีพ่บของฝายโภชนาการและแนวทางแกไข
ลาํดบั ปญหาอปุสรรค แนวทางแกไข
1 ดานโครงสรางอาคาร

โภชนาการยงัไมไดมาตรฐาน
ตามกรมอนามัยกําหนด

จัดทําแผน ซอมแซมอาคารโภชนาการ
ใหไดมาตรฐาน อยูระหวางดําเนนิการ

2 เนื่องจากโภชนากรมีเพียง 1 คน
ทําใหการให โภชนบําบัดยังไม
ครอบคลุม

ประสานงานกับรองบรหิารฯ เพ่ือ
วางแผนขอบุคลากรมาชวยปฏิบัติงาน

แผนงานทีจ่ะดาํเนินการในปงบประมาณ 2549
ลํา
ดบั

กิจกรรม ตัวชีว้ดั ผลการ
ดําเนนิงาน

หนวยงาน

1 ปรับปรุงคุณภาพอาหารอยาง
ตอเนื่องเพ่ือใหผูรับบริการพึง
พอใจ

รอยละของการ
ประเมิน
คุณภาพอาหาร

80% โภชนาการ

2 ปรับปรุงพฤติกรรม การบริการ
ของพนักงานผูจางเหมาประกอบ
อาหาร

จํานวนปญหาและ
อุปสรรค

80% โภชนาการ

3 ใหโภชนศึกษาผูปวยเฉพาะโรค
รวมกับทีมสหสาขา

รอยละของความ
เขาใจ
ของผูรับบริการ

80% โภชนาการ

4 ปฏิบัติงานตามขบวนการหลักของ
หนวยงาน

ครบทุกขั้นตอน - โภชนาการ

5 ประเมินผลบุคลากรในหนวยงาน
อยางตอเนื่อง

รอยละของคะแนน
การปฏิบัติงาน

80% หัวหนาฝาย
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หนวยงานประชาสมัพนัธ

วิสยัทศัน
“ เปนโรงพยาบาลคุณภาพ พรอมสรางเสริมสุขภาพ

เพ่ือสุขภาวะท่ีดีภายในในป 2552”

พันธกิจ
ใหบริการตอนรับอํานวยความสะดวกในดานขอมูลขาวสาร ขั้นตอนการ

มารับบริการท่ีถูกตองรวดเร็วและเสริมสรางความประทับใจแกผูมาใชบริการ

ปรชัญา
ยึดลูกคาเปนศนูยกลางทํางานเปนทีม

นโยบาย
ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีไดรับการอํานวยความสะดวกในดาน

ขอมูลขาวสารขัน้ตนการมารับบริการท่ีถกูตองและรวดเรว็

เจตจาํนงคของหนวยงาน
ใหบริการตอนรับอํานวยความสะดวกในดานขอมูลขาวสาร ขั้นตอนการ

มารับบริการท่ีถูกตองรวดเร็วและเสริมสรางความประทับใจแกผูมาใชบริการ

อัตรากําลังบุคลากร
ตาํแหนง ปฏบิตังิานจรงิ

ขาราชการ
- พยาบาลวิชาชีพ
ลูกจางประจํา
- ผูชวยเหลือคนไข
ลูกจางชัว่คราว
- เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ

1

1

5
รวม 7
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แผนภมูโิครงสรางหนวยงาน

หนาทีร่บัผดิชอบของหนวยงาน
1. อํานวยความสะดวกในการใหความชวยเหลือและแนะนําการบริการ

ของโรงพยาบาลแกผูมารับบริการไดถูกตองและรวดเร็ว
2. ชวยแกปญหาใหกับผูมารับบริการ เม่ือไมไดรับความสะดวก
3. ใหการดแูลผูปวยกรณวีกิฤตและฉุกเฉนิ ใหไดรบัการรกัษาพยาบาล

อยางเรว็ท่ีสุด
4. บริการขาวสารท้ังภายใน-ภายนอกโรงพยาบาล
5. ใหสุขศึกษาเปนรายกลุมและเปนรายบุคคล
6. ปฏิบัติตามนโยบายโรงพยาบาล และปฏิบัตงิานอ่ืนๆท่ีไดรับมอบหมาย

รองผูอํานวยการฝายบริหาร
นาย วิเศษ อุดมศิลป

หัวหนาพยาบาล
นาง อํานวยพร มหาวิไล

หัวหนาประชาสัมพันธ
นาง อรอนงค กลางนภา

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นาง วัลลภา กระตายทอง

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นาย กฤติเดช สุขตะวิจิตร

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นางสาว สุภิญญา พูลย่ิง

สายการบังคับบัญชา

สายการประสานงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาล
นพ.กําชัย รังสิมันตไพบูลย

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นางสาว อัญชลี  เมฆี

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นางสาว พรทิพย ภูกันแกว

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นาย ณัฐจักร สงคุม
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ปญหา/อปุสรรค/แนวทางแกไข
ลาํดบั
ที่

ปญหา - อปุสรรค แนวทางแกไข

1. เรื่องโทรศัพทในโรงพยาบาลใชงานไมได
เนื่องจากมีการเปลีย่นสายเคเบ้ิล ทําใหมีปญหาใน
การตดิตอประสานงานท้ังในและนอกหนวยงาน

1.ใชโทรศัพทมือถือในการ
ติดตอระหวางหนวยงานหรือ
เสียงตามสาย
2.แจงกองชางใหรีบ
ดําเนินการแกไชโดยดวน

2. เรื่องการตัดกระแสไฟ เพ่ือติดตัง้สายไฟใหมแตมี
การประสานงานไมท่ัวถงึ กระทบโดยตรงกับบาง
หนวยงาน เชน ศนูยเอกซเรยคอมพิวเตอรท่ีอาจทํา
ใหเกิดความเสียหายจากการตดักระแสไฟ

แจงกับทางกองชางเรื่องการ
ประสานงานใหท่ัวถึงเพ่ือ
ปองกันความเสียหายของ
อุปกรณไฟฟาท่ีจําเปนตางๆ

3. เรื่องระบบคอมพิวเตอรภายในโรงพยาบาลขัดของ
ระบบของประชาสัมพันธไมสามารถเขาใชงานได
ทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน

1.แจงศูนยขอมูลและศนูย
ซอมเครื่องมือแพทยใหเรงทํา
การแกไข
2.สอบถามญาติคนไขถงึ
อาการท่ีคนไขเปนแลว
บริการโทรสอบถามรายชื่อ
กับทางตึกผูปวย

4. เรื่องวิทยุส่ือสารขดัของ ประสานงานกับเจาหนาท่ี
ปอมยามไดรับแจงวาไมไดยินเสียง

1.โทรศัพทแจงกับปอมยาม
หลัง
2.แจงทางศนูยซอมเครือ่งมือ
แพทยใหเรงทําการแกไข

5. เรื่องใบสงตวั REFER จากโรงพยาบาลชุมชนท่ี
ไมมีขอมูลของคนไขท้ังชื่อ อายุ เลขท่ีใบสงตวั แต
คนไขยกเลมใบสงตัวมาแทน (รพ. พรานกระตาย)

โทรศัพทประสานงานกบัทาง
โรงพยาบาลชุมชนเพ่ือแกไข
ใหผูใชบรกิารและเขยีน
Risk เสนอคณะกรรมการ
ความเส่ียง

ผลงานเดนประจาํปงบประมาณ 2549
- จัดเจาหนาท่ีบรหิารเชงิรุก หนาหองตรวจตางๆเพ่ือใหคําแนะนํา
- จัดรายการวิทยุสุขภาพใหกับประชาชนสัปดาหละ 2-3 ครั้ง ท่ีหอกระจาย

ขาว
- จัดรายการวิทยุสุขภาพใหกับประชาชนทุกวนัอาทิตย ท่ีสถานีวิทยุชุมชน
- จัดทําขาวเผยแพรกิจกรรมโรงพยาบาลสงส่ือมวลชน ไดแก หนงัสือพิมพ

วิทยุ โทรทัศน
- จัดโครงการส่ือมวลชนสัมพันธ วันท่ี 19 กนัยายน 2549
- จัดโครงการออกกําลงักายลดความเครยีดหนาหองตรวจตาง ๆ กอนแพทย

ออกตรวจในวนัราชการ

การพฒันางานคณุภาพ
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- จัดบุคลากรเขารับการฝกอบรมวิชาการทุกคน 10 ชั่วโมง/คน/ป
- จัดทบทวนกจิกรรมคณุภาพ OD,5 ส,HA
- จัดเจาหนาท่ีอบรมบุคลกิภาพดานพฤติกรรมบรกิาร
- จัดเจาหนาท่ีอบรมอัคคภัีย

กิจกรรม/แผนงานทีจ่ะดาํเนินการในปงบประมาณ 2550
- จัดทําโครงการสัมมนาการประชาสัมพันธในดานสาธารณสุขระหวาง

ส่ือมวลชนกับบุคลากรสาธารณสุขในทศวรรษหนา (รพ. กําแพงเพชร พบส่ือมวลชน)

ตัวชีว้ัดของหนวยงาน
คือ อัตราความพึงพอใจ

เปาหมายของอตัราความพงึพอใจ 80%
ตารางผลสาํรวจความพงึพอใจ

หวัขอ ป
2546

ป
2547

ป
2548

ป
2549

อัตราความพึงพอใจ 77% 79% 81.92% 92.73%

ผลงาน/กจิกรรมงานประชาสมัพันธ
กิจกรรม ป

2547
ป
2548

ป
2549

ก.บรกิารเชงิรกุดานหนา งานประชาสมัพนัธ
ภายใน
1. บริการเชงิรุกดานหนา(ตึกผูปวยนอก) 28,551 41,875 32,832
2. บริการเชงิรุกดานหนา(ตึก2จายยานอก) 11,529 9,424 7,863
3. บริการแนะนําขั้นตอนการมารับบริการ 53,050 54,329 42,438
4. บริการตดิตอ-สอบถามท่ัวไป 52,250 59,357 46,045
5. บริการตรวจสอบรายชื่อลูกคาสัมพันธ 20,830 12,284 8,309
6. บริการรับโทรศัพทเขา 32,497 30,495 26,725
7. บริการรับโทรศัพทออก (รายงานแพทย) 17,495 15,947 13,412
8. บริการโทรศัพทออก ราชการ
(ตามเจาหนาท่ีและอ่ืนๆ)

4,771 2,863 1,056

9. บริการโทรศัพทออก สวนตวั
(ตามเจาหนาท่ีและอ่ืนๆ)

1,437 1,212 204

10. บริการประกาศเสียงตามสายแพทยออก
ตรวจ OPD

2,766 1,559 1,457

11. บริการกจิกรรมท่ีประกาศ OPD
(12 รายการ)

2,816 3,312 344

12. บริการประกาศเสียงตามสาย
(ประกาศประชุมอบรม)

990 501 2,027

13. บริการประกาศเสียงตามสาย
(ประกาศประจําวัน)

2,460 2,094 240

14. บริการตดิตอประสานงานแพทย 3,182 1,259 582
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15. บริการตดิตอประสานงานเจาหนาท่ี 1,644 1,136 729
16. บริการรับ-สงวิทยุ 2,072 1,110 2,397
17. บริการรับจองหองพิเศษ 3,625 2,909 1,299
18. บริการจัดหองพิเศษ 2,530 1,864 1,309

กจิกรรม ป
2547

ป
2548

ป
2549

19. กิจกรรมออกกําลังกาย - 9,617 32
20. ปญหา – อุปสรรคในการปฏิบัติงาน - 36 1,283
21. ปฏิบัติกิจกรรมพิเศษ - 1,220 29
22. บันทึกขอความ - 2,257 10
23. บริการโอนสายโทรศัพท (เกิน 1 นาที) - 9 1
24. บริการตดิตอสอบถามลูกคาสัมพันธ
(เกิน 3 นาที)

- 5 14,230

25. จดหมายขาว - 12 12
26. วารสารขาว - 12 12

รวม 244,503 256,698 204,868
ครั้ง/ป ครั้ง/ป ครั้ง/ป

ข.งานประชาสมัพนัธภายนอก
1. จัดรายการวิทยุ สัปดาหละ 2 ครัง้ 104 104 104
2. สงขาวหนังสือพิมพและสวนกลาง
เดือนละ 2 ครั้ง

24 24 24

3. ประชาสัมพันธโทรทัศนทองถิ่นและสวนกลาง
เดือนละ1ครั้ง

12 12 12

รวม 140 140 140
รวมทัง้สิน้ 244,643 256,838 205,148
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งานเวชนทิศันและโสตทศันศกึษา

แผนภมูโิครงสรางองคกรของหนวยงาน

อตัรากาํลงับคุลากร
เจาหนาท่ีงานโสตฯ 1 คน
เจาพนักงานโสตฯ 1 คน
ลูกจางประจํา 1 คน

หนาทีค่วามรบัผดิชอบและขอบเขตบรกิารของหนวยงาน
1. งานเขยีนภาพ  ปายผา โปสเตอร  คัตเอาท  แผนใส และการจดั

นิทรรศการ  ท้ังภายในและภายนอกโรงพยาบาล
2. งานถายภาพ  ถายสไลด กิจกรรมของโรงพยาบาล และถายภาพ

ทางการแพทย
3. ฉาย และผลติสไลดประกอบเสียง
4. ควบคุมดูแล วัสดุอุปกรณของงานเวชนิทัศน
5. งานผลติและนําเสนอผลงานดวยความพิวเตอรกราฟฟก
6. ควบคุมการจดัระบบเสียงในหองประชุมโรงพยาบาล
7. ติดตอประสานงานและอํานวยความสะดวกในการใชอุปกรณ

โสตทัศนศึกษา

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

รองผูอํานวยการฝายการแพทย (กลุมภารกิจอํานวยการ)

งานเวชนิทัศนและโสตทัศนศึกษา

เจาหนาที่งานโสตฯ เจาพนักงานโสตฯ ลูกจางประจํา
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ผลการปฏบิตังิาน

รายการ หนวย 2549

1. งานเขยีนภาพและกราฟฟก
โปสเตอร แผน 294 ใบ/ครั้ง
ปายผา เมตร -
ปายพลาสตกิ ปาย -
ปายฟวเจอรบอรด ปาย -
ปายสติกเกอร ปาย -
คัดเอาทใหญ ปาย -
ปายงานประชุม ปาย 146
ประกาศนยีบัตร ใบ 149
ซิลคสกรีน ชิ้น -
ปายอ่ืน ๆ (ปายเบ็ดเตลด็) ชิ้น 89
ปายวิทยากร ปาย 628 ปาย/ครัง้

2. งานถายภาพ
ภาพดิจิดอล ภาพ 294 ครัง้/งาน
ถายวดีีโอ มวน 36 ครัง้/งาน
ตัดตอวีดีโอ เรื่อง 26

3. งานคอมพวิเตอรกราฟฟก
นําเสนอผลงาน งาน 25

4. งานหองประชมุ
หองถนอม ครั้ง 162
หองอูทอง ครั้ง 132
หองอรวรรณ ครั้ง 215
หองประชุมใหม ครั้ง 198
หองอาชีวะ ครั้ง 18
การใช Note book ครั้ง 294
งานดูแลจดัเครื่องสียง ครั้ง 656
ดูแลงานจดัโตะ-เกาอ้ี งานประชุม ครั้ง 294
จัดเครื่องเสียงนอกสถานท่ี ครั้ง 26
ตรวจเชค็อุปกรณเครื่องเสียง ครั้ง 13
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กลุมภารกจิพฒันาระบบบรกิารสขุภาพ

โครงสรางของกลุมงานพฒันาระบบบรกิารสขุภาพ

ผูอาํนวยการโรงพยาบาล
กาํแพงเพชร

หวัหนากลุมงานพฒันาระบบรกิารสขุภาพ

งานแผนงาน งานพฒันาบคุลากร

งานศนูยขอมลูและ
คอมพวิเตอร

งานเวชระเบยีน
ผูปวยนอก

งานหองสมดุ

งานเวชระเบยีน
ผูปวยใน
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งานแผนงานและงานพฒันาบคุลากร

ความมุงหมายของหนวยงาน
ใหบริการประสาน/สนับสนุนงานแผนงาน/โครงการ งานพัฒนาบุคลากร

ไดอยางมีคุณภาพ

แผนภมูโิครงสรางของหนวยงาน

หนาทีค่วามรบัผิดชอบ
1. การประสานงานใหหนวยงานตาง ๆ  ของโรงพยาบาลจัดทํา

แผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของโรงพยาบาล
2. การสนับสนุนและประสานงานเพ่ือใหบุคลากรไดรับการพัฒนาโดย

การฝกอบรม  ประชุม  สัมมนา  ศึกษาดงูาน  และการศกึษาตอ
3. การสนับสนุน  และประสานงานในการดําเนนิการโครงการพิเศษ

หัวหนากลุมงานภารกิจพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
นพ.รังสันต  ชัยกิจอํานวยโชค

เจาหนาที่โสต ฯ
นายสุชาติ  มีชัย

เจาหนาที่ธุรการ
นางสาวมลทิวา  ทับทอง

หัวหนางานแผนงาน  และงานพัฒนาบุคลากร
นายชัยณรงค พุทธรักษา

เลขานุการ
นางธัญญา  พลับพลาทอง
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ผลการปฏิบตังิาน
ลาํดบั รายการ หนวยนบั ผลงานป

2549
1 โรงพยาบาลมีแผนปฏิบัติการป 2549 ฉบับ 1
2 จัดโครงการอบรม สัมมนา ประชุมวชิาการ

ศึกษาดงูาน
โครงการ 14

3 จัดโครงการพิเศษ (การรักษาผาตัดผูปวย
หูน้ําหนวก)

โครงการ 1

4 สนับสนนุการจัดโครงการอบรม  สัมมนา
ประชุมวิชาการ ศกึษาดงูาน

โครงการ 43

5 สนับสนนุใหบุคลากรไปอบรม  สัมมนา
ประชุมวิชาการท่ีหนวยงานอ่ืนจดั
(หนวยงานอ่ืน)

เรื่อง 292

6 ทําหนังสือไปราชการ เรื่อง 523
7 บุคลากรของโรงพยาบาลไดรับการอบรม

สัมมนา  ประชุมวิชาการ  ศึกษาดูงาน
อยางนอย 1 ครัง้

คน 858 (100%)

8 บุคลากรของโรงพยาบาลไดรับการอบรม
สัมมนา ประชุมวิชาการ ศึกษาดงูาน 10
ช.ม/คน/ป

คน 759 คน
(88.46%)

9 บุคลากรของโรงพยาบาลไดรับการอบรม
สัมมนา  ประชุมวิชาการ  ศึกษาดูงาน
อยางนอย 1 ครัง้

คน 301 คน
(35.08%)

10 สํารวจความตองการลาศึกษาตอป 2549 ครั้ง 1
11 สํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร โรงพยาบาลกําแพงเพชร
ครั้ง 2

12 รางหนังสือ  และรางหนงัสือโตตอบ เรื่อง 239

ปญหาและอปุสรรคในการทาํงาน
1. บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเปนลูกจางชัว่คราวมีการลาออกบอย
2. ไมมีบุคลากรท่ีเปนขาราชการ  หรือลกูจางประจาํท่ีจะดแูล  ควบคุม

กํากับการทํางานของลูกจางชัว่คราว

แผนการดาํเนินงานในป 2550
1. จัดทําแผนปฏิบัตกิารป 2550
2. จัดโครงการอบรม สัมมนา ประชุมวชิาการ ศึกษาดูงานป 2550
3. สนับสนนุการพัฒนาบุคลากรป 2550
4. สํารวจความพึอพอใจในการปฏิบัติงานป 2550
5. สํารวจความตองการลาศึกษาตอป 2550
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 พฒันาบคุลากร

หนาทีค่วามรบัผดิชอบ
1. การประสานงานใหหนวยงานตาง ๆ ของโรงพยาบาลจัดทํา

แผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของโรงพยาบาล
2. การสนับสนุนและประสานงานเพ่ือใหบุคลากรไดรับการพัฒนา

โดยการฝกอบรม ประชมุ สัมมนา ศึกษาดงูานและการศกึษา
ตอ

3. การสนับสนุนและประสานงานในการดําเนนิการโครงการ
พิเศษ

กลุมภารกิจพัฒนาระบบบริการสุขภาพ โรงพยาบาลกําแพงเพชร ไดรับ
จัดสรรงบประมาณเปนเงินจํานวน 10,000,000 บาท  สําหรับจัดโครงการและ
สงบุคลากรเขาอบรม สัมมนา  ศึกษาดูงานและประชุมวิชาการเพ่ือพัฒนาความรู
ความสามารถ  และสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  แตมีการใช
งบประมาณในการจัดโครงการและสงบุคลากรเขาอบรม  สัมมนา ศึกษาดูงาน
และประชุมวิชาการตลอดปงบประมาณ 2549 เปนเงินท้ังส้ิน 6,639,635 บาท
(หกลานหกแสนสามหม่ืนเกาพันหกรอยสามสิบหาบาทถวน) มีรายละเอียดดังนี้

1. จัดโครงการอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงาน  และประชุมวิชาการ
ในโรงพยาบาลจํานวน 43 โครงการ  เปนเงนิ

4,207,929 บาท
2. จัดสงบุคลากรไปเขารวมอบรม  สัมมนา  ประชมุวิชาการ

ท่ีหนวยงานอ่ืนจดัจํานวน 292 เรื่อง  จํานวน 653 คน
เปนเงิน 2,431,706 บาท
รวม (1,2) 6,639,639 บาท

3. โครงการท่ีไดรับสนับสนุนจากบริษัทเบียรไทย (1991) จํากัด
(มหาชน) จาํนวน 5 โครงการ  เปนเงนิ 889,864 บาท

รวมงบประมาณทีใ่ชในการพฒันาบคุลากร (1,2,3) 7,529,503 บาท
4. โครงการท่ีใชงบประมาณ PP จํานวน 53 โครงการ

เปนเงิน 4,126,441.40 บาท
5. โครงการท่ีใชงบประมาณ PP  Community

จํานวน 34 โครงการ เปนเงิน 3,370,711.50 บาท
6. โครงการท่ีใชงบประมาณจากหนวยงานอ่ืน  เชน

ประกนัสังคม
สปสช. EMS จํานวน 9 โครงการ
เปนเงิน 396,600 บาท
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ผลการปฏบิตังิานประจาํป 2549
ลาํดบั รายการ หนวย

นบั
ผลงาน

1 โรงพยาบาลมีแผนปฏิบัติการป 2549 ฉบับ 1
2 จัดโครงการอบรม  สัมมนา  ประชุมวชิาการ

ศึกษาดงูาน
โครงการ 14

3 จัดโครงการพิเศษ (การรักษาผาตัดผูปวยหู
น้ําหนวก)

โครงการ 1

4 สนับสนนุการจัดโครงการอบรม  สัมมนา
ประชุมวิชาการ  ศกึษาดูงาน

โครงการ 43

5 สนับสนนุการจัดโครงการอบรม  สัมมนา
ประชุมวิชาการ ศกึษาดงูาน (หนวยงานจัด)

โครงการ 90

6 สนับสนนุใหบุคลากรไปอบรม  สัมมนา ประชุม
วิชาการท่ีหนวยงานอ่ืนจัด (หนวยงานอ่ืน)

เรื่อง 292

7 ทําหนังสือไปราชการ เรื่อง 523
8 บุคลากรของโรงพยาบาลไดรับการอบรมสัมมนา

ประชุมวิชาการ ศกึษาดงูาน อยางนอย 1 ครัง้
คน 858

(100%)
9 บุคลากรของโรงพยาบาลไดรับการอบรม  สัมมนา

ประชุมวิชาการ  ศกึษาดูงาน 10 ช.ม/คน/ป
คน 759

(88.46%)
10 บุคลากรของโรงพยาบาลไดรับการอบรม  สัมมนา

ประชมุวชิาการ  ศกึษาดงูานอยางนอย 1 ครัง้
คน 301

(35.08%)
11 สํารวจความตองการลาศึกษาตอป 2549 ครั้ง 1
12 สํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร  โรงพยาบาลกาํแพงเพชร
ครั้ง 2

13 รางหนังสือ และรางหนงัสือโตตอบ เรื่อง 239

โครงการที่ไดรบัการสนบัสนนุงบประมาณจากบริษทัเบยีรไทย
(1991) จาํกดั (มหาชน) ป 2549

ลาํ
ดบั

เรือ่ง จาํนวนเงนิ จาํนวน
ผูเขาอบรม

วนัที่
ดาํเนนิการ

1 โครงการถายทอดเทคโนโลยีบริการ
วินจิและรกัษาทางกลองวีดิทัศน

298,818 84 คน 22 – 23
มี.ค 49

2 โครงการประชุมวิชาการเพ่ือเสริม
ความรูดานการรักษาโรคมะเรง็
เตานมทันยุค

213,379 126 คน 22 – 23
มิ.ย 49

3 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ผาตัดเปลีย่นขอเขาเทียม

144,387 107 คน 27 ก.ค
49

4 โครงการสัมมนาเรื่อง  หูหนวก
ตาบอด อัมพาต ตายจากกินลาบ
ลู หมูไมสุก

131,165 432 คน 17 ส.ค
49

5 โครงการประชุมวิชาการเรื่องการ
รักษานิ่วในระบบทางเดนิปสสาวะ
ดวยกลอง

102,115 168 คน 13 ต.ค
49
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สรปุขาราชการและลกูจางทีย่ื่นแสดงความจาํนงลาศกึษาตอ
ปการศกึษา 2549

1. ลาศึกษาตอภาคปกติ กรณีท่ีมีคุณสมบัตคิรบถวนตามระเบียบมีผูยืน่
แสดงความจํานง จํานวน 124 ราย

2. ลาศึกษาตอภาคปกติ กรณีมีคุณสมบัตไิมครบถวนตามระเบียบ
มีผูยืน่แสดงความจํานง จํานวน 19 ราย

3. ลาศึกษาตอ กรณีภาคพิเศษ/นอกเวลาราชการ มีผูยืน่แสดงความจํานง
จํานวน 72 ราย

4. ลากรณีพิเศษ กรณีท่ีมีอายุเกินกําหนด จํานวน 33 ราย
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งานเวชระเบียนผูปวยนอก

วิสัยทัศน
บริการมาตรฐาน สานสามัคคี
เทคโนโลยีทนัสมัย กาวไกลวิชาการ

พันธกิจ
รวดเร็ว        ถูกตอง         พึงพอใจ

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

หัวหนากลุมงานพฒันาระบบบรกิารสุขภาพ
นายแพทยรังสันต ชัยกิจอํานวยโชค

หัวหนางานเวชระเบียนผูปวยนอก
นายชาญยุทธ อยูอภิบาลรักษ

ผูชวยเหลือคนไข ผูชวยเหลือคนไข พนักงานรหัส เจาหนาที่บันทึกขอมูล
นายปญญา คลังทรัพย นายสมนึก มูลนอย นางธิภาพร ทิวงศษา นางจารุณี อุปชฌาม
นายอํานวย นอยระแหง นายฐิติพันธ แกวเพชร นส.ยุวดี พรหมลัทธิ์

นายธงชัย เวชกร นางสมพิศ จันทรออน นส.สิริวิมล รอดกสิกรรม
นายกนก พูลผล นางนวลนาถ พงษพูล

หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. บริการบัตรตรวจโรคทั้งบัตรใหมและบัตรเกา
2. ลงทะเบียนผูปวยที่มาทําการรักษา
3. บริการคนบัตรนดัลวงหนา
4. ลงทะเบียนผูปวยที่รบัไวรักษาในโรงพยาบาล
5. บันทึกการวินิจฉัยโรคตามระบบ ICD 10 , ICD – 9 – CM
6. บริการคนประวัติเพ่ือตดิผลตาง ๆ
7. บริการยืม – คืนบัตรตรวจโรค
8. จัดเก็บบัตรตรวจโรคขึน้ช้ัน
9. เตรียมบัตรตรวจโรคที่มีหนังสือสงตัวใหแกงานเวชกรรมสังคม
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10.รวมดําเนนิงานตามกิจกรรมทีโ่รงพยาบาลกําหนด

ผลงาน / กิจกรรม
รายการ หนวย ป 2549

1. จัดทําประวัติผูปวยใหม
2. คนประวัติเกา
3. ลงทะเบียนผูปวยนอก
4. ลงทะเบียนผูปวยใน
5. คนบตัรนัดลวงหนา
6. คนบตัรเพ่ือตดิผลตาง ๆ
7. ยืม – คืนบตัรตรวจโรค
8. ลงทะเบียนใบสงตัว
9. จัดเก็บบัตรขึ้นช้ัน
10.สํารวจความพึงพอใจ
11.สํารวจระยะเวลารอคอย
12.ยายบัตรตรวจโรคไปยังสถานที่เก็บสํารอง
13.คดับตัรตรวจโรคทีข่าดการตดิตอเกิน 2 ป ออกจากช้ัน
14.บนัทึกขอมูล IS

ราย
ราย
ราย
ราย
ราย
แฟม
แฟม
ราย
แฟม
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
แฟม
ราย

37,318
296,749
334,067
37,893

76033
7,300
39,493
7,700

338,128
351,680

4
6

43,060
84,159

ปญหา อุปสรรค / แนวทางแกไข

ปญหา / อุปสรรค แนวทางแกไข
1. คนประวัติไมพบ
2. เรียงบัตรผิด

3. สิทธิบัตรไมตรงกับความจริง

4. บันทึกรหัสการวินิจฉัยโรค ไมถูกตอง
5. ช้ันเก็บประวัติไมเพียงพอ

1. ถาคนบัตรนานเกิน 10 นาที ใหออกใบแทน
2. สํารวจบัตรตรวจโรคบนช้ันจดัเก็บเปนประจําทุกเดือน
3. ในเวลาราชการ สงไปตรวจสอบกับเวชกรรม

สังคม นอกเวลาราชการ ตรวจสอบกับ Internet

4. จัดทําคูมือการลงรหัสโรค จัดเจาหนาที่อบรม
เรื่องการลงรหัสการวินิจฉัยโรค

5. คัดบตัรตรวจโรคที่ขาดการติดตอเกิน 2 ป
ไปไวยังหองเก็บเวชระเบียนสํารอง

ผลงานเดนของหนวยงานประจําป 2549
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ลดระยะเวลารอคอยบัตรตรวจโรคแกผูมารับบริการโดยแตเดิมกําหนดระยะเวลารอบัตรไมเกิน 15
นาที ตอมาไดปรบัระยะเวลารอคอยลงเปน 10 นาที และทางหองบตัรไดทําการสํารวจระยะเวลารอคอยบัตร
ตรวจโรคของผูมารับบริการพบวาปจจบุันระยะเวลาโดยเฉล่ียบัตรใหม  อยูที่ 7 นาที และบัตรเกาอยูที่ 9 นาที

การพัฒนางานคุณภาพ
ปรับระบบการปฏิบตัิงานของเจาหนาที่ใหม โดยเล่ือนเวลาการมาปฏิบตัิงานของเจาหนาที่ใหเร็วขึน้

เพ่ือที่ผูรบับริการจะไดรบัการบรกิารที่รวดเร็ว
ปรับระบบตําแหนงการปฏบิัติงานของเจาหนาที่ เพ่ือใหเจาหนาทีทุ่กคนสามารถปฏบิัติงานแทนกันได

ในทุกกรณี
แผนงานท่ีจะปฏิบัติในป 2550
ดานบริหาร

- ติดตามบัตรตรวจโรคที่สงคืนมาไมครบถวน
- พัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น
- พัฒนาระบบนัดผูปวยใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ดานบริการ
- สํารวจและจัดเก็บความพึงพอใจของผูรบับริการ
- สํารวจระยะเวลารอคอย
- จัดกลองรับขอเสนอแนะไวหนาหองบตัรเพ่ือสะดวกตอการแนะนําของผูมา

รับบริการ
- ติดตามประวัตผิูปวยนัดใหครบถวน

ดานวิชาการ
- ตรวจสอบความถูกตองของการลงรหัสโรคและรหัสผาตัด โดยทําการสุม 3

เปอรเซ็นตของจํานวนผูมารับบรกิาร
- ตรวจสอบความถูกตองของการจดัเก็บบัตรตรวจโรค
- ตรวจสอบความถูกตองของการบนัทึกขอมูลตาง ๆ
- จัดเก็บตัวช้ีวัดที่เก่ียวของกับงานเวชระเบียนผูปวยนอก
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งานเวชระเบยีนผูปวยนอก

วิสยัทศัน บริการมาตรฐาน สานสามัคคี เทคโนโลยีทันสมัย กาวไกลวชิาการ

พันธกิจ ใหบริการถูกตอง ทันเวลา ผูรับบริการพึงพอใจ

เจตจาํนง ใหรหัสโรค/รหัสหัตการ บันทึกรหัสโรค/รหัสหัตถการ และบริการ
คนหาเวชระเบียน ขอใบรับรองแพทย สําเนาประวัติการรกัษา ขอ
ใบประกอบคาสินไหมทดแทนของบริษัทประกนัชวีิตและออก
หนังสือรับรองการเกดิ บันทึกขอมูลการตายตามแบบ ทร.4/1ผาน
website อยางถูกตอง ทันเวลาและผูรับบริการพึงพอใจ

แผนภมูโิครงสรางของหนวยงาน

หัวหนากลุมงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
นายแพทยรังสันต ชัยกิจอํานวยโชค

หัวหนางานเวชระเบียนผูปวยใน
นางรัชนีกร มะวงศษา
นักสถิติ 6

เจาหนาท่ีเวชสถิติ 2 เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล พนักงานรหัส
นางสาวช่ืนใจ โตเปาะ นางสาวสุพิชญา เงินอาจ นายจริน บรรดาศกัด์ิ

หนาทีค่วามรบัผิดชอบ
1. รวบรวมประวตัิการนอนรักษาในโรงพยาบาลของผูปวยท่ีจําหนายแลว

กลับแผนกทุกวนัในเวลาราชการ
2. ใหรหัสโรค/บันทึกรหัสโรค และใหรหัสผาตัด/บันทึกรหัสผาตดั ตาม

หลัก ICD-10 และ ICD-9–CM ลงคอมพิวเตอร.ใหทันเวลาสงขอมูล
3. ตรวจสอบความครบถวนถูกดองของเวชระเบียนผูปวยในจําหนาย
4. จัดทําแฟมประวัตผิูปวยและจัดเก็บประวัตผิูปวยดวยระบบ terminal

digit
5. ใหบริการยืมเวชระเบียนผูปวยใน
6. ออกใบรับรองการเกิดแกทารกท่ีเกิดในโรงพยาบาล
7. ใหบริการขอใบประกอบคาสินไหมทดแทนของบริษัทประกันชวีิตจากแพทย
8. ใหบริการสําเนาประวตัผิูปวยท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลกําแพงเพชร
9. ใหบริการขอใบรับรองแพทย
10. ตรวจสอบและติดตามเวชระเบียนกลับแผนกเพ่ือลงรหัสโรค

ใหทันภายในเวลาท่ีกําหนด
11. แยกเวชระเบียนท่ีเปนโรคระบาดวิทยาใหงานเวชกรรมสังคม
12. แยกเวชระเบียนท่ีมีหนังสือสงตัวจากสถานพยาบาลอ่ืนใหงาน

เวชกรรมสังคม เพ่ือตอบใบสงตัวกลับไปยังสถานพยาบาลนัน้
13. บันทึกขอมูลการตายตามหนังสือรับรองการตาย (ทร.4/1)

สงกระทรวงสาธารณสุขผานทาง Website
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ผลการปฏบิตังิาน
รายการ หนวย ป 2549

1. ใหบริการยืมประวัติผูปวยในเพ่ือการรักษาตอเนื่องและ
การศึกษาคนควา

คร้ัง 5,996

2. ใหบริการขอใบประกอบคาสินไหมทดแทนของบริษัทประกัน
ชีวิตจากแพทย

คร้ัง 167

3. ใหบริการสําเนาประวัติผูปวย คร้ัง 305
4. ใหบริการขอใบรับรองแพทย ราย 335
5. ใหบริการออกใบรับรองการเกิด ราย 3,370
6. แยกประวัติผูปวยท่ีเปนโรคทางระบาดวิทยาใหงานเวชกรรม
สังคม

ราย 4,052

7. แยกประวัติผูปวยท่ีมีหนังสือสงตัวใหเวชกรรมสังคมเพ่ือตอบกลับ ราย 6,689
8. ติดตามประวัติผูปวยท่ีสรุปไมทันภายในเวลาท่ีกําหนด ราย 2,925
9. ใหรหัสโรค/บันทึกรหัสโรคลงคอมพิวเตอร ราย 64,486
10. ใหรหัสผาตัด/บันทึกรหัสผาตัดลงคอมพิวเตอร ราย 29,875
11. จัดเก็บแฟมประวัติผูปวยใน ราย 33,945
12.จัดเก็บระยะเวลารอคอยในการใหบริการคนประวัติผูปวย คร้ัง 2 (3.5นาที)
13.ประสานงานสํานักงานเทศบาลเมืองกําแพงเพชร
เพ่ือขอเลข 13 หลักของทารก

คร้ัง/
คน

12/1395

14. บันทึกขอมูลการตายตามหนังสือรับรองการตาย (ทร.4/1)
สงกระทรวงสาธารณสุขผานทาง Website

ราย 900

15. ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานเวชระเบียนผูปวยใน คร้ัง 1
16. จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป คร้ัง 1
17. จัดทําแผนวัสดุ, ครุภัณฑและบุคลากร คร้ัง 1

ผลงาน / กจิกรรม
รายการ หนวย ป 2549

1. จัดทําประวตัิผูปวยใหม
2. คนประวัติเกา
3. ลงทะเบียนผูปวยนอก
4. ลงทะเบียนผูปวยใน
5. คนบัตรนัดลวงหนา
6. คนบัตรเพ่ือติดผลตาง ๆ
7. ยืม – คืนบัตรตรวจโรค
8. ลงทะเบียนใบสงตวั
9. จัดเก็บบัตรขึน้ชัน้
10.สํารวจความพึงพอใจ
11.สํารวจระยะเวลารอคอย
12.ยายบัตรตรวจโรคไปยังสถานท่ีเก็บสํารอง
13.คดับัตรตรวจโรคท่ีขาดการติดตอเกนิ 2 ป ออกจากชัน้
14.บันทึกขอมูล IS

ราย
ราย
ราย
ราย
ราย
แฟม
แฟม
ราย
แฟม
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
แฟม
ราย

37,318
296,749

334,067
37,893
76,033
7,300

39,493
7,700

338,128
351,680

4
6

43,060
84,159

ผลงานเดนของหนวยงานประจาํป 2549
ปรับเปลี่ยนวธิีการติดตามเวชระเบียนผูปวยจําหนายไดครอบคลุมมากขึน้
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ปญหา/อปุสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา/อปุสรรค แนวทางแกไข

1. แพทยยังใหสาเหตุการตายไมถูกตอง 1. ทําหนังสือแจงเวียนแพทยทุกทาน
2. แพทยสรุปเวชระเบียนไมทันเวลาสงขอมูล 2. ขอความรวมมือจากองคกรแพทย
3. แพทยยังวินิจฉัยโรคไมครบถวน ถูกตอง 3. ทําหนังสือแจงเวียนแพทยทุกทาน

แผนงานทีจ่ะปฏบิตัใินป 2550

ดานบรหิาร
1. โครงการจัดเก็บเวชระเบียนดวยระบบอิเลคทรอนิกส เพ่ือให

สอดคลองกับโปรแกรม EZ Hosp.
2. โครงการตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียนทุก 3 เดือน ในทุก PCT

ดานบรกิาร
1. สํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการท่ีงานเวชระเบียนผูปวยใน
2. สํารวจระยะเวลารอคอยในการคนประวัตผิูปวย

ดานวชิาการ
1. สํารวจรอยละความผิดพลาดของการใหรหัสโรค
2. สํารวจรอยละความผิดพลาดของการบันทึกรหัสโรค
3. สํารวจรอยละการหาเวชระเบียนไมพบ/สูญหาย
4. ตรวจสอบความถูกตองการจดัเก็บประวตัิผูปวยในจําหนาย
5. จัดเก็บขอมูลความเส่ียงตาง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต
6. ติดตามและตรวจสอบความครบถวนของเวชระเบียนผูปวยใน



รายงานประจําป 2549 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

107

งานศนูยขอมลูเวชสารสนเทศ

เจตจาํนง ใหบริการขอมูลเวชสารสนเทศและบริหารจัดการระบบฐานขอมูล
สถิติทางการแพทยและสาธารณสุขของโรงพยาบาลดวยความ
ถูกตอง สมบูรณ ทันเวลาและเปนท่ีพึงพอใจ

ขอบเขตบรกิาร
1. บริหารจัดการระบบฐานขอมูลสถิติทางการแพทยและสาธารณสุขใหมี

ความถูกตอง สมบูรณ เปนปจจุบัน และคนหาไดสะดวก เพ่ือจดัสงและนําเสนอ
ตอผูบริหารในโรงพยาบาลและผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ ภายนอกโรงพยาบาล

2. ใหบริการขอมูลเวรสารสนเทศแกบุคคลและหนวยงานตาง ๆ ท้ัง
ภายในและภายนอกโรงพยาบาล เพ่ือนําไปใชในการพัฒนาดานบรหิาร บรกิาร และ
วิชาการ

3. สนับสนนุการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการขอมูลการ
รักษาพยาบาลแกหนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาล

เปาหมาย
- ขอมูลสถิติมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน
- เปนท่ีพึงพอใจของผูรับบริการ

วัตถปุระสงค
1. เพ่ือใหบริการขอมูลขาวสารท่ีไดมาตรฐาน ถูกตอง สมบูรณ ครบถวน

ทันตอเหตกุารณ ตอบสนองความตองการของโรงพยาบาล
2. เพ่ือใหผูบริหารสามารถนําขอมูลขาวสารมาชวยในการตัดสินใจ
3. เพ่ือใหสามารถนําขอมูลมาเปนเครื่องชี้วดัคณุภาพโรงพยาบาล
4. เพ่ือใหสามารถนาํขอมูลมาเปนเครื่องชีว้ัดในการวางแผนดแูลรักษาผูปวย

ได
5. เพ่ือขอมูลขาวสารมาใชในการศึกษา วิจยัทางการแพทย สาขาวชิาชีพ

ท่ีเกี่ยวของ
6. เพ่ือใหบุคลากรในงานมีความรู ความสามารถ ทักษะ สามารถให

คําปรึกษาและเผยแพรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
7. เพ่ือใหบุคลากรในโรงพยาบาลมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และสามารถนํามาใชพัฒนางานในสวนของตนเองได
8. เพ่ือใหมีเครื่องมือท่ีใชในการจัดเก็บ ประมวลผลขอมูลท่ีดีและ

เหมาะสม
9. เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจท้ังผูใหบริการและผูรับบริการ
10. เพ่ือการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

อตัรากาํลงั
1. เจาหนาท่ีเวชสถิติ จํานวน 1 คน
2. นักวชิาการคอมพิวเตอร จํานวน 1 คน
3. เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล จํานวน 2 คน
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โครงสรางศูนยขอมลูสถติิ และคอมพวิเตอร

หนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน
1. บันทึกขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ ลงคอมพิวเตอร และฐานขอมูล
2. รวบรวมและจัดเก็บขอมูลใหเปนหมวดหมู
3. เปนศูนยรวบรวมการสงรายงานดานสาธารณสุข
4. ประมวลผลจากโปรแกรมสําเร็จรูป/ฐานขอมูล เพ่ือใชเปนขอมูล

เบ้ืองตนในการวางแผนและพัฒนาการใหบริการ การบริหารและ
วิชาการ

5. วิเคราะหขอมูลตาง ๆ ของโรงพยาบาล
6. เขียนโปรแกรมตามความตองการ
7. ดูแลระบบ Software ของโรงพยาบาล
8. อ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนางานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

หัวหนางานเวชสารสนเทศวิชาการ
(นายอัครเดช  ยอดปญญา)

เจาหนาที่เวชสถิติ 5

นายณัฐวุฒิ  สุดแกว
พยาบาลวิชาชีพ 5

(ผูประสานงานวิเคราะหขอมูล)

นางบังอร  ทิวารัตนอังกูร
เจาหนาที่บันทึกขอมูล

นายจตุรงค  เอ่ียมเสน
นักวิชาการคอมพิวเตอร

คณะกรรมการ
พัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

นายธนกฤต  เทพารักษ
เจาหนาที่บันทึกขอมูล
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ผลการปฏบิตังิาน
ท่ี รายการ จํานวน

(ครัง้)
1 การใหบรกิาร

- การใหบรกิารขอมูล จํานวน 346 ครัง้
- การแกไขปญหา Computer จํานวน 66 ครั้ง
- อ่ืน ๆ จํานวน 44 ครัง้

456

2 รวบรวมและจัดทํารายงาน ตาง ๆ
- ประจําปโรงพยาบาล จํานวน 100 เลม
- สาเหตุการตายและการรบัรองสาเหตุการตาย 50 เลม
- คูมือการบันทึกเวชระเบียนตามหลกั ICD 110

และการตรวจสอบคณุภาพเวชระเบียน จํานวน 50 เลม
- แนวทางการตรวจสอบคณุภาพการใหรหัสโรคและ

เวชระเบียน จํานวน 50 เลม
- คูมือแพทยใชทุน จํานวน 50 เลม
- คูมือแนวทางการปฏิบัตงิานแพทยใชทุนกลุมงาน

ศัลยกรรม จํานวน 20 เลม

1

3 รวบรวมการสงรายงานดานสาธารณสุขใหกับสํานักงาน
สาธารณสุขจงัหวดั จํานวน 72 รายการ

- คุณภาพการสงรายงาน รอยละ 81.74
- ความทันเวลาการสงรายงาน รอยละ 44.74 (สสจ.กพ.)

12

4 รวบรวมการสงรายงานใหกับกระทรวงฯ
- รายงานการใชยาเมทาโดน
- รายงานทันตสาธารณสุข
- สรุปกิจกรรมรายงาน 5 (1.แมขาย 2.ลกูขาย)
- เกณฑบัญชคีงคาง (1.แมขาย 2.ลูกขาย)

12
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งานหองสมดุ

เจตจาํนง/ความมุงหมาย (Purpose)
ใหบริการขอมูล – ขาวสาร – สารสนเทศทางวชิาการ - ฐานขอมูลอางอิง

ท้ังในรูปส่ือส่ิงพิมพ  และส่ืออิเลคทรอนกิส  แก บุคลากร ของโรงพยาบาล ดวย
ความสะดวก ถูกตอง รวดเร็ว และเกิดความพึงพอใจ สําหรับนําไปประยุกตใชใน
การดแูลรักษาผูปวย การใหความรูแกผูปวยการศึกษา การพัฒนาคณุภาพบริการ
และสนับสนนุการบริหารจัดการ

แผนภูมิโครงสรางองคกรของหนวยงาน

อตัรากาํลงับคุลากร
บรรณารักษ 1 คน
เจาหนาท่ีหองสมุด 1 คน

ผูอํานวยโรงพยาบาล

หัวหนากลุม
งาน

งานหองสมุด
คณะกรรมการ
หองสมุด

หัวหนางาน
หองสมุด
เจาหนาที่
หองสมุด

งานบริหารจัดการหองสมุด
และงานสารบรรณงาน

งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ

งานวิเคราะหหมวดหมูสารนิเทศ
ลงรายการบรรณานุกรม

งานบริการและเผยแพร ทรัพยากรสารนิเทศ
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หนาทีค่วามรบัผดิชอบ
1. ใหบริการอานอยางเสรีเพราะเปนท่ีเก็บรวบรวมและใหบริการ

ทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทตางๆ ในทางการแพทย พยาบาล
สาธารณสุข และสาขาวิชาอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานบริหาร และบริการ
ในโรงพยาบาล

2. ใหคําปรึกษาเรื่องการคนหาขอมูลขาวสาร การประสานกับหองสมุด
ทางการแพทยอ่ืน ๆ

3. ใหคําแนะนําการเขียนรายการทางบรรณานุกรมและอางอิง
4. ใหบริการยืม-คืนหนังสือ วารสาร และส่ิงพิมพรวมท้ัง โสตทัศนูปกรณ
5. งานรายงานสถิติการใหบริการตางๆ ของหองสมุด
6. งานบริหารและจัดการหองสมุดและงานสารบรรณ
7. งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
8. งานวิเคราะหหมวดหมูทรัพยากรสารนิ เทศ และลงรายการทาง

บรรณานุกรม
9. งานบริการและเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศ

ผลการปฏบิตังิาน

กจิกรรม
หนวย
นบั

ผลการปฏบิตังิาน
2548 2549

1. งานบริหารจัดการหองสมุดและงานสารบรรณ
- รับหนังสือเขา เร่ือง 450 297
- ตอบรับหนังสือ / ตอบขอบคุณ เร่ือง 280 311
- จัดปรับมุมวางตูหนังสือและโตะนั่งอาน คร้ัง 1 2
- จัดแสดงหนังสือจากรานจําหนายหนังสือ คร้ัง 1 1
- ประชาสัมพันธรายชื่อหนังสือใหม และจัด

บอรด
คร้ัง 12 12

- เก็บรวมรวมสถิติหองสมุดรายวัน คร้ัง 245 235
- เก็บรวมรวมสถิติหองสมุดรายเดือน คร้ัง 12 12
- เก็บรวมรวมสถิติหองสมุดรายป คร้ัง 1 1

2. งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
- สํารวจความตองการ คร้ัง 1 2
- การจัดซื้อหนังสือทางการแพทย

ภาษาตางประเทศ
เร่ือง/
เงิน

12/
23,227

68/
117,645.50

- การจัดซื้อหนังสือทางการแพทยภาษาไทย เร่ือง/
เงิน

94/
35,271.30

260/
71,515.50

- สมาชิกและถายสําเนาวารสารทางการแพทย
ภาษาตางประเทศ

เร่ือง/
เงิน

3/
6,632.00

-

- สมาชิกวารสารทางการแพทย ภาษาไทย เร่ือง/
เงิน

5/
2,620.00

5/
3,875.00

- นิตยสารฉบับภาษาไทย เร่ือง/
เงิน

6/
57,211.00

4/
167,800.00

- หนังสืออภินันทนาการ เร่ือง 185 150
- สื่อโสตทัศน VDO, VCD, CD-ROM ทาง

การแพทยการพยาบาล  และท่ัวไป
เร่ือง 183 364
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ผลการปฏิบตังิาน

กิจกรรม หนวย
นับ

ผลการปฏบิตังิาน
2548 2549

3. งานวิเคราะหหมวดหมูสารนิเทศ ลงรายการทาง
บรรณานุกรม
- การเตรียมทรัพยากรสารนิเทศกอนการ

ลงทะเบียน
เลม 345 478

- การลงทะเบียนทรัพยากรสารนิเทศในฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร

รายการ 4,126 6,692

- การวิเคราะหหมวดหมูระบบ NLM และ LC เร่ือง 345 478
- งานเตรียมหนังสือ  ประทับตรา ติดสัน ติด

บารโคด  ติดบัตรกําหนดสง บัตรยืม
เลม 345 478

4. งานบริการและเผยแพร ทรัพยากรสารนิเทศ
- จํานวนผูเขาใชบริการ ราย 8,590 7,050
- บริการยืม – คืนหนังสือ เลม 6,857 6,448
- บริการยืม – คืนวารสารวิชาการ/บันเทิง เลม - 287/

2,388
- บริการยืม – คืน VDO, VCD, CD-ROM,

TAPE
ราย 112 110

- บริการยืม – คืนงานวิจัย เลม - 112
- จัดทําบัตรสมาชิกใหมรูปแบบ Barcode คร้ัง 32 12
- ใหคําปรึกษาและแนะนําการเขียนรายการ

อางอิงบรรณานุกรม
เร่ือง 25 2

- ใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา คร้ัง 42 63
- ใหบริการคอมพิวเตอร สืบคนขอมูล

อินเตอรเน็ตและ Sound lab
คร้ัง 685 1,175

- ใหบริการขอมูลประชาชน ( ขอใบรับรอง
แพทย, สําเนาประวัติการรักษา )
ตั้งแตวันท่ี 2 ส.ค. 2549

ราย - 148

ผลงานเดนของหนวยงานประจาํป 2549
1. จัดมุมวางตู ชั้นวางหนงัสือ หองสมุดใหมเพ่ือปรับปรุงบรรยากาศ

สถานท่ี
2. ประชาสัมพันธขาวสารทันสมัยท้ังเอกสารแจก  จัดบอรดเว็บไซต

แจงรายชื่อหนังสือใหม
3. มีการจดัแสดงหนังสือจากรานหนงัสือตางๆ  พรอมท้ังรวมกนั

คัดเลือกพิจารณาจดัซ้ือหนังสือใหมๆ
5. คัดเลือกส่ิงพิมพเกานําไปบริจาค  และนําไปจดัวางท่ีหนวยงานตางๆ

ของโรงพยาบาล
6. นําโปรแกรมจัดการหองสมุด ระบบหองสมุด DIGITAL /

AUTOMATIC (โปรแกรมหองสมุด PLS 3) เขามาชวยใน
ระบบงาน การลงทะเบียนหนังสือและส่ือโสตทัศน   และสมาชกิ
ระบบการยืม – คืนหนังสือ  แบบบารโคด  ระบบการสืบคนหา
หนังสือและส่ือโสตจากชือ่เรื่องหัวเรื่อง และผูแตง แทนการคนหา
จากบัตรรายการ
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ปญหาอปุสรรค/แนวทางการแกไข

1. งานประจาํ (Routine)
ลาํดบัที่ ปญหา แนวทางแกไข

1. การยืมหนงัสือ ผูยืมไมนําบัตรสมาชิก
มา ทําใหเสียเวลาในการยืมดวยระบบ
Barcode

แจงระเบียบการยืมคนืใหทราบ
ท่ัวกัน

2. ผูยืมไมนําวารสารฉบับเกา/ใหม
สงคืนตามวนัท่ีกําหนดสง

-แจงรายชื่อผูยืมท่ีไมนําวารสาร
สงคืนหองสมุดทราบ
-ยกเลกิการยืมวารสารฉบับใหม
วันในวนัจันทร – วนัพฤหัสบดี
แตใหยืมไดวนัศกุร เวลา บาย 3
โมงเย็น

3. ผูจองไมไดอาน / ผูท่ีไมไดจองไดอาน
1.มีผูหยิบวารสารไปโดยไมแจง
เจาหนาท่ี ทราบ
2.วารสารเลมท่ีหยิบไปมีผูไดจองไว
แลว ผูจองไมไดอาน
3.ไมดูบอรดการจองวารสารประจําวัน

ติดปายท่ีชั้นวางวารสาร
ยืมวารสารกรุณาแจงเจาหนาท่ี
ทราบ

การพฒันาคณุภาพ
1. พัฒนาคุณภาพของงานบริการยืม – คืน  เปนการยืมคนืแบบ

Barcode เปลี่ยนบัตรสมาชิกหองสมุด เปนรูปแบบ Barcode ทําใหสามารถใช
บริการยืมคนืไดอยางรวดเร็วขึ้น

2. การพัฒนาการจดัชัน้วางหนงัสือบนชั้น  และจดัชั้นวางหนงัสือใหม
ติดปายบอกแตละระดับชั้น  เพ่ือใหสามารถคนหาหนงัสือไดสะดวก รวดเร็ว ขึ้น
โดยใชสัญลักษณท่ีงายตอความเขาใจ

3. การนําโปรแกรมการจดัการหองสมุดระบบหองสมุดอัตโนมัติ มาใชใน
ระบบงานของหองสมุด การลงทะเบียน การลงรายละเอียดหนงัสือ  การทํา
ทะเบียนสมาชกิ  ระบบการยืมคืน  แบบบารโคด  การติดสันหนงัสือ  การทํา
บารโคด และระบบการสืบคนหนังสือจากฐานขอมูลจากชื่อผูแตง  หวัเรือ่ง และ
ชื่อเรื่องจากคอมพิวเตอร แทนการคนหาจากบัตรรายการ

4. การมีสวนรวมในการคดัเลือกหนังสือเขาหองสมุดโดยบุคลากร
เจาหนาท่ีของโรงพยาบาลพิจารณาโดยคณะกรรมการหองสมุดจากการจัด
นิทรรศการ และจัดแสดงหนงัสือจากรานตวัแทนจําหนายหนังสือ

5. มีการเย็บรวมเลมวารสารวิชาการฉบับเกาเพ่ือสะดวกในการคนหาวารสาร
6. การนําฐานขอมูลวารสารมาใชในระบบงานของหองสมุด

กิจกรรม/แผนงานทีจ่ะดาํเนินการในปงบประมาณ 2550
1. จัดทําวารสารโรงพยาบาล
2. พัฒนาหองสมุด Multimedia
3. จัดสถานท่ีส่ิงแวดลอมใหเอ้ือตอการทํางาน
4. บริการวารสารเย็บเลม
5. กิจกรรม 5 ส  ทุกเดือน
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กลุมงานอายรุกรรม

วิสยัทศัน
เปนโรงพยาบาลคุณภาพ  พรอมสรางเสริมสุขภาพ
เพ่ือสุขภาวะท่ีดี ภายในป 2552

พันธกิจ
ใหการดแูลรักษาพยาบาลในระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิและตตยิภูมิ แกผูปวย

ท่ีมีปญหาทางอายุรกรรม อายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป ท้ังผูปวยนอกและผูปวยใน

เจตจาํนง
1. ใหบริการผูปวยอายุรกรรมแบบองครวมครอบคลุมท้ัง 4 มิติของการบริการ
2. ทํางานรวมกนัแบบทีมสหวิชาชีพ โดยยึดผูปวยเปนศนูยกลาง
3. พัฒนาบุคลากรในกลุมงานใหมีศักยภาพสูงสุดในการใหบรกิาร
4. กระตุนสงเสริมใหบุคลากรในกลุมงานทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนา

คุณภาพอยางตอเนื่อง
5. เปนท่ีปรึกษาใหกับทีมพัฒนาคุณภาพดานอายุรกรรม

แผนภมูโิครงสราง
หนวยงาน ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานอายุรกรรม

หัวหนา PCT อายุรกรรม

แพทยดานอายุรกรรม

ผูชวยหัวหนาฝายการพยาบาลดานอายุรกรรม

หอผูปวยอายุรรมหญิง หอผูปวยอายุรรมชาย

ICU อายุกรรม

หอผูปวยสงฆอาพาธ

หอผูปวยพิเศษ

X-RAY LAB โภชนาการ OPD ER

จิตเวช เวชกรรมสังคม กายภาพบําบัด สังคมสงเคราะห
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หนาทีค่วามรบัผิดชอบของกลุมงาน
งานบรหิาร

1. เปนท่ีปรึกษาใหทีมพัฒนาคุณภาพดานอายุรกรรม
2. สงเสริมใหบุคลากรในกลุมงานทํางานรวมกันแบบทีมสหวิชาชีพ
3. กระตุนสงเสริมใหบุคลากรในกลุมงานทุกคนมีสวนรวมในการ

พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง
4. รวมมือประสานงานกับ PCT กลุมงานตางๆ ภายในโรงพยาบาล
5. ปรับปรุงแกไขปญหาตางๆ ในการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึน้อยางทันทวงที
6. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของกลุมงานอายุรกรรม
7. ประเมินและติดตามผลงานทุก 1 – 2 เดือน ในท่ีประชุม

คณะกรรมการ PCT – MED

งานบรกิาร
1. ใหบริการผูปวยอายรุกรรมแบบองครวมครอบคลุมท้ัง 4 มติ ของการ

บริการตามมาตรฐานวิชาชีพ ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนและ
ผูรับบรกิารพึงพอใจ

2. พัฒนาบุคลากรในกลุมงานใหมีศักยภาพสูงสุด ในการดูแลผูปวยท่ีมี
ปญหาทางอายรุกรรม

3. จัดทําแนวทางการดแูลรกัษาผูปวยเฉพาะโรค (CVG) โดยแพทย
เฉพาะทางอายรุกรรม

4. จัดทําแนวทางการวางแผนจําหนายผูปวยเฉพาะโรครวมกันแบบสห
วิชาชีพ

5. วางแผนทบทวนการดูแลรักษาพยาบาลผูปวย
6. เฝาระวังแกไขปญหาภาวะตดิเชื้อ   ภาวะแทรกซอนและภาวะเส่ียง

ของกลุมงานอายรุกรรม

งานวชิาการ
1. จัดทํา Case conference รวมกนัของกลุมงานอายรุกรรม
2. รวมประชํามและฟงวิชาการของกลุมงานอายรุกรรมอยางนอยเดือนละ

1 ครัง้
3. จัดประชุมอบรมวิชาการประจําปของกลุมงานอายุรกกรมอยางนอยป

ละ 1 ครงั
4. สนับสนนุสงเสริมพัฒนาบุคลากรในกลุมงานใหมีความรู  ทักษะเพ่ิม

สูงขึ้น โดยจัดเขารับฟงการอบรมความรูตางๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังในและ
นอกโรงพยาบาล

5. เผยแพรความรูดานอายรุกรรมแกบุคลากรในกลุมงานบุคลากรท่ี
เกี่ยวของ  ผูรับบรกิารในโรงพยาบาลและประชาชนท่ัวไป

6. สนับสนนุการวิจยัในกลุมงานอายุรกรรม



รายงานประจําป 2549 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

116

ผลงาน / กจิกรรม

1. การดูแลผูปวยเบาหวานครบวงจร โดยจดัทํา CPG โรคเบาหวาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการรักษาและจัดทํา Discharge Planing
ในผูปวยเบาหวานและแนวทางปฏิบัติการดูแลทางสังคมจิตใจของผูปวยโรคเบาหวาน ซ่ึงจะใหการดแูลผูปวยเบาหวานตัง้แตแรกรับจนถงึจําหนาย ท้ัง
ดานรางกาย สังคมและจติใจ และมีการติดตามเยี่ยมบานตามใบ บส.1 พรอมท้ังจดัทําสถติิขอมูลอัตราการกลับมารกัษาซํ้าภายใน 28 วันของผูปวย
เบาหวาน และอัตราการเกิดภาวะแทรกซอนท่ีเปนสาเหตุชกันาํใหผูปวยเบาหวานกลับเขารับการรักษาซํ้าภายใน 28 วัน

ตารางแสดงอตัรา Re – Admit ภายใน 14 วันของผูปวยเบาหวาน ป พ.ศ.2549

อตัรา Re – Admit 2549
ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย

1. อัตรา Re-Admit ภายใน
28 วันของผูปวยเบาหวาน

4.69% 2.33% 5.19% 5.08% 0 % 0 % 1.0 % 0 % 2.7 % 0 % 1.8 % 4.55%

2. ภาวะแทรกซอนท่ีเปน
สาเหตุชักนําใหผูปวยกลบัเขา
รับการรักษาซํ้าภายใน28วัน
- Hypoglycemia 3 - 3 1 - - - - 1 - - -
- Hyperglycemia - 1 1 - - - 1 - 1 - 2 3
- Diabetic ketoacidosis - - - - - - - - - - - -
- Diabetic hyperosmolar - - - - - - - - - - - -
- Diabetic ulcer - - - - - - - - - - - -
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2. การดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง โดยจดัทํา CPG โรคหลอดเลือด
สมอง เพ่ือใชเปนแนวทาง
ในการรักษา และจดัทํา Discharge Planing ในผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง ซ่ึง
จะใหการดแูลผูปวยโรค
หลอดเลือดสมองตัง้แตแรกรับจนถงึจําหนายท้ังดานรางกาย จติใจและสังคม

3. การดูแลผูปวยเอ้ืออาทร โดยจัดทําแนวทางปฏิบัติในการดแูลผูปวย
แบบเอ้ืออาทร ใหบริการผูปวย
ดุจญาติมิตร ตั้งแตแรกรับจนถึงจําหนาย เพ่ือสรางความประทับใจในบริการการ
รักษาพยาบาลแกผูปวยและญาติ

4. การเฝาระวงัการเกิดแผลกดทับในผูปวยท่ีมีภาวะเส่ียง โดยจดัทํา
แบบฟอรมการเฝาระวังการเกิดแผลกดทับในผูปวยท่ีมีภาวะเส่ียง เก็บจาํนวนครั้ง
ของการเกิดอุบัตกิารณเปรียบเทียบกับจํานวนผูปวยท่ีมี Braden score < 17

ปญหา / อปุสรรค / แนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1. ผลการติดตามเยีย่มบานในผูปวย
เบาหวานไดรับการตอบกลับมานอย

1. ประสานบทบาทหนาท่ี แนวทางการ
เยี่ยมบานกับทีมเยี่ยมบาน

2. ประสานงานกับทีมเยีย่มบานในการ
ติดตามและประเมินผล

3. เฝาระวังและประเมินคณุภาพการ
ติดตามเยี่ยมบานอยางตอเนื่องทุก
1 เดือน

2. จํานวนผูรับบรกิารเพ่ิมมากขึ้น
รวมไปถึงมีการใหผูปวยนอน
โรงพยาบาลมากขึ้นทําใหบุคลากรท่ีมี
อยูไมเพียงพอตอการใหบริการ

1. วิเคราะหภาระงาน
2. จัดอัตรากําลังเสริมตามภาระงาน
โดยใชเกณฑการจัดอัตรากําลงัเสริมของ
กลุมการพยาบาล

3. เครื่องมือและอุปกรณทางการ
แพทยไมเพียงพอตอการใหบริการ
และมีการชํารดุบอยครั้ง เนื่องจาก
อายุการใชงานนาน

1. จัดทําแนวทางการดแูลรักษาและการ
ใชงาน ในเชงิปองกันรวมท้ังมีการ
ตรวจสอบตาม
2. กําหนดเวลาและมีเจาหนาท่ีดแูล
บํารุงรกัษา พรอมท้ังมีการตรวจสอบ
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยทุก
เดือน
3. จัดทําแผนงบประมาณจดัซ้ือเครื่องมือ

และอุปกรณทางการแพทย
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ผลงานเดนประจาํปงบประมาณ 2549
1. การดูแลผูปวยเบาหวานครบวงจร : จัดทํา CPG โรคเบาหวาน ,

Discharge Planing ในผูปวยเบาหวานและแนวทางปฏิบัติการดูแลทางสังคม
จิตใจของผูปวยโรคเบาหวาน โดยใหการดูแลผูปวยเบาหวานตั้งแตแรกรับจนถึง
จําหนาย ใหไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง ท้ังดานรางกาย สังคม จิตใจ มีการให
คําปรึกษา สงพบนักจิตเวช นักสังคมสงเคราะห กรณีมีปญหาทางดานสังคมจิตใจ,
เศรษฐกิจ และมีการติดตามเยี่ยมบานจากทีมเยี่ยมบานเพ่ือใหคําแนะนําปรึกษา
เกี่ยวกับการปฏิบัติตัวของผูปวยโรคเบาหวาน (ตามใบ บส.1)

ตัวชีว้ัด
1. อัตราการกลับมารกัษาซํ้าภายใน 28 วันของผูปวยเบาหวาน

<  5 %
2. อัตราการเกดิภาวะแทรกซอนท่ีเปนสาเหตชุักนําใหผูปวย

เบาหวานกลับเขารับการรักษาซํ้า
ภายใน 28 วัน =  0%

ตัวชีว้ัดการดูแลทางสังคมจิตใจของผูปวยโรคเบาหวาน : <  85 %
- อัตราความพึงพอใจของผูรับบริการ

2. การดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง โดยจดัทํา CPG โรคหลอดเลือด
สมอง เพ่ือใชเปนแนวทางในการรักษา และจัดทํา Discharge Planing ใน
ผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง ซ่ึงจะใหการดแูลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองตั้งแต
แรกรับจนถงึจําหนายท้ังดานรางกาย จติใจและสังคม มีการติดตามเยีย่มบาน
โดยผายเวชกรรมสังคม เจาหนาท่ีสถานีอนามัย เพ่ือใหคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตวัของผูปวยและญาติ

ตัวชีว้ัด
1. อัตราการกลับมารักษาซํ้าภายใน 28 วนั < 5%
2. ผูปวยและญาตไิดรับความรูเกี่ยวกับการดแูลผูปวยโรคหลอด

เลือดสมอง = 100 %
3. การดูแลผูปวยวัณโรค : โดยจัดทําแนวทางการปฏิบัติในการดแูล

ผูปวยวัณโรค ใหบริการปองกันการแพรกระจายเชื้อ ประสานงานบริการแบบสห
วิชาชีพ

4. การดูแลผูปวยโรคหวัใจ ( AMI ) : โดยจัดทํา CPG AMI เพ่ือใชเปน
แนวทางในการรักษา การใชยา Thromboytic ในผูปวยโรคหวัใจตั้งแตแรกรับ
ผูปวย

5. การดูแลผูปวยเอ้ืออาทร : จัดทําแนวทางปฏิบัติในการดแูลผูปวยแบบ
เอ้ืออาทร โดยใหบรกิารพยาบาลดจุญาติมิตร สรางความประทับใจแกผูปวย
ตั้งแตแรกรับ ขณะอยูในโรงพยาบาล จนถงึจําหนาย มีการใหขอมูลเกีย่วกับการ
ปฏิบัติตัวในโรคท่ีเปนอยู ใหขอมูลกอนและหลังใหการพยาบาล พรอมท้ัง
ประเมินความรูและทักษะในการดแูลตนเอง มีกิจกรรมการออกกําลังกายตอนเชา
และมีการเปดเทปธรรมะใหฟงกอนนอนทุกวนั

ตัวชีว้ัด : - อัตราความพึงพอใจของผูรับบริการ
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การพฒันางานคณุภาพ
1. การพฒันางานคณุภาพดานบรหิาร
- การทํางานแบบมีสวนรวม
- การทํางานรวมกนัแบบทีมสหวิชาชีพ
2. การพฒันางานคณุภาพดานบรกิาร
- การดแูลผูปวยเบาหวานครบวงจร
- การดแูลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง
- การดแูลผูปวยเอ้ืออาทร
- การเฝาระวังการเกิดแผลกดทับในผูปวยท่ีมีภาวะเส่ียง
- พัฒนาระบบการใหขอมูลแกผูปวยและญาติ
- พัฒนาพฤติกรรมบรกิารท่ีดีใหกับบุคลากรของกลุมงานอายุรกรรม
3. การพฒันางานคณุภาพดานวชิาการ
- จัดทําแนวทางการดแูลรักษาผูปวยเฉพาะโรค (CPG)
- จัดทําแนวทางการวางแผนจําหนายผูปวยเฉพาะโรค
- จัดทํา death case conferfence ของกลุมงานอายุรกรรม
- จัดทํา interest case conferfence ของกลุมงานอายรุกรรม
- จัดประชุมอบรมวิชาการประจําปของกลุมงานอายุรกรรม (review
medicine)

กิจกรรม/แผนงานทีจ่ะดาํเนินการในปงบประมาณ 2550
1. สงเสริมใหบุคลากรระดบัปฏิบัติของกลุมงานอายุรกรรมเขารับการ

อบรมเรื่อง การพัฒนาคณุภาพท้ังภายในและภายนอกโรงพยาบาล
2. จัดทําแผนอบรมพัฒนาความรูและทักษะในการปฏิบัติงานแกบุคลากร

กลุมงานอายรุกรรม (Training needs)
3. จัดประชุมอบรมวิชาการประจําปของกลุมงานอายุรกรรม (review

medicine)
4. พัฒนาระบบบรกิารใหมีประสิทธิภาพ และผูรับบริการมีความพึงพอใจ

ลดจํานวนขอรองเรียน
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กลุมงานกมุารเวชกรรม

วิสยัทศัน
1. ผูรับบรกิาร

- ไดรับบริการสุขภาพแบบองครวมท่ีมีมาตรฐาน
- มีความพึงพอใจในบรกิารท่ีมีคุณภาพ และเอ้ืออาทรดจุญาติมิตร

2. บุคลากร
- ทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาองคกร และมีความสุขในการ

ทํางาน
- มีการทํางานรวมกนัในสหสาขา โดยยึดผูปวยเปนศนูยกลาง
- ไดรับการพัฒนาใหมีศักยภาพสูงสุดในการดแูลผูปวย

พันธกิจ
ใหบริการรักษาพยาบาลแบบองครวม ตามมาตรฐานวิชาชีพ มีความ

ปลอดภัยและผูรับบริการพึงพอใจ โดยบุคลากรมีความรูความสามารถสูง ใน
ลักษณะท่ีเอ้ืออาทรตอผูรับบริการ

แผนภมูกิารบริหารงาน

บคุลากร
ประกอบดวย

ตาํแหนง ปฏบิตังิานจรงิ (คน)
กุมารแพทย 3
พยาบาลวิชาชีพ 21
พยาบาลเทคนิค 6
ลูกจางประจํา 8
ลูกชัว่คราว 7

รวมทัง้สิน้ 45

กลุมงานกุมารเวชกรรม
พ.ญ. อังคณา อุปพงษ

(หัวหนากลุมงานกุมารเวชกรรม)

คลินิกผูปวยนอก
(2 หองตรวจ)

แผนกผูปวยเด็ก
(แผนก)

งานจิตเวชเด็ก

คลินิกเด็กสุขภาพดี คลินิกพัฒนาการ
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หนาทีค่วามรบัผิดชอบ
1. ตรวจรักษาพยาบาลโรคทางอายุรกรรมผูปวยนอกและผูปวยในตัง้แต

แรกเกดิจนถงึอายุ 14 ป รวมท้ังใหการดูแลผูปวยเดก็ศัลยกรรม
ท่ัวไปอายตุ่ํากวา 10 ป

2. ตรวจรักษาผูปวยนอกเวลาราชการท่ีหองอุบัติเหตุฉุกเฉนิ คลินกิพิเศษ
นอกเวลา

3. ใหบริการดานการสงเสริมสุขภาพอยางครอบคลุมไดแก คลนิิกสุขภาพ
เด็กดี คลินกิพัฒนาการ และคลนิิกจิตเวชเด็ก

4. พัฒนางานในกลุมงานท้ังทางดานการบริหาร บริการและวชิาการท่ี
สอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาล

5. เขารวมเปนคณะกรรมการพัฒนาคณุภาพในดานตางๆของ
โรงพยาบาล

ผลการปฏิบตังิาน

กจิกรรม
ป พ.ศ.

2547 2548 2549
ผูปวยนอก 24,790 31,842 32,315
ผูปวยใน 7,114 5,312 4,951

* คลินิกสุขภาพเด็กดี 3,823 3,160 3192
** คลนิิกพัฒนาการ 187 1,781 499

หมายเหตุ * รายงาน 5
** รายงาน 400  (จติเวช)

ปญหาอปุสรรค และแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1. กุมารเเพทย และพยาบาลมีไม
เพียงพอ

- จัดทําแผนการจัดสรรอัตรากําลังตาม
ศักยภาพท่ีมีอยูขออัตรากําลังเพ่ิมจาก
กลุมการพยาบาล

- จัดหนาท่ีขึน้ OT ตามเกณฑเรียก OT
ฉุกเฉิน

2. เครื่องมือทางการแพทยไมเพียงพอ
เชน Ventilator ,Dinamap ,
Pulse oximeter ,Infusion
pump และไมมีระบบ Suction
pile line /O2 pile line ไมเพียงพอ
เปนตน

- มีการหมุนเวียนใชในผูปวยแตละราย
- มีแผนสํารองยืมเครื่องมือหนวยงานอ่ืน

ใช
- มีการดแูลบํารุงรักษาเครื่องมือ และสง

ซอมเม่ือพบเครื่องมือเสียหรือมีปญหา
- จัดทําแผนขอระบบ Suction pile และ

Ventiator
- มีการวางแผนในการจดัหาเครื่องมือให

เพียงพอกับการใชงาน
- เสนอใหมีชางท่ีสามารถซอมเครื่องมือ

แพทยท่ีสําคัญและจําเปนในวนัหยดุ /
นอกเวลาราชการ
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ปญหาอปุสรรค และแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

3. ไมมี ICU เด็กโต - จัดทําแผนขอกัน้ผูปวยเด็กหนักออก
จากผูปวยท่ัวไป 2 เตยีง

4. หอง LAB สงเด็กใหมาเจาะเลือดท่ี
ตึกเด็กบนจํานวนมาก ทําใหมี
ปริมาณงานเพ่ิมขึน้ และมีปญหาใน
การประสานงานตางๆระหวางหอง
Lab กับ Ward

- วางแผนเชิญเจาหนาท่ีหอง LAB มา
ประชุมปรึกษาปญหาในการ
ประสานงานตางๆ เพ่ือหาแนว
ทางแกไขรวมกนั และเชิญดูการสาธิต
เทคนิคในการเจาะเลือดเด็ก

5. เด็กถกูทอดท้ิงในหนวยงาน 2 คน - มีการประสานงานกับนกัสังคม
สงเคราะหใหตดิตอญาตมิารับเด็กและ
ไดมีญาติมารับเด็กกลับบาน 1 คน และ
เหลืออีก 1 คนกําลงัดําเนินการ

6. ขาดแคลนนมสําหรับเด็กปวย - ประชุมปรึกษากับกุมารแพทยและทํา
บันทึกถงึทานผูอํานวยการ เพ่ือขอ
อนุมัติจดัซ้ือนม

ผลงานเดนประจาํปงบประมาณ 2549
1. จัดระบบการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยไขเลือดออกสามารถลดอัตรา

การเกิดภาวะแทรกซอน , อัตราการตายลงได
2. สามารถลดอุบัติการณการเกิดภาวะแทรกซอนจากการใหเลือดในผูปวย

เด็กธาลัสซีเมีย และลดระยะเวลาในการคนหาผล Hb typing
3. ประชุมวิชาการอยางสมํ่าเสมอเดือนละ 1 ครัง้ และประชุมวชิาการ

ทบทวนการเสียชวีิต ในผูปวยเด็ก 2 เดือน/ครัง้
4 พัฒนาการปองกันและลดการเลื่อนหลดุของทอชวยหายใจอยาง

ตอเนื่อง (CQI)
5 พัฒนาระบบการดแูลทารกแรกเกดิน้ําหนักนอย (LBW) อยางตอเนื่อง

(CQI)

การพฒันางานคณุภาพ
- พัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาล
- สํารวจและวิเคราะหเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูบริการ
- การลดความคลาสดเคลือ่นจากการบริหารยาของพยาบาล
- การลดอัตราการติดเชื้อปอดอักเสบท่ีมีความสัมพันธกับเครื่องชวยหายใจ

(VAP)
- การจดัอบรมวชิาการแกเจาหนาท่ีท้ังภายใน/ภายนอกหนวยงาน
- พัฒนาการปองกันและลดการเลื่อนหลุดของทอชวยหายใจอยางตอเนื่อง

(CQI)
- พัฒนาระบบการดแูลทารกแรกเกดิน้ําหนักนอย (LBW) อยางตอเนื่อง

(CQI)
- มีทบทวนความเส่ียง / ปญหาตางๆ ท่ีเกดิขึน้ ไดแก  การปองกันและลดความ

คลาดเคลื่อนทางยา ตัง้แตขัน้ตอนการรับคําส่ังแพทยจนกระท่ังผูปวยไดรับยา
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รวมท้ังการตรวจสอบยา ขาด/เกนิ Stock หรือหมดอายุ  การตดิเชื้อปอด
อักเสบจากการใชเครื่องหายใจ  การดูแลผูปวยในแตละเวร  การปองกัน
ความผดิพลาดจากการสงตรวจ Lab และการติดผล Lab สิทธิบัตรการ
รักษาพยาบาลของผูปวย  เปนตน

- มีการพัฒนาคณุภาพรวมกับแพทยและทีม PCT กุมารเวชกรรม  ไดแก การ
ทบทวนการเสียชวีิตของผูปวยหรือท่ีนาสนใจหรอืมีปญหาตางๆ     แนว
ทางการรายงานแพทย การทบทวนแนวทางการตามกุมารแพทยไปรับทารก
แรกเกดิท่ีหองคลอดและหองผาตดัและแนวทางการสงเดก็จากหองคลอดมา
Admit / Observe ท่ีตึกเด็กบน เปนตน

- จัดทํา EBP เรื่องการปองกันการติดเชื้อปอดอักเสบจากการใชเครื่องชวย
หายใจ (VAP)

กิจกรรมแผนงานทีจ่ะดาํเนินการในปงบประมาณ 2550
1. จัดการความเสี่ยงเกี่ยวกับลดอัตราการ re- admit ผูปวยเด็ก

Diarrhea
2. จัดระบบการจัดการผูปวยรายกรณี และการวางแผนการ

จําหนาย
3. จัดทํา peer review หรือทบทวนการดูแลผูปวยเดือนละ 1

คร้ัง
4. จัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวชี้วัดที่เปนปญหาสําคัญเพื่อ

นํามาแกไข
5. พัฒนาระบบการเขียนและตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาล
6. การลดความคลาดเคล่ือนจากการบริหารยา
7. การปองกันการติดเชื้อปอดอักเสบจากการใชเคร่ืองชวย

หายใจ (VAP)
8. การปองกันและการจัดการกับความเสี่ยง/อุบัติการณตางๆ
9. พัฒนาระบบเทคนิคการใหบริการ เพื่อใหการพยาบาลผูปวย

อยางมีประสิทธิภาพ
10. สํารวจและวิเคราะหเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ
11. พัฒนาระบบการดูแลเคร่ืองมืออุปกรณการแพทยที่มี

ประสิทธิภาพ
12. พัฒนาโครงสรางสิ่งแวดลอมดานกายภาพ เพื่อสอดคลอง

นโยบาย Health workplace
13. การจัดอบรมวิชาการแกเจาหนาที่ทั้งภายใน / ภายนอก

หนวยงาน
14. พัฒนาระบบการสรางเสริมสุขภาพดานบุคลากรและ

ผูรับบริการ
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สตู-ินรเีวชกรรม
เจตจาํนง/ความมุงหมาย (Purpose)

จัดระบบบริการแกผูรับบริการดานสูติ - นรีเวชกรรม อยางมีคุณภาพตาม
มาตรฐานวิชาชีพ  โดยยดึผูปวยเปนศูนยกลาง

ขอบเขตบรกิาร
- ผูปวยนรีเวชกรรมทั้งประเภทผูปวยนอกและผูปวยใน
- มารดาตัง้แตระยะตัง้ครรภจนถึงหลังคลอด
- ทารกแรกเกดิท่ีคลอดในโรงพยาบาลกําแพงเพชร ท่ีมีน้ําหนักตัง้แต

2,5000 – 4,000 กรัม และมีสุขภาพแขง็แรง

เปาหมาย (goal)1

ใหบริการสรางเสริมสุขภาพ ตรวจรกัษาผูปวยสูติ – นรีเวชกรรม
ตามมาตรฐานวิชาชีพท่ีมีคุณภาพ ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอน   ผูรับบริการพึง
พอใจ

เครือ่งชีว้ดัในภาพรวม2

เคร่ืองช้ีวัด เปาหมาย 254
7

2548 2549

1. อัตราการตายของมารดา ไมเกิน 18 :
100,000

การเกิดมีชีพ

0 86
indirect
2case

direct 1
case

28.6
direct 1

case

2. อัตราการตายของทารกปริกําเนิด
( อายุ 0-7วัน )

9 : 1,000
การเกิดมีชีพ

9 10.51 6.83

3. อัตราการเกิด Birth asphyxia ไมเกิน 30 :
1,000

การเกิดมีชีพ

34 29 41.4

4. อัตราทารกน้ําหนักนอยกวา 2,500
กรัม ที่คลอดในรพ. กําแพงเพชร
(ในมารดาที่ฝากครรภในรพ.
กําแพงเพชร)

7 % 5.9
-

5.2 3.98

5. อัตราความพึงพอใจของผูรับบริการ  80 % 91.0
5

80 77.2

6.อัตราการกลับมารักษาซํ้าดวยโรค
เดิมใน 28 วันโดยไมไดวางแผน

<1 % 0.9 1.82 0.99

1 ผลลัพธของบริการซึ่งระบุกวางๆ โดยครอบคลุมประเด็นสําคัญของคุณภาพท้ังหมด เชน “ลูกเกิดรอด แม
ปลอดภัย”, “องครวม รวดเร็ว ปลอดภัย ประหยัด พึงพอใจ”
2 ใหระบุเคร่ืองชี้วดัในภาพรวมของทีมซึง่สอดคลองกับเปาหมายอยางครบถวน  ใหนําเสนอตวัเลขเคร่ืองชีว้ัด
ในรูปของ control chart ในรอบ 3 ปท่ีผานมาเปนภาคผนวก (ถาเปนไปได)
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เครือ่งชีว้ดัทางคลนิกิเฉพาะโรค3

เครื่องชีว้ัด เปาหมาย 254
7

2548 2549

1. อัตราการเกิดภาวะ PPH
(รอยละตอผูคลอดท้ังหมด)

ไมเกิน 1 %
(ลดลง30 %
จากยอดป
2547)

1.5
5
%

0.83
0.85

2. อัตราการเกิด Eclampsia
- กอน admitในมารดาท่ีฝากครรภใน

สถานบรกิารใน Cup ของ รพ.
กําแพงเพชร

- หลัง admitใน รพ.กําแพงเพชร
(รอยละตอผูคลอด PIH ท้ังหมด ของ
รพ.กําแพงเพชร)

ไมเกิน2 %

ไมเกิน
1.7%

(ลดลง 30
% จากยอดป

2547)

2.8
5%
2.4
6%

0%

0.9

1.56

0

3. อัตรามารดาคลอดกอนกําหนดท่ีฝาก
ครรภในสถานบรกิารใน Cup ของ รพ.
กําแพงเพชร (รอยละตอมารดา
Premature Contraction ท้ังหมดใน
Cup รพ.กําแพงเพชร)

ไมเกิน 30
%

- 37% 43.1

4. อัตราการเกดิ Sever Shock จาก
การทํา Criminal abortion หลัง Admit
ใน รพ.กําแพงเพชร (รอยละตอ
Criminal Abortion ท้ังหมด)

0 % - 4.34 0

จุดเนนในการพัฒนา/เขม็มุง4 2549

1. ลดอตัราการตายของมารดา – ทารก โดยเนนการดูแล ในผูรับบริการ
ท่ีมีความเส่ียง 4 กลุมเปาหมาย ไดแก 1. มารดาตกเลือดหลังคลอด

2. มารดามีภาวะโลหิตสูงขณะตัง้ครรภ
3. มารดาท่ีมีภาวะเจ็บครรภกอนกําหนด

4. มารดาท่ีมีการทําแทงผิดกฎหมาย
2. การสงเสรมิการเลีย้งบตุรดวยนมแม

3 ใหระบุเคร่ืองชี้วดัในกลุมโรคหรือหัตถการท่ีมีความสําคัญจํานวนหน่ึง  นําเสนอตัวเลขในภาคผนวก
4 องคประกอบสําคัญของการพัฒนาท่ีโรงพยาบาลและทีมงานกาํลังใหความสําคัญอยูในปจจุบัน (ตรงกับคาํ
วาเข็มมุงหรือ Hoshin)
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ผลงานเดนประจาํปงบประมาณ 2549

1. การลดอตัราการตกเลอืดหลงัคลอด ซ่ึงเคยเปนสาเหตุการเสียชวีิตของ
มารดาหลังคลอดและเปนเรื่องท่ีมีความเส่ียงสูง และมีอัตราไมคงท่ี ตองเฝาระวงั
ติดตามตัวชี้วัด มีการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือวเิคราะหหาสาเหตุ และหาแนว
ทางแกไขทุกเดือน มีการจัดประชุมวชิาการเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะในการดแูลผูคลอด
ทําใหอัตราการตกเลือดหลังคลอด ลดลง

จากปงบประมาณ 2548 = 1%, ป 2549 = 0.85 %

2. ลดอตัรา Eclampsia หลัง Admit มีการจดัทํา CPG เพ่ือใหทุกคน
ปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน ทําใหอัตราการเกิด Eclampsia หลงั Admit ลดลง
จาก รอยละ 0.9 ในป 2548 เปนรอยละ 0 ในป 2549

3. ลดอตัราการตายของทารกปรกิาํเนดิ ( อายุ 0-7วัน ) ซ่ึงเปนเรื่องท่ีมี
ความเส่ียงสูงและสอดคลองกับตัวชีว้ัดของโรงพยาบาล ตองเฝาระวังตดิตาม
ตัวชีว้ัดนีแ้ละมีการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือวิเคราะหหาสาเหตุ และหาแนว
ทางแกไขทุกเดือน มีการจัดประชุมวชิาการเรื่องการตรวจรางกายทารกเพ่ือ
ประเมินอายุของทารกคลอดกอนกําหนด เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะในการดแูลผูคลอด
และทารก ทําใหอัตราการตายของทารกปริกําเนิดลดลง

จากปงบประมาณ 2548 = 10.51 : พันการเกดิมีชีพ , ป 2549 = 6.83
: พันการเกิดมีชีพ ( เปาหมายไมเกนิ 9: พันการเกิดมีชีพ)

4. อตัราการเกดิ Sever Shock จากการทาํ Criminal abortion
หลงั Admit ใน รพ.กาํแพงเพชร (รอยละตอ Criminal Abortion
ทัง้หมด) จากปงบประมาณ 2548 = 0 , ป 2549 = 0

5.การดาํเนินการประชมุวชิาการ Conference case เรือ่ง Post
term. ระหวางแพทย พยาบาล และบุคคลากรท่ีเกี่ยวของจากทุกหนวยงาน
โดยพบประเดน็ปญหาและแนวทางแกไขดงันี้

Conference case จัดขึ้นในวันที่ 24 เมษายน 2549 เวลา
14.00 น

สรุปผลการประชุมไดดังน้ี
ปญหากอนผาตดั

1. Post term
2. PIH
3. Fetal distress

ปญหาหลังผาตดั
1.ทารก Severe Birth asphyxia>Dead
2.มารดา PPH and PIH
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ปญหาใน case post term ที่ conference และแนวทางการแกไข
1.ผูคลอดไมมา ANC ตามนัด (ผูคลอดบอกวายังไมปวดทองจงึไมมา)

การแกไข เพือ่ติดตาม case
กรณผีูคลอดอยูท่ีหองคลอด ให
1.1 เขยีนนัดในสมุดฝากครรภ
1.2 เขยีนใบนัดในสมุดนัด โดยใบสีขาวสงให ANCทุกวัน, ใบสีเหลืองเก็บท่ี
หองคลอด
1.3 ถาผูคลอด มาคลอดท่ีหองคลอดแลวให เจาหนาท่ีหองคลอดโทรแจง
ANC ทราบ
1.4 กรณจีําหนาย ใหลงนัดใน คอมพิวเตอรทุกราย

2.ขาดการ US กอน admit

การแกไข
ขอความรวมมือจากแพทยชวยตรวจกอนสง induction

3.การ set c/s
3.1 กรณรีะบุเวลาแนนอน จะมารับ case ภายในเวลา 15 นาทีกอน
ผาตัด
3.2 ถา set Emergency จะมารับทันทีท่ีมีหอง

4. การตามกมุารแพทย
4.1 ตามทุกรายตามขอตกลง โดย เขยีนเวลาท่ีตามในใบ order และ

nurse note
4.2 โทรแจงหองผาตัดดวยวาตามกุมารแพทยแลว

5. การอานผล NST/CST
ถาไมแนใจใหอานกนัหลายๆ คน

และจัดประชุมวชิาการในเรื่อง การดูแลหญิงตั้งครรภท่ีมีภาวะแทรกซอนทาง
อายุรกรรม  รวมกับการทํา EKG ในหญิงตัง้ครรภ การซอมแผนสูติศาสตร
ฉุกเฉิน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ ความรู ความสามารถของเจาหนาท่ีในการใหบริการ
และปองกนัอุบัติการณความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้
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6. การสงเสรมิการเลีย้งบตุรดวยนมแม
ผลการดําเนินงาน

1. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบไดรับการอบรมทางวชิาการและเชิงปฏิบัตกิาร
เรียบรอยแลว
2. มีสถานท่ีจัดตั้งคลนิกิ ( ตึกนรีเวชกรรม )
3. มีการปฏิบัตกิารทางการพยาบาลและติดตาม case บางสวน

ปญหาและอุปสรรค
1.เจาหนาท่ีกลุมงานสูต-ินรีเวชกรรมยังไมไดรับการอบรม 100 %
2. อุปกรณตางๆภายในคลนิิกยังไมพรอม
3. การติดตาม case ไมมีโทรศัพท (ทําใหเปนอุปสรรคในการติดตาม case )

การวางแผน/มาตรการในการจดัการ
สําหรับตัวชี้วดัท่ียงัไมบรรลุเปาหมายนั้น ไดมีการทบทวนติดตาม และ

นําเสนอในท่ีประชุมเพ่ือหาแนวทางการแกไข พรอมท้ังปรับเปลีย่นคณะทํางาน
เพ่ือรวบรวม วิเคราะห และหาแนวทางแกไขเชงิลึกตอไป

วิธกีารตดิตาม/กาํกบัใหเปนไปตามแผน
มีการเก็บขอมูลและวิเคราะหตัวชี้วดัทุกเดือน ซ่ึงในแตละตัวชี้วัดจะมี

คณะทํางานดําเนนิการอยางตอเนื่อง และรายงานผลตอทีม PCT ตามแผน ท้ังนี้
มีผูชวยเลขาฯ PCT เปนผูประสานงานในแตละหนวยงาน

แผนการพฒันาคุณภาพในปงบประมาณ 2550
1. ทบทวนตวัชีว้ัดท้ังหมดใหสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาลและ

ปญหาในกลุมงานสูตนิรเีวชกรรม
2. เนนการลดอัตราตายของมารดาและทารกในผูรบับริการท่ีมีภาวะเส่ียงคอื

- มารดาท่ีมีภาวะแทรกซอนทางอายรุกรรม
- มารดาท่ีมีภาวะเจ็บครรภคลอดกอนกําหนด
- มารดาท่ีมีการทําแทงผิดกฎหมาย

3. ปรับปรงุตัวชี้วดัท่ีเกินเปาหมาย
- Birth asphyxia
- Preterm labour

4. การสงเสริมการเลี้ยงบุตรดวยนมแม
5. การสงเสริมสุขภาพของผูใหบริการเชนการออกกําลงักาย, การตรวจ

สุขภาพประจําป, การตรวจมะเรง็เตานม, การสงเสริมการทํางานอยางมีความสุข
6. การสงเสริมสุขภาพของผูรับบรกิารเชนการฝากครรภคุณภาพโครงการ

โรงเรยีนพอ-แม, การดแูลผูรับบรกิารตอเนื่องท่ีบาน
7. การสงเสริมส่ิงแวดลอมใหปลอดภัย สะอาด นาอยู
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คลนิกิจกัษกุรรม

วิสยัทศัน
เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ
เพ่ือสุขภาวะท่ีดีภายในป 2552

พนัธกจิ / เจตจาํนง
ของหนวยงานใหบรกิารตรวจรักษา  และใหการพยาบาลผูปวยโรค

ตา อยางมีมาตรฐาน  มีคุณภาพปลอดภัย ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ
รวมท้ังใหบริการในการสงเสริม  ปองกนั และฟนฟู
สุขภาพตา

ปรชัญา
การมองเหน็ท่ีดีขึน้คือหวัใจของงานบรกิารทางจักษุ

นโยบาย
เพ่ือใหบริการทางจักษุ ดําเนินไปใหบรรลุตามเปาหมาย จงึไดกําหนดแนว

ทางการปฏิบัตงิานไวดังนี้

1. ผูปวยไดรับบรกิารถกูตอง   รวดเรว็  ปลอดภัย  ไมมี
ภาวะแทรกซอน มีประสิทธิภาพและรับความพึงพอใจ

2. บุคคลากรไดพัฒนาตนเอง  โดยใฝหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ และ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางถกูตอง

3. รวมมือรวมใจในการปฎิบัติงาน เนนการทํางานเปนทีม เพ่ือใหเกิด
ความสามัคคี

อตัรากาํลงับคุลากร
ตาํแหนง ปฏบิตัจิรงิ
ขาราชการ

- แพทย 2
- พยาบาลวิชาชีพ 3
- พยาบาลเทคนิค 1
- เจาหนาท่ีผูชวยเหลอืผูปวย
- พนักงานทําความสะอาด

1
1

รวม 8
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แผนภมูโิครงสรางหนวยงานหองตรวจตา

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

พญ.นงเยาว  รุงพิบูลโสภิษฐ
หัวหนากลุมงานจักษุวิทยา

นางทิพา  ศรีอาวุธ
พยาบาลปฏิบัตเิวชทางตา

นางเสาวลักษณ  เนียมโภคะ
หัวหนางานจักษุ

นางสาวลําเจียก  ซาดุน
คนงาน

นางวันตา  อินทรแพง
ผูชวยเหลือคนไข

นางอํานวยพร  มหาวิไล
(รองผอก.ฝายการพยาบาล)

พญ.มรกต  ม่ังวิทิตกุล
จักษุแพทย

นางสาวเพ็ญศรี  ออกแมน
พยาบาลปฏิบัตเิวชทางตา

นางสาวรําพึง  วรนุช
พยาบาลเทคนิค 6
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หนาทีค่วามรบัผดิชอบ

งานตรวจผูปวยนอก
- บริการตรวจรักษาโรคทางตาในเวลาราชการ ตั้งแตเวลา 8.00-12.00

น. ทุกวนัจนัทร, อังคาร ,พุธ, พฤหัส  และตั้งแตเวลา13.00 – 16.00 น. รับ
ตรวจเฉพาะผูปวยฉกุเฉนิทางจักษุ

- ทําการผาตัดโรคทางตาทุกวันจนัทร ( 13.00 –16.30 ) อังคาร , พุธ ,
พฤหัส และ ศุกร ( 8.30 –16.00 )

- ประสานงานกับตกึผูปวยตา และหนวยงานอ่ืน ๆ เพ่ือรับบริการการ
รักษาและการผาตัด

- บริการใหคําปรกึษา เรื่องสุขภาพทางตาแกผูปวยตางแผนกและ
ประชาชนผูสนใจ

งานผาตดั
- ใหการบําบัดรักษาผูปวยโรคทางตาโดยวิธีผาตัดและใชเครื่องมือพิเศษ

ในการรักษา
- ใหการตรวจวินจิฉยั, รักษา, ผาตดั, และปองกันแกผูปวยโรคตาท่ี

แผนกผูปวยนอกและแผนกปวยใน
- ใหยาชาเฉพาะท่ี(Retrobulbar block) แกผูปวยผาตัดโรคทางตา

รวมท้ังใหการพยาบาลและการตรวจเยี่ยมผูปวยหลังผาตัดตา
- ทําความสะอาดเครื่องมือ-เครื่องใชในการผาตดัโรคตา
- จัดเตรียมวัสดุในการผาตัด เชน Eye Swab เปนตน

งานผูปวยใน
- ดูแลผูปวยจักษุและผูปวยหลังผาตดัตาทุกครัง้ ทุกวัน ใหการพยาบาลทาง

จักษุ เชน การเช็ดตา Sterile
- ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย
- เปนท่ีปรึกษาแกเจาหนาท่ีประจํา Ward ตา  เกี่ยวกับปญหาทางตา

รวมท้ังการใหการพยาบาลแกผูปวยฉุกเฉิน    ทางตา และวิธกีารรักษา
และเทคนคิตางๆ เกีย่วกบัโรคตา

ผลดานบรหิาร

- มีการมอบหมายงาน

- มีการนิเทศงาน

- พิจารณาความดี   ความชอบ

- เขารวมประชุมคณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาลทุกเดือน

- ทําแผนงานประจําป

- ประชุมเจาหนาท่ีเพ่ือแจงขาวสารและแนวทางการปฏิบัติงาน
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- ควบคุมดูแลและตรวจอุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใช  ทางการแพทย
มิใหสูญหาย  และพรอมจะใชงานไดทันที

- ติดตามงานและประเมินผลงาน

ผลงานดานบรกิารผลการปฏบิตังิาน
กจิกรรม หนวย 2547 2548 2549

ผูปวยนอกโรคตา ราย 16,807 18,864 19,945
ผูปวยในโรคตา ราย 1,754 1,920 2,249
ผูปวยโรคตาท่ีเขารับการผาตดั ราย 2,540 3,096 3,113
ผูปวยตาบอดท้ังสองขาง ราย 7 25 38
อุบัติเหตุทางตา ราย 381 462 448

ผูปวยนอกโรคตา (ราย)
รหัส ชื่อโรค 2547 2548 2549

Disorders of eyelid
H000 Hordeolum and other deep inflammation of eyelid 248 306 307

H001 Chalazion 80 56 67
H010 Blepharitis 141 198 297
H020 Entropion and trichiasis of eyelid 217 236 212
H021 Ectropion of eyelid 6 5 5
H022 Lagophthalmos 17 11 4
H023 Blepharochalasis, Dermatochalasis - -
H024 Ptosis of eyelid 19 23 14
H028 Other specified disorders of eyelid - 2 8

Disorders of lacrimal system -
H040 Dacryoadenitis 18 7 18
H041 Other disorder of lacrimal gland 35 36 50
H043 Acute and unspecified inflammation of lacrimal

passages
1 -

H044 Chronic inflammation of lacrimal passages 4 6 5
H048 Other disorder of lacrimal system 55 62 97

Disorders of orbit -
H050 Acute inflammation of orbit - -
H051 Chronic inflammatory disorder of orbit - -
H052 Exophthalmic conditions 10 4
H058 Other disorders of orbit - -
H062 Dysthyroid exophthalmos (E05.-+) 1 11 -
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Disorders of conjunctiva -
A543 Gonococcal infection of eye - -
H101 Acute atopic conjunction of eye 115 162 144
H103 Acute conjunctivitis, unspecified 473 511 575
H104 Chronic conjunctivitis 1 -
H108 Other conjunctivitis 354 438 352
รหัส ชื่อโรค 2547 2548 2549
H110 Pterygium 1,558 1,724 1,899
H113 Conjunctival haemorrhage 72 74 79
H118 Other specified disorders of conjuctiva 3 7 15

Disorders of cornea, sclera -
H150 Scieritis 2 1 -
H151 Episleritis 1 1
H158 Other disorders of sclara - -
H160 Corneal ulcer 231 226 233
H161 Other superficial keratitis without conjunctivitis 3 1 -
H162 Keratoconjunctivitis 33 14 70
H163 Interstitial and deep keratitis 1 5
H168 Other keratitis 96 92 37
H179 Corneal scar and opacity, unspecified 92 155 134
H182 Other corneal cedema 2 13 3
H185 Hereditary corneal dystrophies - -
H186 Keratoconus 390 253 379
H188 Other specified disorders of cornea 24 62 46
Z947 Corneal transplant status 20 13 19

Disorder of iris and ciliary body -
H200 Acute and subacute iridocyclititis, iritis 56 55 29
H201 Chronic iridocyclitis, iritis 65 175 88
H209 Iridocyclitis, unspecified - 1
H210 Hyphaema (nontraumatic) 4 14 2
H218 Other specified disorders of iris and ciliary body 1 -

Disorders of lens -

H250 Senile incipient cataract 3,136 3,417 3,854
H251 Senile nuclear cataract 1,598 1,680 1,886
H260 Infantile, juvenile and presenile cataract - -
H261 Traumatic  cataract 21 38 27
H262 Complicated cataract 2 -
H263 Drug-induced  cataract - -
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H264 After-cataract 1 16 24
H268 Other specified cataract 286 515 719
H270 Aphakia 108 121 83
H271 Dislocation of lens 34 49 49

Disorders of retina, choroid, vitreous -
H300 Focal chorioretinal inflammation - -
H301 Disseminated chorioretinal inflammation - -
รหัส ชื่อโรค 2547 2548 2549
H309 Chorioretinal inflammation, unspecified - -
H318 Other specified disorders of choroid - -
H320 Chorioretinal inflammation in infectious and parasitic

diseases classified
- -

H330 Retinal detachment with retinal break 2 3
H332 Serous retinal  detachment 12 20 22
H333 Retinal breaks without detachment - -
H334 Traction detachment of retina - 1
H341 Central  retinal artery occlusion 37 45 61
H348 Other retinal vascular occlusious

(CRVO,branchRVO)
1 8

H349 Retinal vascular occlusion ,unspecified - -
H350 Background retinopathy and retinal vascular

changes (BDR,HT)
51 26 74

H351 Retinopathy of prematurity (ROP) 26 17 22

H352 Other proliferative retinopathy (PDR) 44 26 71
H353 Degeneration of macula and posterior pale 10 9 23
H354 Peripheral retinal degeneration 18 21 17
H355 Hereditary retinal dystrophy 13 23 22
H357 Separation of retinal layers (ICSC,RPE

detachment)
- -

H359 Retinal disorder, unspecified - 1 1
H431 Vitreous haemorrhage 44 42 36
H438 Other disorder of vitreous body 45 56 80

Disorder of globe 7 -
H440 Purulent endophthalmitis 1 6 5
H441 Other endophthalmitis 2 4 20
H444 Hypotony of eye - 145
H445 Degenerated conditions of globe (absolute

glaucoma)
217 250 216
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H448 Other disorders of globe - 8
Glaucoma 3

H400 Glaucoma suspect - -
H401 Primary open-angle glaucoma (POAG) 916 1,268 1,402
H402 Primary angle-closure glaucoma (POAG) 194 60 39
H403 Glaucoma secondary to eye trauma - 1 -
H404 Glaucoma secondary to eye inflammation 7 2 26
H405 Glaucoma secondary to other eye disorders 10 21 23
รหัส ชื่อโรค 2547 2548 2549
H406 Glaucoma secondary to drugs - 1 -
H408 Other glaucoma - 3

Disorders of opic nerve  and visual pathways -
H46 Optic neuritis 7 1 3

H470 Disorder of optic nerve, not elsewhere classified - -
H471 Papilloedema, unspecified 7 -
H472 Optic atrophty 39 37 31
H473 Other disorders of optic disc 3 5 2
H477 Disorder of visual pathways, unspecified - -
H488 Other disorders of optic nerve and visual pathways

in diseaded classified
- -

Strabismus -
H490 Third (oculomotor) nerve palsy 7 4 6
H491 Fouth (trochlear) nerve palsy - 1
H492 Sixth (abducent) nerve palsy 16 11 17
H493 Total (external) ophthalmoplegia - 1 -
H499 Paralytic strabismus, unspecified - -
H500 Convergent concomitant strabismus (ET) 54 42 24
H501 Divergent concomitant strabismus (XT) 28 30 16
H503 intermittent heterotropia - 3
H504 Other and unspecified heterotropia - -
H506 Mechanical strabismus - -
H508 Other  specified strabismus - -
H518 Other specified disorders of binocular movement - 6 3

Refraction, accommodation and visual disturbance -
H520 Hypermetropia 2 2
H521 Myopia 12 28 29
H524 Presbyopia 63 102 85
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H526 Other disorder of refraction 67 80 59
H530 Amblyopia ex anopsia 11 20 19
H531 Subjective visual disturbances 1 1 -
H532 Diplopia 5 10 12
H534 Visual field defects - 2 -
H535 Colour vision deficiencies 3 2 -
H538 Other visual disturbances - 1 1

Injury -
S001 Contusion of eyelid and periocular area 54 70 72
รหัส ชื่อโรค 2547 2548 2549
S011 Open wound of eyelid and periocular area 21 34 32
S023 Fracture of orbital floor - 2 5
S028 Fracture of other skull and facial bones - -
S040 Injuly of optic nerve and pathways 24 37 47
S050 Injuly of conjuctiva and corneal abrasion without

mention of foreign body
50 61 75

S051 Contusion of eyeball and orbital tissues (traumatic
hyphema)

71 56 50

S059 Injury of eye and orbit,part unspecified 54 48 38
T150 Foreign body in cornea 221 242 229
T158 Foreign body in other and multiple part of external

eye
15 35 29

T264 Burn of eye and adnexa,part unspecified 3 -
T269 Corrosion of eye and adnexa, part unspecified 6 2 6

Congenital malfonnations -
Q100 Congenital ptosis 10 4 6
Q103 Other congenital malformation of eyelid - -
Q105 Congenital stenosis and stricture of lacrimal duct - -
Q120 Congenital cataract 1 1 2
Q150 Congenital glaucoma 1 2
Q158 Other specified congenital malformation    of eye 6 10 6

Other -
A185 Tuberculosis of eye - -
A71 Trachoma 21 28 15
B005 Herpesviral ocular disease 6 -
B023 Zoster ocular disease 18 14 13
B208 HIV disease resulting in other infectious and 5 9 8
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parasitic diseases
C441 Malignant neoplasm of skin of eyelid,including

canthous
- -

C69 Malignant neoplasm of skin of eye and adnexa 4 1 5
D231 Benign neoplasm of skin of eyeled, including

canthus
32 15 24

D31 Benign neoplasm of eye and adnexa 17 30 19
E50 Viitamin A deficiency - -
G254 Blepharospasm 12 7 5
G438 Ocular migraine 1 -
รหัส ชื่อโรค 2547 2548 2549
G256 Drug-induced tics and other tics of organic origin - 1
G453 Amaurosis fugax - -
G708 Other specified myoneural disorders (ocular

myasthenia gravis)
- -

H540 Blindness, both eyes 10 14 5
H541 Blindness, one eye, low vision other eye 41 16 5
H542 Low vision, both eyes 41 35 47
H544 Blindness, one eye 58 113 72
H545 Low vision, one eye 16 24 12
H547 Unspecified visual loss - 1 -
H55 Nystagmus of pupillary function 12 3 7
H570 Anomalies of pupi;;ary function - -
H571 Ocular pain 54 72 68
H578 Other specified disorders of eye and adnexa - 1
H579 Disorder of eye and adnexa, unspecified 1 -
L511 Bullous erythema multiforme (Steven-Johnson

syndrome)
- -

M316 Other giant cell arteritis (temporal arteritis) - -
P391 Neonatal conjunctivitis and dacryocystitis - -
T495 Poisoning affecting skin and mucous membrane by

ophthalmological
drugs and preparations

- -

T852 Mechanical complication of intraocular lens - 2 -
T869 Failure and rejection of unspecified transplanted

B205 organs and tissues
- -

Z010 Examination of eye and vision 855 584 930
Z038 Observation  for other  suspected diseases and 14 9 6
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conditions
Z090 Follow-up examination after surgery for other

conditions
2,815 3,666 3,093

Z961 Presence of intraocular lens (Pseudophakia) 467 397 433
Z970 Presence of artificial eye 14 6 16
Z988 Other specified postsurgical states 140 116 74

รวม 16,807 18,864 19,943

ผูปวยผาตดัโรคตา
ชือ่โรค 2547 2548 2549

1. Surgery of the cornea & Sclera
- Injury (1151,1153,1281) repair  cornea 7 2 5
- Keratoplasty (1162, 1154, 1169) -
- Refractive surgery (1175, 1179, 1199) -
- อ่ืนๆ Suture Cornea 5 10 9
- อ่ืนๆ ( suture sclera ) 2 3 1
- อ่ืนๆ ( excision  Pupilloma ) 4 -
- อ่ืนๆ ( remove FB at cornea ) 2

2. Surgery of the Lens -
- Cataract extraction without IOL
(131,132,1341,1342)

-

- Cataract extraction without IOL - 1
- ICCE with IOL (131 with 1371) 7 4 4
- ECCE with IOL (132 with 1371) 683 801 729
- Phacoemulsification with IOL (1341 with

1371)
873 938 1,155

- Combine operation (Cataract and
glaucoma surgery)

- 3

- with IOL (131 with 1264 with 1371, 132
with 1264 with 1371, 1341 with 1264

14 3 5

with 1371) - -
- without IOL (131 with 1264, 132 with

1264, 1341 with 1264)
- -

- Irrigate  cortex 1 4 2
- อ่ืนๆ (2 IOL , Aspirate  Lens ) 18 27 17
- อ่ืนๆ capsulotomy 1 1 2
- อ่ืนๆ Reposition  IOL  c  Vitrectomy 4 -
- อ่ืนๆ , Irregate cortex 2 -
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- อ่ืนๆ (seleeral  Fix) 7 -
- อ่ืนๆ -

3. Surgury for glaucoma -
- Filtering (1264) 3 4 3
- Iridectomy (1214) 1 - -
- Cyclocryotherapy (1272) - - -
- Glaucoma surgery with shunt (1269) - - -
- อ่ืนๆ trabec 1 5 4
- อ่ืนๆ - -

4. Surgery for Hyphema (1291) - - -

ชือ่โรค 2547 2548 2549
5. Surgery of the retima & vitreous - - -

- Cryosurgery (1432) - - -
- Scleral buckling procedure (144) - - -
- Vitreous surgery (1474, 1401, 1402) 3 1
- Combine PPV with SBP (1474 with 144) - - -
- อ่ืนๆ 1 - -

6. Surgery of the Extraocular muscles - - -
- Strabismus surgery (151, 153, 155, 156) 4 - -
- อ่ืนๆ Recess MR 5 6
- อ่ืนๆ Muscle Corection - - 7

7. Surgery of the lacrimal system - - -
- Probing (0943, 0944) - - -
- Laceration of the canaliculi (0973) 2 1 -
- Dacryocystectomy (096) - - -
- Dacryocystorhinostomy (DCR) (0981) - - -
- Conjunctivodacryocystorhinostomy

(CDCR) (0982)
- - -

- อ่ืนๆ ( Irrigate   Lacrimal  Sac) 26 38 40
- อ่ืน ๆ( Repair  canaliculi ) 2 4 1
- อ่ืน ๆ

8. Surgery of the  orbit and eye ball -
- Enucleation (1641) 9 8 4
- Evisceration (1631) 5 1 -
- Exenteration (1651, 1652, 1659) - - -
- Repair of orbital fracture (7646, 7679,

7691, 7692)
- - -

- Orbitotomy (1601, 1609) - - -
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- อ่ืน ๆ - - -
9. Surgury of the eyelids - - -

- Hordeclum, chalazion (0891, 0821) 63 150 144
- Tarsorrhaphy (0852) 11 - -
- Trichiasis (089) 127 265 169
- Entropion, ectropion (0841, 0842, 0843,

0844)
4 3 26

- Tumor (0822, 0824) 3 - -
- Injury (0882, 0884) ( Repair  Eye  Lid ) 2 - 1

- อ่ืนๆ ( จี้ขนตา ) 11 7 2
- อ่ืนๆ ( Suture Lid ) - - 4
- อ่ืนๆ ( Repair  Lid ) - 6 -

ชือ่โรค 2547 2548 2549
- อ่ืนๆ ( Excision  Navus ) 1 2 5
- อ่ืนๆ ( Excision  Gramultition,mass ) - - 3
- อ่ืนๆ ( I & D ) - - -
- อ่ืนๆ ( Repair   Fornix) 1 - -
- อ่ืนๆ 2 - -

10. Plastic surgury of the eyelids - - -
- Lid reconstruction (0871, 0873, 0864) - - -
- Blepharoplasty (0886, 0887) - - -
- Ptosis correction (0871, 0872, 0973) 3 3 -

- อ่ืน ๆ ( Sling  Operation, Trasorrhaphy ) 3 - 3
11. Surgery of Coujunctiva -

- Injury (106) -
- Pterygium excision with graft (1139) 17 19 88

without graft (113) 150 172 116
- Reconstruction of fomix (1042, 1043) - 1 -
- Repair of symblepharon (1041, 1099) - - -
- Removal of tumor (103) - - -
- อ่ืน ๆ ( lithiasis ) - - 1
- อ่ืน ๆ (เจาะ cyst) 2 - -
- อ่ืน ๆ (Remove  Lithiasis ) - - 1
- อ่ืน ๆ (Excision  Nevus) 1 - 3
- อ่ืน ๆ - 10 -

12. Laser therapy - - -
- for anterior segment (LC) (1366) - 6 14
- for posterior segment (1424, 1454,

1434)
- - -
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- for glaucoma (1212, 1239, 1259, 1273) - 1 2
- อ่ืนๆ - - -

13. การผาตดัตาอยางอืน่ - - -
- ตัดไหม li 281 - 32

- Removal of conjuctival 32 50 50
- Removal Foreign body ( cornea ) 107 124 133
- Removal Foreign body in  eye  lid 15 3 13
- อ่ืนๆ ( ลางตา ) 5 4 1
- อ่ืนๆ( Excission  Mass ) - 3 -
- อ่ืนๆ ( เจาะ cyst ) 3 - -
- อ่ืนๆ ( Repair  Limbus ) 1 - -
- อ่ืนๆ ( I & D ) 1 - -
- อ่ืนๆ ( ตดัติง่เนื้อท่ี Lid ) 1 - 3
- อ่ืนๆ ( ตดั granulation ท่ีตาขาว ) 1 - -

ชือ่โรค 2547 2548 2549
- อ่ืนๆ ( Remove  FB ท่ีเปลือกตา ) 4 - 16
- อ่ืนๆ ( ตดัไหมท่ีตาขาว ) 28 - 210
- อ่ืนๆ ( ตดัไหมท่ีตาดํา ) 1 61 46
- อ่ืนๆ (Remove  parasite ) 1 - -
- อ่ืนๆ - 6 -

รวม 2,540 3,096 3,097

ดานวชิาการ
- จัดหาเอกสาร ตํารา คูมือการปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ี
- จัดทําเอกสารแผนพับเกีย่วกับความรูโรคตาใหกบัผูปวยและญาติ
- เจาหนาท่ีทุกคนตองไดรบัการอบรมความรูอยางนอย 10 วนั/คน/ป
- สอนสุขศึกษา
- จัดทําเอกสารวิชาการ  เชน  แผนพับ  และจดัทําบอรดเผยแพรความรู
- จัดประชุมวิชาการภายในหนวยงาน
- ทบทวนคูมือการใช  การปฏิบัติ  และจัดทํามาตราฐานทางการพยาบาล
- รวบรวมสถิตขิอมูล  และผลการปฏิบัตงิาน  เปนประจําทุกเดือนและ

ประจําป
- จัดหาเอกสาร ตําราทางวิชาการไวประจําหนวยงาน

ปญหาอปุสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1. มีผูปวยมารับบริการเพ่ิมขึ้นเปน
จํานวนมาก ทําใหบรเิวณท่ีนัง่รอ
ตรวจคับแคบมาก

1. ใชบริเวณหองทันตกรรมเดิมเปนท่ี
นั่งรอตรวจของผูปวยเม่ือทําการ
Screen (วัด VA, OT) เสร็จ
เรียบรอยแลว
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2. หองทํางานจักษุคับแคบ

3. อุปกรณใหการรักษา ยังไมเพียงพอ
เชน เครื่องเลเซอรเครื่องวัดลานสายตา

2. ขอยายไปหองทันตกรรม(เม่ือหอง
ฟนยายไปแลว)

3. ขออนุมัติเงนิงบประมาณ เพ่ือจัดซ้ือ
ท่ีขาด

ผลงานเดน ประจําป 2549
- ใหบริการตรวจและรกัษาพยาบาลตามมาตรฐาน
- ใหการบรกิารตามโครงพัฒนาระบบบรกิารผูมีปญหาดานสายตาอัน

เนื่องมาจากเลนสตา เขารวมโครงการผาตดั ตอกระจก  ไดตาม
เปาหมาย และสามารถทําการผาตัดไดเปน อันดบัตนๆ ของประเทศ

- ใหบริการเรื่องการวดัสายตาและแจกแวนตาฟรแีกเด็กและผูยากไร

การพฒันาคุณภาพ
- HA
- PCT
- 5 ส.
- ทบทวนคูมือการปฏิบัติงาน
- CQI

แผนงานทีจ่ะดาํเนินในป 2550
ปรับปรุงพ้ืนท่ีการใหบรกิารผูปวยนอก จัดระบบผูปวยนดั `
ใหบริการผูปวยตามโครงการแวนแกว

ดานบรหิาร
จัดระบบงานบรกิารในหนวยงาน อยางมีคุณภาพ และมีการเตรียมพรอม

ดานเครื่องมือพิเศษ

ดานบรกิาร
ใหบริการตรวจ และรักษาพยาบาลตามมาตรฐาน

ดานวชิาการ
- จัดหาเอกสาร ตํารา คูมือการปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ี
- จัดทําเอกสารแผนพับเกีย่วกับความรูโรคตาใหกบัผูปวยและญาติ
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กลุมงานโสต ศอ นาสกิ
วิสยัทศัน/พันธกิจ/ปรัชญา/นโยบาย

ล้ําเลิศบริการ มาตรฐานการรกัษา
พัฒนาบริการ สูโรงพยาบาลคณุภาพ

นโยบาย/เจตจํานง ของหนวยงาน
ใหบริการในการตรวจรกัษาและใหการพยาบาลโรค หู คอ จมูก อยาง

มีมาตรฐาน ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ รวมท้ังสงเสริม การปองกนัและ
ฟนฟูอยางตอเนื่อง

หนาทีค่วามรบัผิดชอบ
1. บริการตรวจรักษาโรค หู คอ จมูก ในเวลาราชการ ทุกวันจันทร,
อังคาร, ศุกร ตั้งแตเวลา 08.30 – 12.00 น.

2. ทําการผาตัดโรคทางหู คอ จมูก ทุกวันจนัทร(บาย), พุธ
3. บริการใหคําปรกึษา เรื่อง เครื่องชวยฟง และการไดยนิทุกวันราชการ
จันทร – ศุกร

4. ใหคําปรึกษาแกแพทยและเจาหนาท่ีนอกหนวยงาน
5. เปนวิทยากรใหกับโรงพยาบาลและหนวยงานท่ีขอความชวยเหลือ

แผนภมูโิครงสรางของหนวยงาน

บคุลากร
แพทย จํานวน 1 คน
พยาบาลเทคนิค (จากผูปวยนอก) จํานวน 1 คน
เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทยจํานวน 1 คน

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานโสต ศอ นาสิก

งานผูปวยใน งานผาตัดงานตรวจผูปวยนอก
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ผลการปฏบิตังิาน
ประเภท หนวย 2547 2548 2549

ผูปวยนอกโรค หู คอ จมูก ราย 6,252 6,104 8,750
ผูปวยในโรค หู คอ จมูก ราย 151 410 295
ผูปวยผาตัด
Ear 41 70 48
Neck 136 204 51
Nose 46 48 230
Scope 31 61 51

รวมผูปวยผาตัด 254 383 380
ผาตัดหู
Pre-auricular Fistular Excision 12 4 4
Pinna operation 29 18 30
Tympanoplasty 0 0 1
Simple Mastoidectomy 1 1 1
Radical Mastoidectomy 1 0 0
Explore Middle Ear 0 0 1
Ossiculoplasty 0 0 0
Myringotomy 1 2 8
Aural Polypectomy 1 2 0
อ่ืน ๆ 10 14 25

รวม 55 41 70
ผาตัดคอ
Oral Cavity Surgery 11 13 18
Tonsilectomy 2 6 19
Adenoidectomy 0 0 5
Lip Surgery 1 1 7
Tracheostomy 48 33 28
Thyroidectomy 17 26 33
Parotidectomy 1 1 2
Submaxillary gland Excision 8 5 4
Neck Node Excision 26 37 54
Sistrank Operation 4 0 1
UPPP 0 1 0
อ่ืน ๆ 13 14 33

รวม 131 136 204
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ผลการปฏิบตังิาน (ตอ)
ผาตัดจมูก 2546 2547 2548
Polypectomy 12 17 5
Antrostomy (Polypectomy ĉ Antrostom) 1 1 1
Antrostomy with Ethmoidectomy (Antrostomy) 0 1 0
Polypectomy with Ethmoidectomy 0 1 1
Calwell – Luc operation 0 1 1
Median Maxillectomy 0 0 0
Septum Resection 1 0 9
อ่ืน ๆ (2544=2, Polypectomy 2544=13 2545=5, Nasal
paxking2545=1)

8 25 31

รวม 22 46 48
Scope
Direct Laryngoscopy 12 13 32
Bronchoscopy 1 5 9
Esophagoscopy 2 5 10
Pan – endoscope 3 8 10

รวม 18 31 61

ผูปวยโรคหู หนวย จํานวนผูปวยชาย จํานวนผูปวยหญิง
2547 2548 2549 2547 2548 2549

Acute Otitis Media ราย 64 102 33 55 103 86
Serous Otitis Media ราย 70 85 68 48 78 126
Chronic Otitis Media ราย 124 137 265 135 238 558
Otitis Extermal (Otitis Externa) ราย 97 140 175 122 221 407
Furuncle of External ear ราย 16 9 2 15 14 3
Diseases of Pinna ราย 30 61 37 100 107 126
Impact cerumen ราย 104 167 131 97 162 236
Benign Positional Postural
Vertigo

ราย 4 10 3 5 19 16

Tinnitus ราย 23 22 24 31 47 55
Vertigo ราย 5 1 8 8 9 19
Otalgia ราย 18 10 3 49 62 9
Pre-auricular fistular ราย 24 24 19 16 25 50
F.B. in ear ราย 30 56 23 21 43 51
Traumatic perparate ear drum ราย 9 11 13 9 12 26
Myringitis ราย 23 11 8 42 28 15
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ผลการปฏิบตังิาน (ตอ)
ผูปวยโรคหู หนวย จํานวนผูปวยชาย จํานวนผูปวยหญิง

2547 2548 2549 2547 2548 2549
Cholesteatoma ราย 0 3 4 4 6 11
Conductive hearing loss ราย 28 41 13 19 24 17
Sensorineural hearing loss ราย 130 237 229 134 204 419
Presbicusis (Presbycusis) ราย 12 10 1 7 10 2
Acoustic Trauma ราย 0 0 0 0 0 0
Fracture temporal bone ราย 15 11 8 1 3 10
Tumor of the ear ราย 7 1 0 1 2 1
Otomycosis ราย 28 45 41 56 91 73
Other diseases of ear ราย 40 57 69 67 74 151
Tympanic membrain joint
pain

ราย 3 3 0 13 13 4

Aural polyp ราย 8 4 1 6 12 4
Mastoiditis ราย 0 0 0 0 0 0
CA Pinna ราย 0 0 0 0 0 0
CA Ear ราย 2 1 4 0 3 0

รวมผูมารับบริการ ราย 914 1265 370 1061 1607 692
ผูปวยโรคคอ 2547 2548 2549 2547 2548 2549
Neck mass ราย 40 35 17 29 30 38
Cervical Lymphadenopathy ราย 69 81 154 114 155 397
Bronchial Cleft Cyst ราย 0 0 1 1 4 17
Thyroglossal Duct Cyst ราย 2 5 10 3 9 8
Thyroid nudle ราย 51 72 118 1018 1200 20
Thyrotoxicosis ราย 64 43 47 288 261 1326
Deep neck Infection ราย 6 12 2 8 11 204
Epiglossitis ราย 7 3 0 3 2 0
Laryngitis ราย 18 25 23 29 48 52
Vocal cord Diseases ราย 27 30 24 25 26 57
Upper air way obstruction ราย 26 31 32 26 26 95
Bronchitis ราย 12 22 11 50 42 33
F.B. in trachea ราย 0 0 1 1 1 2
F.B. in esophagia ราย 4 4 2 1 4 3
Other diseases of neck ราย 68 42 56 43 75 140
CA Pyriform ราย 0 13 6 0 0 0



รายงานประจําป 2549 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

147

ผลการปฏิบตังิาน (ตอ)
ผูปวยโรคคอ หนวย จํานวนผูปวยชาย จํานวนผูปวยหญิง

2547 2548 2549 2547 2548 2549
CA Larynx ราย 26 3 9 3 6 10
CA Lymphadenaphoty ราย 14 15 0 1 9 19
CA Parotid ราย 0 4 0 0 0 0
CA Submaxillary gland ราย 0 0 0 0 0 0
CA Thyroid ราย 8 21 17 34 34 96
Parotid tumur ราย 4 5 19 31 21 44
Parotitis ราย 17 16 39 31 34 53
Submaxillary gland ราย 29 19 17 22 28 73
Submental gland ราย 1 0 17 3 0 37
Submental Cellutitis ราย 1 35 0 0 28 0
CA vocal cord ราย 2 9 8 0 0 2
TB Lymphadenophaty ราย 4 11 10 9 25 28
รวมผูโรคคอมารับบริการ ราย 499 556 136 1754 2079 362

ผูปวยโรคจมูก หนวย จํานวนผูปวยชาย จํานวนผูปวยหญิง
2547 2548 2549 2547 2548 2549

Allergic Rhintis ราย 125 127 112 284 295 444
Rhinitis ราย 35 42 42 98 137 140
Sinusitis ราย 52 72 94 76 98 199
Nasal polyp ราย 77 64 39 49 44 73
Epistaxsis ราย 33 48 42 31 25 58
F.B. nose ราย 12 9 9 5 4 12
Nasal Fracture ราย 35 48 78 18 18 92
Tumor of Nasal Cavity ราย 7 5 5 3 6 11
CA Nasopharynx ราย 12 20 26 14 10 48
Other diseases of nose ราย 27 47 46 28 39 111
CA nose (nasal cavity) ราย 5 0 0 3 2 14
Anosmia ราย 0 3 7 4 7 8
Nasal mass ราย 14 0 9 17 16 20
Atrophic rhiritis ราย 2 0 0 2 6 0

รวม ราย 436 485 509 632 707 1230
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ผลการปฏบิตังิาน (ตอ)
ผูปวยโรคปาก หนวย จํานวนผูปวยชาย จํานวนผูปวยหญิง

2547 2548 2549 2547 2548 2549
Gingivitis ราย 0 3 1 2 3 2
Glossitis ราย 7 9 4 9 4 13
Pharyngitis ราย 19 56 87 66 97 237
Tonsillitis ราย 13 33 56 33 40 135
Chronic Hypertrophic
Tonsilltis (CHT)

ราย 18 40 51 10 33 89

Adenoid enlargement ราย 1 1 2 0 0 5
Elongate Styloid process ราย 0 0 0 0 0 0
Tumor of Oral Cavity ราย 8 14 11 27 23 19
Tumor of Hypopharynx ราย 4 3 1 0 1 1
F.B. in oral pharynx cavity ราย 5 15 9 7 22 16
Other diseases of mouth ราย 19 27 50 33 77 126
CA Hypopharynx ราย 0 4 3 19 4 7
CA Floor of mouth ราย 7 5 12 6 1 15
CA Lip ราย 0 1 6 4 14 12
CA Tongue ราย 10 16 38 4 13 50
CA Gum ราย 0 1 0 0 0 0
Apthous ulcer ราย 8 10 15 11 29 46
Bell palsy ราย 3 4 5 5 5 8
CA Buccal ราย 0 2 0 5 0 11
CA Tonsil ราย 0 7 20 2 0 19

รวม ราย 122 251 371 243 366 811

ผูปวยโรคอื่น หนวย จํานวนผูปวยชาย จํานวนผูปวยหญิง
ที่มารับบริการ 2547 2548 2549 2547 2548 2549

Headach ราย 0 0 1 0 2 2
Neck pain ราย 22 15 3 60 47 16
Globus Hystericus ราย 9 23 43 60 82 149
Dizzisness ราย 2 2 0 1 3 4
อื่น ๆ ราย 23 22 22 30 37 56
Asthma ราย 2 0 2 2 2 6
Personal Examination ราย 20 28 13 72 59 13
ตรวจการไดยิน ราย 118 221 233 122 170 387
ใสเคร่ืองชวยฟง ราย 29 54 61 19 30 91
รวมผูปวยมารับบริการ ราย 225 365 378 366 432 724

แผนทีจ่ะปฏบิตัใินป 2550
1. ขอบุคลากรเพ่ิม
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กลุมงานเวชกรรมฟนฟู

วิสยัทศัน
มุงม่ันพัฒนางาน บริการดวยน้ําใจ ไดมาตรฐาน

กลุมงานคณุภาพ

เจตจาํนง/ความมุงหมาย (Purpose)
เราจะใหบริการดานเวชกรรมฟนฟูโดยการเสรมิสรางสุขภาพ  ปองกัน

รักษาและฟนฟูสมรรถภาพแกผูรับบริการตาม   มาตรฐานวิชาชีพ

หนาทีร่บัผดิชอบของหนวยงาน
1. ใหบริการการตรวจประเมินผูพิการตาม พรบ. การฟนฟูสมรรถภาพ ป

พศ. 2534
2. ใหบริการรักษา ฟนฟูสมรรถภาพ สงเสริมสุขภาพ และ ปองกนัความ

พิการ ทางกายภาพบําบัด
3. ใหบริการรักษา ฟนฟูสมรรถภาพ สงเสริมสุขภาพ และปองกนัความพิการ

ทางกิจกรรมบําบัด
4. ใหบริการจัดหาและซอมแซมกายอุปกรณเสริม เทียม รวมถงึอุปกรณ

เครือ่งชวยคนพิการทางการเคลื่อนไหว
5. สงเสริมงานการฟนฟูสมรรถภาพในชุมชน และโรงพยาบาลชุมชน  สราง

เครือขายการฟนฟูสมรรถภาพในเขตจงัหวัดกําแพงเพชร

อัตรากําลังบุคลากร

ตําแหนง ปฏิบัติงานจริง

ขาราชการ
- แพทยเวชศาสตรฟนฟู
- พยาบาลเวชศาสตรฟนฟู
- นักกายภาพบาํบัด
- นักอาชีวบําบดั
- เจาพนักงานเวชกรรมฟนฟู

- ชางกายอุปกรณ

ลูกจางช่ัวคราว
- นักกายภาพบําบดั
- ผูชวยนักกายภาพบาํบัด
- ผูชวยชางกายอุปกรณ

-
1
3
1
2

(ลาศึกษาตอ 1 คน)
1

1
2
1

รวม 12
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แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

ผ.อ.โรงพยาบาลกําแพงเพชร
น.พ. กําชัย  รังสิมันตไพบูลย

หัวหนากลุมงานเวช
กรรมฟนฟู นพ.มานะ
ฮันตระกูล

งานกายภาพบําบัดงานกิจกรรมบําบัด/อาชีวบําบัด งานกายอุปกรณ

นาย บํารุง   แกมเงิน
ชางกายอุปกรณ 6

นายสมยศ   เวชกร
ผูชวยชางกายอุปกรณ

นางหทัยทิพย  โชติรัตน
นัก

กายภาพบําบัด 7
นายวุฒิชัย  ล้ีนะวัฒนา

นักกายภาพบําบัด 7

นางสาวศรีแพร  ทิตาวงศ

นักกายภาพบําบัด 6

นางสาวชุติมา  วีระกิจพานิช

นักกายภาพบําบัด

นายสุรกิจ  กระตายทอง
เจาพนักงานเวชกรรมฟนฟู 6

นางนิรัชญา กล่ินบัว
ผูชวยนักกายภาพบําบัด

นางสาวลําใย  เมายาตา
ผูชวยนักกายภาพบําบัด

นางศันสนีย  ล้ีนะวัฒนา
นักอาชีว

บําบัด 6
นางสาวนาตยา  นาคนอย
เจาพนักงานเวช

กรรมฟนฟู 6

พยาบาลเวชศาสตรฟนฟู

นางฉัตรวเรศ  สังขสุวรรณ
พยาบาลวิชาชีพ

7
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หนาทีร่บัผดิชอบของหนวยงาน
1. ใหบริการการตรวจประเมินผูพิการตาม พรบ. การฟนฟู

สมรรถภาพ ป พศ. 2534
2. ใหบริการสงเสริมสุขภาพ  รักษา ฟนฟูสมรรถภาพ และ ปองกนั

ความพิการ ทางกายภาพบําบัด
3. ใหบริการสงเสริมสุขภาพ  รักษา ฟนฟูสมรรถภาพ และปองกนั

ความพิการทางอาชวีบําบัด
4. ใหบริการจัดหาและซอมแซมกายอุปกรณเสริม เทียม รวมถงึ

อุปกรณเครื่องชวยคนพิการทางการเคลื่อนไหว
5. สงเสริมงานการฟนฟูสมรรถภาพในชุมชน     สรางเครือขายการ

ฟนฟูสมรรถภาพในเขตจังหวัดกําแพงเพชร

ผลงาน/กจิกรรมของหนวยงาน
ดานการบรหิาร

- จัดระบบการบริหารงานและอัตรากําลงั เพ่ือเพียงพอตอผูมารับบริการ
โดยจัดระบบการบริการ แผนกผูปวยนอกและผูปวยในท่ีจะกลับบาน ในชวงเชา
(8.30-12.00 น.) และใหบริการผูปวยใน ในชวงบาย (13.00-16.30 น.)

- เปดบริการคลนิิกนอกเวลาของงานกายภาพบําบัด ในผูปวย ชําระเงนิ
เบิกได และประกันสังคม ในวนัจนัทร - ศุกร เวลา 16.30 - 20.00 น. และวนั
เสาร เวลา 8.30 – 12.00 น.

- รับนักศึกษากายภาพบําบัด ป 3-4 ฝกภาคปฏิบัติงาน  โดยเปน
นักศกึษาจากมหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัย
เชียงใหม  และมหาวิทยาลัยหวัเฉยีวเฉลิมพระเกียรติ  ประมาณปละ 10 – 15 คน

- รวมกับ สสจ.ในการใหบริการ one stop survice แกผูพิการ  ออก
หนวยตรวจประเมิน ออกเอกสารรับรองความพิการและใหคําแนะนําแกผูพิการ
ในชุมชน  จํานวน 11 ครั้ง   ระหวางเดือนสิงหาคม – ตุลาคม 2548 ณ
โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดกําแพงเพชรทุกแหง รวมท้ังท่ีโรงพยาบาล
กําแพงเพชร
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ดานงานบรกิาร
ผลการปฏิบัติงานในป 2549
กิจกรรม หนวย

นบั
2549

1. การใหบรกิารรกัษาและฟนฟสูมรรถภาพ คน/ครั้ง
1.1 ผูปวยนอก 3225/13258
1.2 ผูปวยใน 1948/7629

2. การใหบรกิารทางกายภาพบาํบดั คน/ครั้ง
2.1 ผูปวยนอก 1941/8832
2.2 ผูปวยใน 1764/6555

3. การใหบรกิารทางอาชวีบาํบดั/กจิกรรมบาํบดั คน/ครั้ง
3.1 ผูปวยนอก 688/3347
3.2 ผูปวยใน 184/1074

4. การใหบรกิารทางกายอปุกรณ คน/ครั้ง
4.1 ผลิตและซอมกายอุปกรณเสริมและเทียมแก

ผูปวยนอก
46

5. บรกิารฟนฟสูมรรถภาพผูพกิาร
5.1 บริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกายภาพบําบัด คน/ครั้ง 2291/8137
5.2 บริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกจิกรรมบําบัด คน/ครั้ง 872/4421
5.3 ผูพิการท่ีขอรับเครื่องชวยความพิการ

ทางการเคลื่อนไหว
คน 83

- ผูพิการจากอุบัติเหตุจราจร คน 176
- ผูพิการจากอุบัติเหตุอ่ืนๆ คน 112
- ผูพิการจากโรค คน 114
- ผูพิการแตกําเนิด คน 71

6. บรกิารออกเอกสารรบัรองความพกิารทัง้ 5
ประเภท

คน 174

7. งานแพทยเวชศาสตรฟนฟู คน 494
8. สทิธบิตัรผูมารบับรกิาร

- บัตรทอง 30 บาท/บัตรทองฟรี ในเขต คน 1846/6117
- บัตรทอง 30 บาท/บัตรทองฟรี นอกเขต คน 621/1573
- สิทธิบัตรอ่ืนๆ (เบิกได/พรบ./ประกนัสังคม/

ชําระเงินเอง)
คน 1764/9030

9. บรกิารคลนิกิกระตุนพฒันาการ ครั้ง 499
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ดานงานวชิาการ
- รวมกับ สสจ. อบรมการฟนฟูสมรรถภาพผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง  ใหแก

พยาบาลและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานผูพิการจาก รพ.ชุมชนทุกแหงใน
จังหวัดกําแพงเพชร   ณ หองประชุมอูทอง รพ.กาํแพงเพชร

- รวมกับ สสจ. จัดอบรมการดแูลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองใหแกผูดูแลผูปวย
ตลอดจน อสม. รวม 3 ครั้ง ท่ี  รพ.พรานกระตาย  รพ.ปางศลิาทอง และรพ.
ทรายทองวฒันา

- จัดประชุมวิชาการในกลุมงาน   เรื่อง    การอานฟลม x-ray ในผูปวยโรค
ปอด ท่ีตองทํา chest PT. โดยเชิญ   นพ.พงศธร ปฎิเวธวฑิรู  เปน
วิทยากร

ปญหา/อปุสรรค/แนวทางแกไข

ปญหา/อปุสรรค แนวทางแกไข
1. เครื่องมือไมเพียงพอและชํารดุ จัดทําแผนงบประมาณเพ่ือซ้ือ

เครื่องมือและปฏิบัตติามแนวทางการ
ดูแลและวิธีใชเครื่องมือทาง
กายภาพบําบัด , กิจกรรมบําบัด , กาย
อุปกรณ

2. ผูปวยมีจํานวนมาก  การใหบรกิารผูปวย
ทําไดไม

ครอบคลุมโดยเฉพาะการทํา bed side ท่ี
หอผูปวย

จัดนักกายภาพบําบัดใหรับผิดชอบ
ดูแลการทํา bed side ท่ีหอผูปวย
โดยเฉพาะ  โดยหมุนเวยีนคนละ 1
เดือน  หากนักกายภาพบําบัดนั้นลา/
ไปราชการ  จะจัดใหมีนกั
กายภาพบําบัดอ่ืนไปแทน  ยกเวน
กรณีมีนักกายภาพบําบัดเหลือนอย
จรงิๆ

3. ผูรับบริการสิทธิบัตร 30 บาท เกิดความ
ยุงยาก

ลาชาจากการรับบรกิาร

ดําเนินการลดขั้นตอนการรับบรกิาร
ในผูปวยสิทธิบัตร 30 บาท (one
stop survice)

ผลงานเดนประจาํปงบประมาณ 2549

1. ปรับปรุงพ้ืนท่ีในการใหการดแูลผูปวยตอเนื่องจากปงบประมาณ
2548 เพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีการใหบริการแกผูปวย และการดูแลผูปวยเปนสัดสวนมากขึ้น

2. เพ่ิมการใหบริการการประเมินและฟนฟูผูปวยทางดานการกลนืและ
การพูด โดยเฉพาะในเดก็พิการทางสมองและผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง

3. จัดอบรมความรูทางวชิาการระดับจังหวัด ท่ีโรงพยาบาลกําแพงเพชร
1 เรื่อง  และฟนฟูความรูเจาหนาท่ีของกลุมงาน 1 เรื่อง

4. รวมกับ สสจ.กําแพงเพชรคนหาผูพิการเพ่ิมเตมิเพ่ือกระจายอุปกรณ
เครื่องชวยคนพิการใหครอบคลุม ตามโครงการการตรวจประเมินและออก
เอกสารรับรองความพิการ  ณ  โรงพยาบาลชุมชนและโรง พยาบาลกําแพงเพชร
รวม 11 แหง
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การพฒันางานคณุภาพ

1. ทางกลุมงานไดรวมกับทีมนําทางคลินกิใหการดูแลผูปวยในโรคตางๆ
ไดแก

- PCT อายุรกรรม : แนวทางการรกัษาผูปวย stroke
- PCT ศัลยกรรม : การฟนฟูผูปวยท่ีบาดเจ็บท่ีศรีษะ การฟนฟูสภาพ

ผูปวยหลงัผาตัดมะเร็งเตานม
- PCT กุมารเวชกรรม : การใหบรกิารทางระบบทางเดินหายใจใน

ผูปวยเด็ก การฟนฟูเดก็พิการทางสมอง
- PCT ศัลยกรรมกระดกู : การดูแลผูปวยท่ีบาดเจบ็ขอเทา (ankle

injury) ผูปวยเด็กท่ีกระดูกตนแขนหัก (fracture humerus)
2. งานพัฒนาคุณภาพของกลุมงาน ไดแก การทบทวนตัวชีว้ัดคุณภาพของ

กลุมงาน การจดัระบบงานบริการและปองกนัความเส่ียงท้ัง 9 โปรแกรม
ในการดูแลผูปวย การใหบริการในรูปแบบของทีมการดแูลผูปวย และการ
ดูแลผูปวยในชุมชน

3. งานพัฒนาคุณภาพท่ีรวมกับหนวยงานอ่ืนๆ ไดแก โครงการสงเสริม
สุขภาพผูสูงอายุ โดยรวมกับกลุมงานผูปวยนอก  งานสงเสริมสุขภาพ
จัดการคดักรองสุขภาพในผูสูงอายุ ใหคําแนะนําในเรื่องการดูแลสุขภาพ
การออกกําลังกาย แกผูสูงอายุ ในเชาวนัพุธ

กจิกรรม/แผนงานทีจ่ะดาํเนนิงานในปงบประมาณ 2550

1. จดัอบรมความรูทางวชิาการในระดับจังหวัด ท่ีโรงพยาบาล
กําแพงเพชร 1 เรื่อง/ป และฟนฟูความรูเจาหนาท่ีของกลุมงาน 2 เรื่อง/ป

2. รวมกับ สสจ.กําแพงเพชรคนหาผูพิการเพ่ิมเติม ในโครงการตรวจ
ประเมินและออกเอกสารรับรองความพิการ ประจําป 2550 รวม 11 แหง  ณ
โรงพยาบาลชุมชนทุกแหงในจังหวดักําแพงเพชร  และ ท่ีโรงพยาบาล
กําแพงเพชร

3. รวมกับ รพ.ชุมชนในจงัหวดักําแพงเพชร  ในการใหบริการฟนฟู
สมรรถภาพผูพิการในชมุชน  โดยเจาหนาท่ีผูรบัผิดชอบงานผูพิการของ รพ.
เจาพนักงานอนามัยและ อสม. ตลอดจนญาติผูดผููปวย
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กลุมงานรงัสวีทิยา
วิสยัทศัน

เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ เพ่ือสุขภาวะท่ีดีภายในป 2552

พันธกิจ
กลุมงานรงัสีวิทยามีความเต็มใจท่ีจะใหบริการรังสีวินจิฉยัท่ีถูกตองตาม

มาตรฐานวิชาชีพ รวดเร็ว ปลอดภัย และเสมอภาค

ปรชัญา
เต็มใจใหบรกิาร มุงม่ันพัฒนา ใชทรพัยากรคุมคา ชาวประชาปลอดภัย

เปาหมาย
ใหบริการการตรวจทางรังสีวินิจฉัย และคลื่นเสียงความถี่ สูง

(ULTRASOUND) โดยสามารถรองรับผูปวยท่ีมาใชบริการไดอยางเพียงพอ

ขอบเขตของการจดับรกิาร
- ใหบรกิารรังสีวนิิจฉยัท่ัวไปแกผูปวยนอก-ใน ในเวลาราชการ และนอก

เวลาราชการเฉพาะผูปวยฉุกเฉนิ
- ใหบรกิารรังสีวนิิจฉยัพิเศษและอัลตราซาวดในเวลาราชการ และนอกเวลา

ราชการเฉพาะผูปวยฉกุเฉิน
- ใหบริการรังสีเคลื่อนท่ีในหอผูปวย (เฉพาะเอกซเรยปอด กระดูกตนคอ

ในรายผูปวยหนัก)
- ใหบรกิารรังสีเคลื่อนท่ีภายนอกโรงพยาบาลรวมกบังานเวชกรรมสังคม

วัตถปุระสงค
1. เพ่ือใหบริการการตรวจทางรังสีวินิจฉัย แบบถายภาพรังสีท่ัวไป และ

แบบตรวจพิเศษทางรังสี โดยการใหผูปวยรับประทาน กลืน สวน หรือฉีดสารทึบ
รังสีเขาไปในรางกาย แกผูปวยท่ีมารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลกําแพงเพชร

2. เพ่ือใหบริการการตรวจอวัยวะภายในชองทองดวยเครื่องคลื่นเสียงความถี่
สูง (ULTRASOUND) โดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (รังสีแพทย) แกผูปวยท่ีมา
รับการรักษาท่ี โรงพยาบาลกําแพงเพชร

3. เพ่ือสนับสนุนนโยบายของโรงพยาบาลกําแพงเพชรและโครงการ
โรงพยาบาลคุณภาพ

นโยบาย
1. ใหบริการทางรังสีวินิจฉยัแบบถายภาพเอกซเรยท่ัวไปในเวลาราชการ

และนอกเวลาราชการเฉพาะผูปวยฉกุเฉิน
2. ใหบริการตรวจคลืน่เสียงความถี่สูงในเวลาราชการ และผูปวยฉุกเฉนิ

นอกเวลาราชการ
3. ใหบริการตรวจพิเศษทางรงัสีวนิิจฉัยในเวลาราชการ และผูปวย

ฉุกเฉินนอกเวลาราชการ
4. ใหมีการควบคุมและปองกันอันตรายจากรงัสีแกบุคลากร ผูมารับ

บริการและผูท่ีเกีย่วของ
5. ใหเจาหนาท่ีทุกคนทุกระดับมีสวนรวมในการบริหารงาน
6. ใหมีการพัฒนาดานคุณภาพบริการ
7. ใหมีการอบรมฟนฟูความรู และวชิาการสําหรับเจาหนาท่ี
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ยทุธศาสตร
1. เปนหนวยงานขนาดกลางท่ีมีคุณภาพ

1.1 มีจํานวนบุคลากรท่ีเหมาะสมกับสถานะภาพของโรงพยาบาล
กําแพงเพชร

1.2 มีเครื่องมือ ท่ีสามารถรองรับผูปวยท่ีมาใชบริการอยาง
พอเพียง

1.3 สถานท่ีและภาวะแวดลอมเหมาะสม สะดวกตอการปฏิบัติงาน
และการรักษาความสะอาด

2. เจาหนาท่ีมีสวนรวมในการบริหารงาน
2.1 มีแผนภูมิสายการบังคับบัญชา
2.2 มีแผนภูมิการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ ( งานบริหาร )
2.3 มีแผนการปฏิบัตงิานในเวลาราชการ
2.4 มีแผนการปฏิบัตงิานนอกเวลาราชการ
2.5 มีแผนรับอุบัติภัยหมู
2.6 ใหเจาหนาท่ีทุกคนชวยกันกําหนดระบบการใหบริการใหอยู

ในแนวทางเดยีวกนั และใหสอดคลองกับนโยบายของ รพ.
3. ทํางานบรกิารใหมีมาตรฐาน

3.1 ใหเจาหนาท่ีทุกคนไดรบัการอบรมมาตรฐานบริการ เชิง
พฤติกรรมบรกิาร

3.2 มีการปองกนัอันตรายจากรังสีตอผูรับบริการ เชน
3.2.1 ใหปดประตูหองเอกซเรยทุกครั้งกอนเอกซเรย
3.2.2 มีปายเตือนวา “ อันตราย บริเวณรงัสี ” หนาหอง

เอกซเรยทุกหอง
3.2.3 มีปายเตือนวา “ เพ่ือความปลอดภัยของลูก สตรีมีครรภ

ควรแจงใหเจาหนาท่ีทราบ ” หนาหองเอกซเรยทุกหอง
3.3 มีการแนะนําขัน้ตอนและวิธกีาร ในการตรวจทางรงัสีวิทยา

และคลืน่เสียงความถี่สูง แกผูรับบริการ
4. ดานงานวิชาการ ขอมูลสถิติ และขอเสนอแนะ

4.1 ใหเจาหนาท่ีไดไป อบรม สัมมนา ศึกษาดงูาน ในเรื่องท่ี
เกี่ยวของกับงาน เรื่องท่ีนาสนใจและมีประโยชน และไมซํ้า
กัน ปละ 1 ครั้งตอ 1 คน

4.2 ใหเจาหนาท่ีขอสมัครสอบเพ่ือศึกษาตอไดทุกคน แตใหลา
ศึกษาตอได ปละ 1 คน โดยยึดหลักอาวโุสตามอายุการ
ทํางาน และความจําเปน

4.3 ใหเจาหนาท่ีทุกคน ทุกระดับ รูจักการตรวจสอบคุณภาพของ
ภาพเอกซเรย และเก็บขอมูลไวใน ตารางเก็บขอมูลทุกเดือน

4.4 ใหเจาหนาท่ีทุกคน ทุกระดับ สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอร
(ระบบ LAN) ในการลงทะเบียนบันทึกขอมูลการถายภาพ
รังสี และคลื่นเสียงความถี่สูง

4.5 มีการเก็บขอมูลอยางละเอียด และมีการตรวจสอบขอมูล
สมํ่าเสมอ หรือเม่ือเห็นวาขอมูลผิดปรกติเพ่ือใหขอมูลเปน
ปจจุบันและถูกตองเพ่ือประโยชนในการวางแผนปตอไป

4.6 มีการประชุมภายในกลุมงานอยางนอยเดือนละครั้ง เพราะมี
ผูปวยมาใชบริการตลอดเวลา ในการประชุมแตละครั้ง จะมุงเนน
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ถึงเรื่องสําคัญๆ เชน งานตามนโยบายท่ีไดรับมอบหมาย และเม่ือ
มีขอรองเรียน หรือปญหาในการปฏิบัติงาน การประชุมตองตรง
ตอเวลา และเนื้อหาไมซํ้าซาก ยืดเยื้อ สามารถสรุปได

5. สรางขวัญ กําลังใจ และส่ือสัมพันธ
5.1 มีการพบปะสังสรรคกันทุกป หรือเม่ือมีโอกาส
5.2 มีหองพักเวรสําหรับเจาหนาท่ีเปนสัดสวนตามสถานะภาพ

ของหนวยงาน และมีส่ิงอํานวยความสะดวกพอสมควร

อัตรากําลังเจาหนาที่
ตาํแหนง ปฏบิตังิานจรงิ

ขาราชการ
- รังสีแพทย
- เจาหนาท่ีรงัสีการแพทย

ลูกจางประจํา
- ผูชวยเหลือคนไข
- พนักงานเอกซเรย

ลูกจางชัว่คราว
- นักรงัสีการแพทย
- คนงาน
- เจาหนาท่ีธรุการ

1
8

1
1

1
1
1

รวม 14

การจดัอตัรากาํลงันอกเวลาราชการ เวรเชา เวรบาย เวรดกึ
เจาหนาท่ีรังสีการแพทย 2 1 1
ผูชวยเหลือคนไข/คนงาน 1 1 1

รวม 3 คน 2 คน 2 คน

หนาที่ความรับผิดชอบของกลุมงานรังสีวิทยา
งานบรหิาร
งานนโยบาย และวางแผน งานธรุการ สารบรรณ และบรหิารบุคคลของ

กลุมงานรงัสีวิทยางานพัสดุ จัดหาวัสดคุรุภัณฑ อุปกรณเครื่องมือ ควบคมุติดตาม
และบํารุงรักษา
งานบรกิาร

1. ใหบริการผูปวยท่ีมารับบริการทางรังสีวิทยา ท้ังผูปวยนอกและผูปวยใน
โดยจัดเจาหนาท่ีบริการตลอดเวลาราชการและนอกเวลาราชการเฉพาะผูปวยฉุกเฉิน

2. ใหบริการผูปวย ท่ีมารับบริการตรวจดวยคลื่นเ สียงความถี่ สูง
(Ultrasound) ท้ังผูปวยนอกและผูปวยในในเวลาราชการและผูปวยฉุกเฉิน
นอกเวลาราชการ

3. ใหบริการตรวจทางรังสีแบบถายภาพเอกซเรยท่ัวไปทุกระบบ
4. ใหบริการตรวจพิเศษทางรังสีท่ีตองใชสารทึบรังสี เฉพาะในเวลา

ราชการและผูปวยฉุกเฉินนอกเวลาราชการ
5. ใหบริการเอกซเรยเคลื่อนท่ีในหอผูปวย เฉพาะผูปวยอาการหนัก และ

หองผาตัดภาพถายเอกซเรย
6. ใหการแนะนําการเตรียมตัวกอนตรวจพิเศษทางรังสี และคลื่นเสียงความถี่สูง
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7. ควบคุมและปองกันอันตรายจากรังสีใหเจาหนาท่ี และบุคคลท่ัวไป ให
ไดรับรังสีนอยท่ีสุดเทาท่ีจําเปน

8. จัดทําทะเบียนประวัติผูปวย เก็บขอมูลดวยคอมพิวเตอรระบบ LAN
9. จัดเก็บซองฟลมเกา 5 ป

งานวชิาการ
1. รวบรวมขอมูล สถิตผิลการปฏิบัติงาน ประจาํทุกเดือนและป
2. จัดและควบคุม การอบรม สัมมนา ศึกษาตอ ดูงาน ของกลุมงานรังสีวิทยา
3. ควบคุมและพัฒนาโปรแกรมการลงทะเบียนผูรับบริการ (คอมพิวเตอร

ระบบ LAN) ของกลุมงานรงัสีวิทยา

ความพรอมดานเครือ่งมอื ปจจุบนั
1. เคร่ืองเอกซเรย 5 เคร่ือง

1.1 เคร่ืองเอกซเรยขนาด>500 mA125 kVp พรอมจอภาพ 2
1.2 เคร่ืองเอกซเรยขนาด 300 mA 125 kVp 1
1.3 เคร่ืองเอกซเรยเคล่ือนท่ี (Portable) ขนาด 20 mA 80 kVp 1
1.4 เคร่ืองเอกซเรยเคล่ือนท่ี แบบ MOBLIE UNIT ขนาด 50  mAs 1
1.5 เคร่ืองเอกซเรยฟน (PANORAMIC) 1

2. เคร่ืองลางฟลมเอกซเรย 2 เคร่ือง
2.1 เคร่ืองลางฟลมเอกซเรยขนาดใหญ 1
2.2 เคร่ืองลางฟลมเอกซเรยขนาดกลาง 1

3. เคร่ืองคล่ืนเสียงความถี่สูง ( Ultrasound ) 1
3.1 เคร่ืองคล่ืนเสียงความถี่สูง ขนาดกลาง

4. DAYLIGHT PRINTER (เคร่ืองพิมพขอมูลลงบนฟลม) 3
5. เคร่ืองคอมพิวเตอรระบบ LAN 4
6. เคร่ืองพิมพ DOT   MARTRIX 3
7. เคร่ืองพิมพเลเซอร 1
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แผนภูมิการแบงหนาที่ความรับผิดชอบงาน

นายศิริพงษ มุสิกะปาน
จนท.รังสีการแพทย

- จัดอัตรากําลังการ
ปฏิบัติงานนอกเวลา

- ควบคุมคุณภาพภาพรังสี

นางอัจฉรา โพธ์ิมาก
จนท.รังสีการแพทย

- ควบคุมวัสดุ
- จัดการความเสี่ยง

นายสมัชชา บุญเพ็ง
จนท.รังสีการแพทย
- งานซอมบํารุง
- ดูแลบํารุงรักษา

อุปกรณตางๆ

นางวีณา แซมเขียว
จนท.รังสีการแพทย

- งานสารบรรณ
- จัดเก็บฟลมวัดรังสี

นางอัญชลี บํารุงศรี
จนท.รังสีการแพทย

- ควบคุมและเบิก-จาย
(ฝายพัสดุ)

นายบดินทร ปทุมทอง
จนท.รังสีการแพทย

- ควบคุมงาน 5 ส.
- รวบรวมขอเสนอแนะ
- ควบคุมและเขิก-จายพัสดุ

(ฝายเภสัชกรรม)

นางจรรยา ชัยศิริรตัน (รังสีแพทย)
หัวหนากลุมงานรังสีวิทยา

นายอนนัต ผลบุญ
เจาหนาท่ีรงัสีการแพทย
หัวหนางานรังสีวิทยา

นายสมบัติ แกวสุวรรณ
ผูชวยเหลือคนไข

- ควบคุมหองลางฟลม
- จัดเก็บซองฟลม
- ดูแลความสะอาด

นายผลิต ทองคุม
พนักงานเอกซเรย

- สงหนังสือ ดูแลความสะอาด
- สงใบเบิกและรับวัสดุ (เภสัช)
- แลกเปล่ียนอุปกรณ(จายกลาง)

นายหลุม พวงกุหลาบ
คนงาน

- สงหนังสือ ดูแลความสะอาดและขยะ
- สงใบเบิกและรับพัสดุ (พัสดุ)
- สงผาซักและแลกเปล่ียน (ซักฟอก)

นส.นิภาพร จงประเสริฐ
จนท.รังสีการแพทย

- งานวิชาการ
- ควบคุมการไปอบรม/สัมมนา
- งานขอมูลสถิติ
รายงานประจําเดือน

นายศราวุฒิ  ประดิษฐ
เจาหนาที่ธุรการ

-บันทึกขอมูลผูรับบริการ

วางแผนปฏิบัติงาน ควบคมุการปฏบัิติงาน
ของเจาหนาที่ ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
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แผนภูมิสายการบังคบับญัชา

หมายเหตุ * ลูกจางชั่วคราว

นายศิริพงษ มุสิกะปาน
จนท.รังสีการแพทย

นางอัจฉรา โพธิ์มาก
จนท.รังสีการแพทย

นายสมัชชา บุญเพ็ง
จนท.รังสีการแพทย

นางอัญชลี บํารุงศรี
จนท.รังสีการแพทย

นายบดินทร ปทุมทอง
จนท.รังสีการแพทย

นายอนันต ผลบญุ
เจาหนาท่ีรังสีการแพทย
หัวหนางานรังสีวินิจฉัย

นายสมบัติ แกวสุวรรณ
ผูชวยเหลือคนไข

นายผลิต ทองคุม
พนักงานเอกซเรย

นายหลุม พวงกุหลาบ*
คนงาน

นส.นิภาพร จงประเสริฐ*
นักรังสีการแพทย

นายศราวุฒิ  ประดิษฐ*
เจาหนาที่ธุรการ

นายกําชัย รังสิมันตไพบลูย
ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นางวีณา แซมเขียว
จนท.รังสีการแพทย

นางจรรยา ชัยศิริรัตน
รังสีแพทย หัวหนากลุมงานรงัสีวิทยา

103
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แผนรับอุบัติภัยหมู
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการรับผิดชอบงานจําแนกตามหองเอกซเรย

หองอุบัติเหตุฉุกเฉิน ( ER )
แดง เขียว เหลือง

เอกซเรย
ควบคมุกํากับการปฏิบัติงาน
พญ.จรรยา ชัยศิริรัตน

หอผูปวยใน
ลงทะเบียน

- อัจฉรา โพธิ์มาก
- อัญชลี บํารุงศรี

สีเขียว สีเหลือง สีแดง
หองเอกซเรย 1 หองเอกซเรย 2 หองเอกซเรย 3 หนวยชวยเหลือทั่วไป หองลางฟลม
- สมัชชา บุญเพ็ง - ศิริพงษ มุสกิะปาน - อัจฉรา  โพธ์ิมาก - อนันต ผลบุญ - สมบัติ แกวสุวรรณ
-นิภาพรจงประเสริฐ - บดินทร ปทุมทอง - วีณา แซมเขียว,ศราวุฒิ ประดิษฐ - ผลิต ทองคุม -หลุม พวงกุหลาบ

เลิกใชแผน - เมื่อรับทราบประกาศเลิกใชแผนโดยเสียงตามสาย ( ประชาสัมพันธ ) ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร

เบอรโทรศัพทของเจาหนาทีท่ีส่ามารถตดิตอไดทนัที
พญ.จรรยา ชัยศิริรัตน 01-9624484, 055-722468 อนันต ผลบุญ บาน 055-799181,03-1616541
ศิริพงษ มุสิกะปาน 09-8599902,055-711776 อัญชลี บํารุงศรี บานพัก 6321,04-6223226
อัจฉรา โพธ์ิมาก 01-9724760,055-717712 วีณา แซมเขียว 055-711563,09-5685313
สมัชชา บุญเพ็ง 06-6783304 ,055-711563 นิภาพร จงประเสริฐ 06-2080611
บดินทร ปทุมทอง 01-0465232,03-1544952 ผลิต ทองคุม 09-5624628
สมบัติ แกวสุวรรณ บาน 055-720151 ศราวุฒิ  ประดิษฐ 07-8475886
หลุม พวงกุหลาบ 05-7346997
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การตรวจพเิศษทางรงัสี
วนั เวลา 8.30 – 12.00 น. เวลา 13.00 – 16.30 น.

จันทร-ศุกร Ultrasound, Contrast
study

Ultrasound,
Myelogram

ผลการปฏิบตังิานปงบประมาณ 2546 - 2549
กจิกรรม หนวย 2546 2547 2548 2549

การใหบรกิาร
ผูปวยนอก
ผูปวยใน
เอกซเรยท่ัวไป
เอกซเรยพิเศษ
ตรวจคลืน่เสียงความถี่สูง
การใชกระดาษ PRINT
US
 การใชฟลมเอกซเรย
ขนาด 8 x 10 นิว้
ขนาด 10 x 12 นิ้ว
ขนาด 12 x 15 นิ้ว
ขนาด 14 x 17 นิ้ว
ขนาด 7 x 17 นิว้
ขนาด 6 x 12 นิว้
รวมใชฟลมท้ังหมด

ราย
ราย
ราย
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
แผน

แผน
แผน
แผน
แผน
แผน
แผน
แผน

35,053
17,377
17,676
35,648

819
2,487
3,950

6,090
8,858
4,129

25,348
1,829

351
50,675

38,175
19,657
18,518
39,189

856
2,223
3,712

6,423
9,197
2,956

30,191
1,947

433
51,147

43,286
23,805
19,481
45,524

695
2,162
3,726

7,262
9,791
4,359

33,875
2,259

586
58,132

43,934
25,630
18,304
46,068

598
1,577
2,713

7,364
9,148
4,352

36,182
1,553

429
59,028

ผลงานเดน ตวัชี้วดัผลการปฏิบตังิานปงบประมาณ 2549
ที่ ตวัชีว้ดั เปาหมาย 2548 2549
1 อัตราฟลมเสีย <2% 1.44 1.14
2 ระยะเวลารอคอยตรวจUS <30

นาที
42.5 31

3 อัตราการแพสารทึบรังสี
-แบบไมรนุแรง
-แบบรนุแรง

<10%
0

5
0.19

2.9
0

4 อัตราการมีผลชันสูตรกอนตรวจ IVP >95% 99.59 100
5 อัตราการมาตรวจตามนดั >95% 85.08 72.51
6 ระยะเวลารอคอยตรวจพิเศษ

-ผูปวยนอก
-ผูปวนใน

14 วัน
7 วัน

14.28
8.83

45.25
34.67

7 การเตรยีมความพรอมของเครื่องเอกซเรย >90% 83.76 83.26
*ผูรับบริการที่แพสารทึบรังสีแบบรุนแรง สามารถแกไขอาการแพและปลอดภัยทุกรายจากการ
เตรียมพรอมของบุคลากร เคร่ืองมือ และเวชภัณฑ รวมถึงการประสานงานกับหองอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน
ขอสังเกต มีการปรับเปล่ียนทั้งตัวช้ีวัดและเกณฑใหม เพ่ือใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบันและ
เปนการยกระดับคุณภาพหนวยงาน
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ปญหาอปุสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1.ปจจุบันงานรังสีวินิจฉัยมีผูมารับบริการ
เพ่ิมขึ้นเปนจํานวนมากอยางตอเนื่อง

เพ่ือใหเพียงพอตอการบริการ
1.1จัดหองเอกซเรยทุกหองใหสามารถ
เอกซเรยท่ัวไปไดอยางสะดวก และจัด
เจาหนาท่ีใหมีจํานวนเหมาะสมกับปริมาณ
งานในแตละหอง
1.2การจัดเวรบาย-ดึกตองจัดเจาหนาท่ี
(คนงาน)จากหนวยงานอื่น ๆ มาขึ้น
ปฏิบัติงานเสริมเนื่องจากคนงานไมเพียงพอ
1.3จัดเจาหนาท่ีขึ้นเวรบาย 2 คน เจาหนาท่ี
เวรดีกใหหยุดพักผอนเพ่ือจะไดไมเครียดกับ
การทํางานและมีสุขภาพดี

2.ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน
- การเอกซเรย chest ในผูปวย TB

กรณีไมมีคําสั่งเอกซเรย
- การเอกซเรยศพกรณีท่ีแพทยเวรไม

วางใหพยาบาลนิติเวชสามารถสั่งเอกซเรยได

2.1 ใหมีการประสานงานหากเปนผูปวยTB
ท่ีมา Follow up ใหเอกซเรย chest โดยไม
ตองใหแพทยเขียนคําสั่ง
2.2 แพทยสอนแนวทางในการถายภาพ
เอกซเรยควรถายสวนไหน อะไรบาง

3.ประตูเปด-ปดหองเอกซเรยฝด 3. แจงชางใหดําเนินการแกไข
4.ฟลมสูญหาย

- ยืมไปรักษาตอแลวไมสงคืน
(94.2 %)

- ญาตินํากลับบานเอง

4.1 ย้ําเตือนใหญาตินํากลับมาสงคืน
4.2 ประสานงานกับเจาหนาท่ีท่ีตึกใหชวย
ดูแลและชวยเตือนญาติหามนํากลับบาน

5.เคร่ืองเอกซเรยเสียบอย 5. ตั้งงบประมาณใหเจาหนาท่ีมาทําการ
บํารุงรักษาเคร่ืองทุก 3 หรือ 6 เดือน

แผนงานทีจ่ะดาํเนินในป 2550
1. พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของกลุมงานรังสีวิทยา
2. พัฒนาศักยภาพของบุคลากร
3. พัฒนาคุณภาพในประเด็นท่ีตวัชีว้ัดต่ํากวาเปาหมายท่ีกําหนด
4. มีโครงการยายไปอยูอาคารชัว่คราวประมาณ 3 ป เนื่องจากอาคารเดิม

ถูกรื้อถอนเพ่ือสรางอาคารใหม
5. มีโครงการจัดหาเจาหนาท่ีตําแหนงลูกจางชั่วคราวเพ่ิม ( นักรังสี

การแพทยและคนงาน )
6. มีแผนจัดเจาหนาท่ีรังสีการแพทยหรือนักรังสีการแพทยขึน้เวรบาย 2

คนและเวรดึก 1 คน
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กลุมงานศลัยกรรม

เจตจาํนง /ความมุงหมาย (Purpose)
1. ใหบริการผูปวยศัลยกรรมแบบองครวมท่ีมีมาตรฐานโดยเนนผูปวย

เปนศูนยกลาง
2. ใหมีการบริหารจดัการอยางครบวงจร โดยทุกคนมีสวนรวม
3. ใหมีการพัฒนาศักยภาพ และสรางความพึงพอใจในการทํางานของ

บุคลากร
4. ใหมีการฝกอบรมและคนควาวิจัยทางการแพทยเพ่ือความเปนเลิศทาง

วิชาการ

แผนภมูโิครงสรางของหนวยงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นพ.รังสันต ชัยกิจอํานวยโชค
หัวหนากลุมงานศัลยกรรม

หหัหวหนหห

นพ.อัครพงษ จธุากร
ประธาน ( PCT )

นพ.วิบูลย ชัยศิริรัตน นพ.ทรงวุฒิ  ประสพสุข

หอผูปวยศัลยกรรม
หญิง

หอผูปวยศัลยกรรม
อุบัติเหตุ

หองผาตัดวิสญัญี

หอผูปวยศัลยกรรม
ท่ัวไป

หอผูปวยหนัก

สิ

อื่น ๆ (ตึกสงฆ,
เด็ก, พิเศษ)

OPD ER

LabX-ray
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เปาหมาย (goal)
เราจะเปนกลุมงานศัลยกรรมท่ีดูแลผูปวยใหปลอดภัย และไดมาตรฐาน

อัตรากําลัง
1. นพ.รังสันต ชัยกิจอํานวยโชค
2. นพ.วิบูลย ชัยศิริรัตน
3. นพ.อัครพงศ จุธากร
4. นพ.ทรงวุฒิ ประสพสุข

หนาที่และขอบเขตความรับผิดชอบของหนวยงาน
ใหการรักษาพยาบาลผู ปวยศัลยกรรมตั้งแตแรกรับจนกลับบาน

ท้ังผู  ปวยนอกและผู ปวยในแบบองครวมท่ีมี มาตรฐานโดยเนนผู ปวยเปน
ศูนยกลางทุกระดับของการบริการ (ปฐมภูมิ, ทุติยภูมิและตติยภูมิ)

ขอบเขตการบริการ
1. การผาตัดศัลยกรรมท่ัวไป / ศัลยกรรมยูโร
2. ก า ร ต ร ว จ  แ ล ะ รั ก ษ า ด ว ย ก ล อ ง ( Endoscope) ท้ั ง

Gastroscope , Sigmoidoscope
3. เพ่ิมงานตรวจ และรักษาโดยกลอง Duodenoscope
4. การผาตัดรักษาในชองทองดวยกลอง

ผลการปฏิบตังิาน
กิจกรรม 2547 2548 2549

1. ผูปวยนอกศลัยกรรม 38,473 36,369 44,771
2. ผูปวยในศลัยกรรม 5,140 5,654 5,881
3. จํานวนผาตัดใหญ 2,465 2,579 2,857

การพฒันางานคณุภาพ
- Surgical Audit : ทุกวนัพฤหัสบดีท่ี 3 (อาจมีการเปลี่ยนแปลง)

โดยนอง ๆ จะเปนผู Present case ในชายท่ีนาสนใจ
- Audit Case ผูปวยท่ีเสียชวีิต และ ราย Admit , กลุม Negative

Explore และ Re - Explore
- จัดวชิาการกลุมยอยหัวขอท่ีนาสนใจ เชน Peritonitis , Uro
- ประชุมวิชาการ Journal Club ประจําทุกเดือน

ผลงานเดน
- Trauma/Surgical Audit

กิจกรรม เปนผลงานท่ีเนนกระบวนการท่ีเปนการทบทวนทางคลินิก
ท่ีกอใหเกิด ผูปวยเสียชวีิต
ทุก Case กอใหเกิดการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาในดานตาง ๆ
แลวนํามาปรับปรุงใหเปน
แนวทางปฏิบัตริวมกนัซ่ึงผลทําให Preventable death ลดลง
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กลุมงานศลัยกรรมกระดกู

เจตจาํนง/ความมุงหมาย (Purpose)
เปนทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีใหบริการดานศัลยกรรมกระดูกและขอ อยางมี

คุณภาพดวยความประทับใจ ปลอดภัยจากความพิการและสามารถกลับไปดําเนิน
ชีวิตตามปกตไิด

แผนภมูโิครงสรางของหนวยงาน

นพ.ภัทร ม่ังวิฑิตกุลนพ.มานะ ฮันตระกูล
ประธาน ( PCT)

นพ. เจษฎา พวงสายใจ

นพ.มานะ ฮันตระกูล
หัวหนากลุมงานศัลยกรรมกระดูก

หองฉุกเฉิน
นาง มนัสนันท มากดี

X-RAY
นาย ศิริพงษ มุสิกะปาน

OPD
นาง เสาวลักษณ พิทยะพงษ

หอผูปวยพิเศษ
นส.น้ําทิพย อรชร

พยาธวิิทยา
นาง สมาพร ทาบานฆอง

สวสัดิการสังคม
นาง สายเดือน ภิบาลทรัพย

เวชกรรมสังคม
นาง รัชนี ทองวัง

หองผาตัด
นส. คณิตสรณ มหึมา

วิสญัญี
นส. อุทัยวรรณ หาญอยู

หอผูปวยหนักรวม
นส. ธิดาพร กันทะมัง

ผูอํานวยการโรงพยาบาล

หอผูปวยศัลยกรรมหญิง
นาง ฤดีทรวง ปทุมทอง

หอผูปวยศัลยกรรมอุบัตเิหตุ
นส.สายพิณ จอมคีรี

สุขศึกษา
ทิพาพร ศุภอรรถพานิช

กายภาพบําบัด
นางหทัยรตัน โชติรัตน
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หนาทีแ่ละขอบเขตความรบัผดิชอบของหนวยงาน
งานบรหิาร
1. เปนท่ีปรึกษาใหทีมพัฒนาคณุภาพดาน ออรโธปดิกส
2. สงเสริมใหบุคลากรในกลุมงานทํางานรวมกนัแบบทีมสหสาขาวิชาชีพ
3. กระตุนสงเสริมใหบุคลากรในกลุมงานทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนา

คุณภาพอยางตอเนื่อง
4. รวมมือประสานงานกับ PCT กลุมงานตางๆภายในโรงพยาบาล
5. ปรับปรุงแกไขปญหาตางๆในการปฏิบัตงิานท่ีเกดิขึน้อยางทันทวงที
6. จัดทําแผนปฏิบัตกิารประจําปของกลุมงานออโธปดิกส
7. ประเมินและตดิตามผลงานทุก 1 – 2 เดือน ในท่ีประชุมคณะกรรมการ

PCT - ORTHO

งานบรกิาร
1. ใหบริการผูปวยออรโธปดิกสแบบองครวมครอบคลุมท้ัง 4 มิติ ของการ

บริการตามมาตรฐานวชิาชีพ ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนและผูรับบรกิารพึงพอใจ
2. พัฒนาบุคลากรในกลุมงานใหมีศักยภาพสูงสุดในการดูแลผูปวยท่ีมี

ปญหาทางออรโธปดกิส
3. จัดทําแนวทางการดแูลรกัษาผูปวยเฉพาะโรค ( CPG. ) โดยแพทย

ทางออรโธปดกิส
4. จัดทําแนวทางการวางแผนจําหนายผูปวยเฉพาะโรครวมกันแบบสห

วิชาชีพ
5. วางแผนทบทวนการดูแลรักษาพยาบาลผูปวย
6. เฝาระวังการแกไขปญหาภาวะตดิเชื้อ ภาวะแทรกซอนและภาวะเส่ียง

ของกลุมงานออรโธปดิกส

งานวชิาการ
1. รวมประชุมและฟงวชิาการของกลุมงานออรโธปดกิสอยางนอยปละ 4 ครัง้
2. สนับสนนุสงเสริมพัฒนาบุคลากรในกลุมงานใหมีความรูทักษะเพ่ิม

สูงขึ้น โดยจัดเขารับฟงการอบรมความรูตางๆท่ีเกี่ยวของท้ังในและนอก
โรงพยาบาล

3. เผยแพรความรูดานออรโธปดิกสแกบุคลากรในกลุมงาน บุคลากรท่ี
เกี่ยวของ ผูรับบรกิารในโรงพยาบาลและประชาชนท่ัวไป

4. สนับสนนุการวิจยัในกลุมงานออรโธปดิกส
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ผลงาน/กจิกรรม ( บรหิาร/ บรกิาร/วชิาการ )
1. จัดทําเกาอ้ีเจาะรตูรงกลางใชแทนสวมนั่งยองเพ่ือใชในผูปวยท่ีผาตดั

ดามเหล็กกระดูกตนขารวมกับ PCT ทํา CQI ทํา Care map เรื่อง Closed
fracture femur, Closed fracture both bone of forearm, CQI CPG
เรื่องการดูแลผูปวย Opened fracture การดแูลผูปวย L- spondylosis
เพ่ือใหเกิดการดแูลผูปวยอยางถูกตอง ครอบคลมุ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
ผูปวย และใหผูปวยไดรบัการดแูลอยางตอเนื่อง

2. มีการจดัทําแบบประเมินการฟนฟูสภาพผูปวยหลังผาตดัใสเหล็กดาม
กระดูกตนขา เพ่ือชวยใหผูปวยไดรับการดแูลอยางถกูตองและผูปวยสามารถ
ปฏิบัติตนไดอยางถกูตอง ปองกนัการเกิดภาวะแทรกซอนภายหลัง เชน ขอติด
, เหล็กหัก

3. การ CQI การ on traction ตาง ๆ

ปญหาอปุสรรค/แนวทางการแกไข
1.แผลสะอาดตดิเชือ้ Closed Fracture Femur หลังผาตัด 1 วัน  สาย

Radivac Drain หลดุกอน  ผูปวยมีภาวะปวดบวมตนขา แนวทางการแกไข
แพทยไดทําการเย็บสาย Radivac Drain ทุกครั้ง และแนะนําผูปวยทราบถึงขอ
ควรปฎิบัติท่ีถูกตองขณะ on Radivac Drain
2. การขาดแคลนบคุลากรทางการแพทย แนวทางการแกไข มีการปรับปรุง

โครงสรางของหนวยงานOrthopaedics เดือนมกราคม 2549 แพทย
Orthopaedics ลาออก 2 คน ทําใหคงเหลือแพทย 1 ทาน คือนพ.มานะ ฮัน
ตระกูล  ทําใหไมสามรถรับผูปวยทาง Orthopaedics ไดยางเต็มท่ี ทําใหมี
ผูปวยนอยลง  พรอมกนันั้นไดมีการทุบตึก Orthopaedics เพ่ือสรางใหมดวย
จึงตองทําใหตองปดตึกOrthopaedics แลวแบงเจาหนาท่ีออกเปน 2ชุด เพ่ือ
ไปรวมกับตึก ศัลยกรรมอุบัติเหตุและตกึศลัยกรรมชายท่ัวไป  โดยท้ัง 2 ตึก
สลับกันรับผูปวยOrthopaedics คนละวนัและตึกศลัยกรรมหญิงรับ ผูปวยหญิง
Orthopaedics ไปกอน ตัง้แตเดือน มกราคม –กรกฎาคม 2549 แตพบปญหา
วา ตึกศัลยกรรมอุบัติเหตุ และตกึศลัยกรรมชายท่ัวไป มีผูปวยจํานวนมาก ทําให
เกิดการแออัดไมสะดวกในการใหบริการ จงึขอเปดตึก Orthopaedics ท่ีตึก
พิเศษชั้น 4 ชั่วคราวไปกอน โดยเริ่มเปดใหบรกิารผูปวยในวนัท่ี 1 สิงหาคม
2549เปนตนไป
3.Plate หกั ( Fracture Femur ) เนื่องจากผูปวยไมทําตามคําแนะนําในขอ

ปฎิบัติหลังผาตดัไมถกูตอง ผูปวยเดนิลงน้ําน้ําหนักหลังผาตัด  แนวทางการแก
เนนย้ําการใหขอมูลเกีย่วกับ การปฏิบัติอยางวถกูตองและเครงครัด

4. การตดิเชือ้ทางเดนิปสสาวะ
แนวทางแกไข

- นําปญหาเขารวม conference ในหนวยงาน แพทยผูรักษา
พยาบาล ICWN ของโรงพยาบาล

- ทบทวน SOP การดูแลผูปวยคาสายสวนปสสาวะ
- นําเรื่องเขาการประชุมคณะกรรมการ ICWN ไดปรับใหมีแบบ

ประเมินการใสสายสวนปสสาวะ และเฝาระวังการติดเชื้อ
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5. การเกดิแผลกดทบัระดบั 2 – 4 แนวทางการแกไข มีการใช Barden
scale และมีการทํา CQI การ on traction ตางๆ

6.ไมสมคัรใจรกัษาไปรกัษาเอกชน , ไปรกัษาหมอน้าํมนั , ไปรกัษาตาม
สทิธบิตัรตางๆ

แนวทางแกไข
- ใหขอมูลแกญาตแิละผูปวยทุกครัง้
- ใหขอมูลเรื่องโรค อธิบายแนวทางการรักษาของแพทยอยาง

ตอเนื่องใหผูปวยและญาติทราบ
- อธิบายถงึผลการรักษาและแนวโนมของโรค
- แนะนําเรื่องสิทธิบัตรตางๆ ในการรักษา
- แนะนําพบนักสังคมสงเคราะหกรณีมีปญหาดานเศรษฐกจิ
- ใหผูปวยและญาติเซ็นชือ่ยินยอมไมทําการรกัษาหลังจาก

อธิบายและใหคําแนะนําแลว
- ชี้แจงเจาหนาท่ีทราบในการประชุมทุกเดือน
- ทบทวนมาตรฐานการใหขอมูลผูปวยรับใหม ( WI –ORTHO

1.009 )

ผลงานเดนประจาํปงบประมาณ 2549
จากปญหาในเรื่องการมีภาวะแทรกซอนในผูปวย closed fracture femur

(Fail plate) และ ขาดการดูแลตอเนื่อง จึงไดเพ่ิมความครอบคลุมในการดูแล
ผูปวย เนนใหผูปวยไดรบัการดูแลรักษาอยางรวดเร็ว ถูกตองและตอเนื่องท่ีบาน โดย
การสง HHC จนกระท่ังสามารถกลับไปใชชวีิตประจําวนัไดตามปกติเรว็ท่ีสุด มีการ
ประชุมกลุมสหสาขาวิชาชีพท่ีเกี่ยวของเพ่ือรวมกนัทบทวนหาแนวทางการดูแลผูปวย
closed fracture femur และจัดทําเปน care map เรื่อง closed fracture femur
รวมกับการใชแบบประเมินการฟนฟูสภาพผูปวยหลังผาตดัใสเหล็กดามกระดูกขา
โดยเนนแนวทางการดําเนินการดงันี้

- ณ จุดรับผูปวย ER,OPD ใส splint ขาผูปวยเพ่ือลดความเจ็บปวด
และสงตวัไปยัง X-ray

- X-ray จะ Film Femur Ap,Lat รวมท้ัง Pelvis หรือทํา EKG,CXR
กรณี อายุ 45 ปและสงไปยัง ward

- ward ใหการดูแลผูปวยตาม care map และตามแนวทางการประเมิน
การฟนฟูสภาพผูปวยหลงัผาตดั ใสเหล็กดามกระดกูขาตั้งแตรับใหม
จนกระท่ังจําหนายและผูปวยปฎิบัตติามเกณฑไดครบถวน

- กายภาพบําบัดดแูลเรื่องการบริหารรางกาย/การออกกําลังกาย/การใช
อุปกรณตางๆ เชน Crutches

- แนะนําเรื่องการใชหองน้าํหองสวมโดยแนะนําใหทําเกาอ้ีเจาะรูตรงกลาง
- เวชกรรมสังคมดแูลเรื่องการติดตามเยีย่มบานเม่ือผูปวยจําหนายแลว

โดยติดตามดูแลจะเนนในเรื่องตอไปนี้
1. การใชไมค้ํายันจนกระท่ังแพทยบอกวาใหเลิกใช
2. การทําแผลท่ีสถานพยาบาลใกลบาน
3. การบริหารขอเขาใหไดมากกวา 90 องศา
4. หนวยท่ีตดิตามเยี่ยมบานจะตดิตามเยีย่มเดือนละ 1 ครั้ง ติดตอกนั

3 เดือน
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5. ผูติดตามเยีย่มบานจะเขยีนใบตอบกลับ การเยีย่มบาน และสงคืน
ฝายเวชกรรมสังคม

ผลลพัธ ผูปวยจะไดรับการดแูล โดยทีมสหสาขาวิชาชีพ อยาง
ครอบคลุมและผูปวยจะไดรับการ ดูแลอยางตอเนื่องจนกระท่ังกลับบานจะมีการ
ติดตามดูแลเยีย่มบานจนกระท่ังหายเปนปกติ พบวา อัตราการเกิดเหล็กดาม
กระดูกตนขาหัก ในรอบป 2546 = 6% , ป 2547 = 0% , ป 2548 = 0%
และ ป 2549 = 1.67%   (ผูปวย 7ราย 4 รายเปนผูปวยท่ีท้ิงไมค้าํยันกอน
กําหนด , 1 รายใชหองน้ําแบบนั่งยอง, 1 ราย ผูปวยไปขับรถไถหลังผาตัด และ
1ราย ไมทําตามคําแนะนํา)
การพฒันางานคณุภาพ

- การทํา CQI การ on traction คือ skin traction , skeletal
traction , halter traction , skull traction โดยเนนการปองกัน
การเกิดแผลกดทับ

- การทบทวนตวัชีว้ัดท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย เชน การติดเชื้อทางเดนิ
ปสสาวะ , การเกิดแผลกดทับ

- จัดทําแนวทางวางแผนจาํหนายผูปวยเฉพาะโรค
- จัดประชุมวิชาการของกลุมงาน ORTHO

กจิกรรม / ผลงานที่ดาํเนนิการในปงบประมาณ 2550
การฟนฟูความรูทางดาน Orthopedics ปละ 6ครัง้ พรอมท้ังสนับสนนุ

ใหบุคลากรไดรับการเนนคณุภาพท้ังภายในและภายนอกโรงพยาบาล
- การทบทวนตัวชีว้ัดท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย
- การสํารวจความพึงพอใจของผูรบับริการ 4 ครัง้/ ป
- การบันทึกทางการพยาบาลอยางมีระบบ
- สงเสริมการพัฒนาวิชาการ ใหสอดคลองกับ PCT.
- การจัดทํา Care Map เรื่องการดูแลผูปวย การดแูลผูปวยผาตัด

เปลี่ยนขอสะโพกเทียม เปลี่ยนขอเขาเทียม และการผาตัดผูปวยกระดกูสันหวงั
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กลุมงานจติเวชและยาเสพตดิ

ความมุงหมายของหนวยงาน
ใหบริการการสงเสริม/ปองกัน/บําบัด/รักษาและฟนฟู ในผูรับบริการท่ีมี

ปญหาสุขภาพจิตและผูใชสารเสพติด เพ่ือใหผูรับบริการสามารถดํารงชีวิตใน
สังคมไดอยางสมดุล และมีความสุขตามควรแกสภาพ รวมท้ังพัฒนางานวิชาการ
เพ่ือความกาวหนาดานบริการ

ปรชัญา
ใหบริการโดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง บริการอยางเปนระบบ มีการบริหาร

ท่ีมีประสิทธิภาพและพัฒนางานดานสุขภาพจิตอยูเสมอ

ขอบเขตการบรกิาร
ใหบริการดานสุขภาพจิตท้ังในแผนกผูปวยนอก และผูปวยใน รวมท้ัง

ผูรับบริการโรคทางกายท่ีมีภาวะเส่ียงตอปญหาสุขภาพจิต เชน ผูปวยโรคเรื้อรัง
ผูติดเชื้อเอชไอวี และผูพิการ เปนตน นอกจากนี้ยังใหบริการดานสงเสริมปองกัน
ปญหาสุขภาพจิตแกประชาชนท่ัวไป และเจาหนาท่ีในหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ

แผนภมูสิายการบงัคบับญัชา

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนากลุมงาน
การพยาบาล

นายสมาน ปาตคีํา
ผูชวยเหลือคนไข

นางสุวรรณ พัฒนคหูะ
นักจิตวทิยา 6

น.ส.สมบัติ ประเสรฐิแกว
นักจิตวิทยา 5

แพทยหญิงรจนา ขอนทอง
หัวหนากลุมงานจิตเวชและยาเสพติด

คณะกรรมการบริหารงาน
โรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายแพทยพงศธร ปฏิเวชวิทูร
รองหัวหนากลุมงานจิตเวชและยาเสพติด

นางเสาวภา ศรีภูสิตโต
พยาบาลวิชาชีพ 7

นางสาวสาวติรี พลอยงาม
เลขาแพทย

แพทยหญิงกรชกร สุรังคมณีสิน
รองหัวหนากลุมงานจิตเวชและยาเสพติด
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บคุลากร
ตาํแหนง ปฏบิตังิานจรงิ

ขาราชการ 5
- แพทย 2
- พยาบาลวชิาชีพ 1
- นักจติวิทยา 2

ลกูจางประจาํ 1
ลกูจางชัว่คราว 1

รวม 7

หนาทีร่บัผดิชอบกลุมงาน
หนาท่ีหลักของกลุมงานจติเวช และยาเสพตดิ แบงออกเปน 2 สวน คือ

1. งานดานสุขภาพจิตและจิตเวช
2. งานดานยาเสพติด

โดยดําเนนิงานใหบรกิารครอบคลุมท้ัง 3 ดาน ดังนี้
1. การสงเสริมปองกัน
2. การบําบัดรักษา
3. การฟนฟูสมรรถภาพ

งานสขุภาพจติชมุชน
- โครงการสขุภาพจติโรงเรยีน

มีวัตถุประสงคเพ่ือใหัความรูเรื่องสุขภาพจิต จัดกจิกรรมเสริมทักษะ
เพ่ือใหนักเรยีน/นักศกึษามี
ความรูเรื่องสุขภาพจิต ความสําคัญ การปฏิบัตตินใหมีสุขภาพจิตดี ตลอดจนการ
แกไขปญหาดานสุขภาพจิต

- โครงการสขุภาพจติชมุชน
มีวัตถุประสงคเพ่ือใหความรูแกประชาชน พัฒนาเครือขายสุขภาพจิต

รวมท้ังติดตามดูแลผูปวย จิตเวชในชุมชน

บรกิารสขุภาพจติและจติเวช
- จติเวชทัว่ไป

- ใหบริการตรวจรักษาท่ีมีปญหาสุขภาพจิตและผูปวยจิตเวช
ในวนัพฤหัสบดี เวลา 08.30 – 12.00 น. (พบแพทย)

- จัดโครงการเครือขายการดูแลผูปวยจิตเวช ผูปวยจติเวชท่ีมี
ปญหาซับซอน พบจิตแพทย 3 เดือน / ครั้ง

- จติเวชเดก็
- ใหบริการตรวจรักษา ใหคําแนะนําปรกึษาเรื่องสุขภาพจิต

และจิตเวชสําหรับเด็กและผูปกครอง รวมท้ังตรวจ
พัฒนาการและวดัระดับเชาวนปญญา
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- คลนิกิยาเสพตดิ
- ใหบรกิารบําบัดและฟนฟูสมรรถภาพผูตดิยาเสพติดทุกชนดิ

ในวนัและเวลาราชการ
- ใหบรกิารปรึกษาปญหาดานยาเสพติดแกผูปวยและญาติ ใน

วนัและเวลาราชการ

- คลนิกิคลายเครยีด
- ใหบริการปรึกษาและฝกเทคนิคคลายเครียดแกผูท่ีมีปญหา

หรือผูท่ีสนใจ
- ในวนัและเวลาราชการ

- สายดวนจติวทิยา
- ใหบริการปรึกษาปญหาดานสุขภาพจิตและยาเสพติดทาง

โทรศัพท หมายเลข 0 5571 6374 ในวนัและเวลาราชการ

- ใหบรกิารปรกึษาแกผูตรวจเลอืดหาเชือ้ Anti HIV และญาติ
การดแูล/การใหคาํปรกึษาผูปวยเอดสทีไ่ดรบัยาตานไวรสั

- ใหบรกิารปรกึษาแกผูปวยพยายามฆาตวัตาย
- สนบัสนนุงานบรกิารผูปวยแผนกอืน่ ๆ เชน

- ตรวจรักษาแกผูปวยอ่ืน ๆ ท่ีมีปญหาทางดานสุขภาพจิต จิต
เวชและยาเสพติด

- ฟนฟูทางดานจิตใจแกผูปวยเรื้อรัง
- รวมกจิกรรมโครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ การประเมิน

สุขภาพจติผูสูงอายุ การคลายเครยีดในผูสูงอายุ
- เผยแพรความรู

- เผยแพรความรูดานสุขภาพจิตและยาเสพติด แก
ผูรับบรกิารในโรงพยาบาล ประชาชนท่ัวไปและเจาหนาท่ี

- สนบัสนนุหนวยงานอืน่ ๆ
- สนับสนุนขอมูล ความรู วิทยากรและส่ือ ดานสุขภาพจิตและยา

เสพติด แกหนวยงานอ่ืน ๆ
- พฒันาบคุลากร

- จัดโครงการอบรมความรูเรื่องสุขภาพจิตและจติเวช แก
เจาหนาท่ีโรงพยาบาลและบุคลากรภายนอก

ผลการปฏิบตังิาน
สถิติผูรับบริการท้ังหมด ปงบประมาณ 2549
ผูปวยนอก 5,961 ราย
ผูปวยใน 395 ราย
รวม 6,356 ราย
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ประเภทผูรับบริการ ผูปวยนอก ผูปวยใน รวม
ใหม (ราย) เกา (ราย) ใหม (ราย) เกา (ราย)

1. โรคจิต 917 3,156 43 32 4,148
2. โรควิตกกังวล 125 271 19 4 419
3. โรคซึมเศรา 190 528 22 10 750
4. โรคลมชัก 27 70 6 3 106
5. โรคปญญาออน 101 12 2 2 117
6. ติดสารเสพติด 76 143 33 18 270
7. ฆาตัวตาย 11 18 120 15 164
8. อ่ืน ๆ 119 197 54 12 382

รวม 1,566 4,395 299 96 6,356

สถติผิูรบับรกิารเฉพาะผูปวยเดก็ ปงบประมาณ 2549

ประเภทผูรบับรกิาร ใหม (ราย) เกา (ราย) รวม

1. โรคจติ 4 9 13
2. โรควติกกงัวล 13 2 15
3. โรคซึมเศรา 8 2 10
4. โรคลมชกั 1 0 1
5. โรคปญญาออน 27 1 28
6. ติดสารเสพติด 0 0 0
7. ฆาตัวตาย 6 0 6
8. อ่ืน ๆ 27 10 37

รวม 86 24 110

สถติกิารใหบรกิาร

ประเภทบรกิาร หนวยนบั จาํนวน

คลนิกิจติเวช
การใหคําปรึกษา ราย 1,035
การตรวจสภาพจิต/วัดระดับสติปญญา ราย 159
การใหคําปรึกษาทางโทรศัพท ราย 90

บรกิารรบั – สงตอ
รับจาก รพ.ช / สอ. ราย 727
รับจาก รพท. / รพศ.รพฉ. ราย 44
สงตอ รพท. / รพศ.รพฉ. ราย 153
สงตอ รพ.ช / สอ. ราย 386
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ประเภทบรกิาร ผลการดาํเนนิงาน
ยาเสพตดิ
1. บําบัดรักษาผูเสพ/ผูติดยาเสพติด 97 คน / 1,829 ครั้ง

- ฝน 17 คน / 1,147 ครั้ง
- เฮโรอิน 1 คน / 1 ครั้ง
- ยาบา 68 คน / 594 ครัง้
- กัญชา 7 ตน / 74 ครั้ง
- สารระเหย 4 คน / 13 ครั้ง

2. ติดตามผูผานการบําบัด 26 คน / 51 ครัง้
3. รายงานขอมูลตามระบบเผาระวัง(บสต. 3–5 ) 101 ราย
4. ใหการปรึกษาแกผูปวย 101 ครัง้
5. ตรวจปสสาวะหาสารเสพติดขัน้ตน 648 ครัง้

ฝกปฏบิตัิ / การศกึษาดูงาน
- นิสิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาจิตวิทยาคลินิก 1 คน
- นักศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธริาช สาขาวชิาพยาบาลศาสตร 5 คน

อื่น ๆ
- ออกหนวยรวมกับสํานกังานสาธารณสุขจังหวดักําแพงเพชรประเมินผู

พิการ จํานวน 4 ครัง้
- เปนวิทยากรดานสุขภาพจิต จิตเวช / ยาเสพตดิ 50 ครั้ง
- จัดบอรดใหความรูดานสุขภาพจติและยาเสพติด 4 ครั้ง
- จัดทําแผนพับความรูดานสุขภาพจติและยาเสพติด แจกแกผูมารับ

บริการ 12 เรื่อง 9,000 แผน
- เผยแพรบทความความรูดานสุขภาพจติและยาเสพติด ทางหนังสือพิมพ

ทองถิ่น 24 ครัง้
- สนับสนนุโปสเตอรและแผนพับดานสุขภาพจติและยาเสพติดแก

หนวยงานตาง ๆ 6 ครัง้

ผลการดาํเนนิงานตามนโยบายและโครงการพเิศษอื่น ๆ
1. กิจกรรมสงเสริมพัฒนาการเด็ก

- เด็ก 0 – 5 ป ท่ีมารับบรกิารในคลนิิกเด็กสุขภาพดีไดรับการคัดกรอง
พัฒนาการ 1,785ราย มีพัฒนาการลาชา 93 ราย (รอยละ 5.92)

- เด็ก 0 – 5 ป ท่ีมารับบรกิารในคลนิิกเด็กสุขภาพดีไดรับการคัดกรอง
เส่ียงตอภาวะออทิสติก 661 ราย อยูในเกณฑผดิปกติ 9 ราย ไดรับ
การวนิจิฉยัเปนออทิสตกิ 0 ราย (รอยละ 0.13)

2. โครงการสรางสุขในการทํางาน
- งานสัปดาหสุขภาพจติ (1 – 4 พฤศจิกายน 2549)
- จัดนิทรรศการความรูดานสุขภาพจติ (1 – 4 พฤศจิกายน 2549)
- จัดบอรดนิทรรศการความรูดานสุขภาพจติ / จิตเวชและยาเสพติด
- การประเมินความเครียด , การประเมินความพึงพอใจในการทํางาน

ดวยตนเอง
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- การประเมินดานสุขภาพจิตตาง ๆ พรอมใหคําแนะนําเบ้ืองตน
- การตอบคําถามดานสุขภาพจิต / ยาเสพติดเพ่ือชิงรางวัล
- แจกเอกสาร แผนพับความรูดานสุขภาพจติ

ผลการจดักจิกรรม
มีผูเขารวมกิจกรรมเปนบุคลากรในโรงพยาบาลและประชาชนท่ัวไป
3. โครงการเครือขายการดูแลผูปวยจิตเวช

กิจกรรมและผลการดําเนินงาน
- ประสานเครือขายการดแูล สงตอผูปวยจิตเวช (โรงพยาบาลสวนปรงุ)
- จัดประชุมวิชาการทางจติเวช 3 เรื่อง

1. การบําบัดรักษาผูติดแอลกอฮอลและการใชยาทางจิตเวช
2. การใชแรงจงูใจในการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม
3. ความเครียดและการจัดการกับความเครยีด และการใหคาํปรกึษาทาง

เพศ
4. โครงการสงเสริมสุขภาพจิตและแกไขปญหายาเสพติดในชุมชน

กิจกรรมและผลการดําเนินงาน
- จัดอบรมใหความรู ความเขาใจในการดแูลชวยเหลือเด็กหรือผูมีปญหา

สุขภาพจิตแก อสม. , ครู ในเขตเทศบาลเมืองกําแพงเพชร 3 รุน
- การคดักรองผูมีปญหาทางสุภาพจิต การดแูลผูสูงอายุในชุมชน
- ประสานเครือขายการดแูลผูมีปญหาสุขภาพจิตในชุมชน

การพฒันาคุณภาพ
- การพัฒนาระบบการดแูลชวยเหลือผูปวยซึมเศรา และผูท่ีพยายาม
- ฆาตัวตายอยางตอเนื่อง โดยการตดิตาม สงตอในชุมชน
- การดแูลสงตอผูปวยท่ีมีแนวโนมขาดการรกัษา ใหไดรับการดูแล

ตอเนื่องในชุมชน
- การพัฒนาระบบการบันทึก , การจัดเก็บ และรายงานผูบําบัดยาเสพติด

ปญหาและอปุสรรคในการทาํงาน
- การดําเนินงานสุขภาพจิตและยาเสพตดิในชุมชนยังไมครอบคลุม การ

เขาถึงชุมชนทําไดนอย
- สถานการณผูท่ีมีปญหาสุขภาพจติมีจํานวนเพ่ิมมากขึน้ บุคลากรมีจํานวน

จํากดั
การแกไข

ประสานเครือขายการดแูลในชุมชน พัฒนาระบบการตดิตามดแูล
อยางตอเนื่อง

กจิกรรม / แผนงานทีจ่ะดาํเนนิงานในปงบประมาณ 2550
1. โครงการสงเสริมสุขภาพจิตปองกนัปญหายาเสพติดในชุมชน
2. โครงการสงเสริมสุขภาพจิตแกเจาหนาท่ีและประชาชนท่ัวไปในวนั

สุขภาพจิตแหงชาติ 1 – 7 พฤศจกิายน 2550
3. โครงการพัฒนาเครือขายการดแูลผูปวยจติเวช
- ประสานเปนเครือขายโรงพยาบาลสวนปรงุ พัฒนาศักยภาพในดาน

วิชาการ การบําบัดรกัษาผูปวยจิตเวช
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- ประสานเครือขายการดแูลสงตอผูปวยจิตเวชในชุมชนตอเนื่อง
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กลุมงานพยาธวิทิยาคลนิกิ – กายวภิาค

วิสยัทศัน
“ใหบริการตรวจทางพยาธิวิทยาอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล
ผูใหและผูรับบรกิารพึงพอใจ มุงไปสูหองปฏิบัติคุณภาพในป 2550”

นโยบาย
ใหบริการตรวจวิเคราะหทางดานพยาธิวิทยาคลินิกไดแก เคมีคลินิก

โลหิตวิทยา จุลทรรศนศาสตรคลินิก  จุลชีววิทยาคลินิก  ภูมิคุมกันวิทยา  ธนาคาร
เลือดพิษวิทยา และพยาธิวิทยากายวิภาคของโรงพยาบาลกําแพงเพชร
โรงพยาบาลชุมชน  หนวยงานสาธารณสุขภาครัฐและเอกชนของจังหวัด
กําแพงเพชร  ท้ังในและนอกเวลาราชการ  รวมท้ังการสงตอส่ิงสงตรวจท่ีไมได
เปดใหบริการ

เจตจาํนง
งานพยาธวิทิยา

 ผลการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการมีความถูกตอง รวดเรว็ ปลอดภัย
ไดมาตรฐาน

 มีการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใหบริการ และการบริการท่ีมีความสะดวก
รวดเร็ว

 ผูมารับบริการพึงพอใจ
งานธนาคารเลอืด

 ใหบริการทางธนาคารเลอืดท่ีถูกตอง ปลอดภัย  ทันเวลา ไดมาตรฐาน
 ผูใชบรกิารพึงพอใจ

บคุลากร
ตาํแหนง ปฏบิตังิานจรงิ

ขาราชการ
- นักเทคนิคการแพทย 5
- นักวิทยาศาสตรการแพทยสาขาเวช

ศาสตรธนาคารเลือด
2

- เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทย 7
ลกูจางประจาํ
- พนักงานหองทดลอง 3
- คนงานประจํา 3

ลูกจางชัว่คราว
- นักเทคนิคการแพทย 2
- พนักงานหองทดลอง 1

รวม 23
หมายเหตุ ลาศึกษาตอ 1. ปริญญาตรี เทคนิคการแพทย หลักสูตร 4 ป (เต็มเวลา)  2 คน

2. ปริญญาตรี เทคนิคการแพทย หลักสูตร 4 ป ( ตอเนื่อง ) 3 คน
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หมายเหตุ ---------------- สายการบังคบับัญชา ---- ---- ---- ---- สายการประสานงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร
นายแพทยกําชัย   รังสิมันตไพบูลย

นายแพทยท่ีปรึกษาฝายพยาธิวิทยา
นายแพทยประดิษฐ   รุงพิบูลโสภิษฐ

งานพยาธิวิทยาคลินิก งานพยาธิวิทยากายวิภาค

หัวหนางานเซลลวิทยา
หัวหนางานคลังเลือด

หัวหนางานชีวเคมีคลินิก

หัวหนางานภูมิคุมกันวิทยาคลินิก

หัวหนางานโลหิตวิทยาและจุลทรรศนศาสตรคลินิก

หัวหนางานจุลชีววิทยาคลินิก

นายกเหลากาชาด จ.กําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานพยาธิวิทยาคลินิก-กายวิภาค

หัวหนากลุมภารกิจดานบริการตติยภูมิ
นายแพทยสัมพันธ   ฮันตระกูล

งานชิ้นเนื้อไบออบซี

งานเซลลวิทยา
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หนาทีค่วามรบัผิดชอบ
งานบรหิาร
1. จัดหาเครื่องมือครุภัณฑและวัสดุอุปกรณงานชนัสูตรโรคสาขาตาง ๆ
2. กําหนดหนาท่ีมอบหมายความรับผดิชอบแกหัวหนางานและเจาหนาท่ี

ในแตละงาน
3. จัดเวรรับผิดชอบตลอด 24 ชั่วโมง
4. ตรวจสอบการปฏิบัตงิานของขาราชการและลูกจางในฝายฯและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน
5. รวมมือประสานงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ
6. ปรับปรุงแกไขปญหาตางๆ ในการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นอยางปจจุบันทันดวน
7. งานธุรการของฝายงานพัสดุ ครุภัณฑ
8. งานทะเบียนและสถิติ
9. งานควบคุมการแพรกระจายของเชื้อโรครวมกับหนวยงานท่ีเกีย่วของ

งานบรกิาร
1. ใหบริการทางคลังเลือดจัดหาโลหิตใหเพียงพอสําหรับผูปวยท่ีมารับ

บริการตลอด 24 ชั่วโมงออกหนวยรับบริจาคโลหิตเคลื่อนท่ีนอกสถานท่ี โดยมี
แผนกําหนดการรวมกับเหลากาชาดจังหวัด ชมรมผูบริจาคโลหิต จังหวัด
กําแพงเพชร หนวยราชการและภาคเอกชนรวมท้ังแพทยและพยาบาลท่ีเกี่ยวของใน
งานบริจาคโลหิต

2. จัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการใหบริการชันสูตรโรคทาง
หองปฏิบัติการใหเพียงพอสําหรับงานแตละงาน

3. ตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานการรายงานผลการตรวจและการ
ควบคุมคุณภาพการตรวจท้ังภายในและภายนอกของแตละงาน

4. ใหบริการตรวจส่ิงสงตรวจชันสูตรตาง ๆ จากหอผูปวยในโรงพยาบาล
และจากโรงพยาบาลชุมชน,สถานีอนามัยหนวยควบคุมกามโรคและโรคเอดส
งานสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอม งานตรวจสารเสพติดจากสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดกําแพงเพชร สํานักงานตํารวจและสํานักงานคุมประพฤติ จังหวัด
กําแพงเพชร

5. ควบคุมปองกันการติดเชื้อจากส่ิงสงตรวจและควบคุมปองกันการ
แพรกระจายเชื้อในหนวยงาน

6. ดูแลซอมแซมเครื่องมือ เครื่องใชในหองปฏิบัติการใหอยูในสภาพดี
พรอมใชงานและใหคําแนะนําแกไขหนวยงานอ่ืนท่ีมีเครื่องมือชันสูตรโรค
บางอยางใชประจําอยู รวมเปนคณะกรรมการเครื่องมือและการจัดการเกี่ยวกับ
เครื่องมือของโรงพยาบาล

7. ใหบริการการตรวจชันสูตรโรคตาง ๆ ใหสอดคลองตามวันกําหนด
บริการของแผนกหอผูปวยนอก เชน คลินิก เบาหวาน วัณโรค ผูสูงอายุ ผูปวย
ในโครงการ ATC, Care ตรวจสุขภาพขาราชการและแรงงานตางดาว

8. ใหบริการการตรวจชันสูตรเบ้ืองตนและสงตอในโรคเฉพาะกิจ เชน
ไขหวัดนก SARS

9. รวมกิจกรรมพิเศษตางๆ และกิจกรรมในวันหยุดนักขัตฤกษของ
โรงพยาบาล

10. รวมเปนคณะกรรมการตาง ๆ
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งานวชิาการ
1. จัดประชุมภายในหนวยงานดานการบริหาร  นําเสนอวิชาการและ

ปญหาในการปฏิบัติงานในหนวยงานเดือนละ 1 ครั้งปละ 12 ครั้ง
2. จัดทําตําราคู มือปฏิบัติงานและการสอนเพ่ือใชเปนคู มือในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงานแตละหนวยงานรวมท้ัง นักศึกษาเทคนิค
การแพทยของมหาวิทยาลัยหรือโรงพยาบาลชุมชนท่ีมาขอศึกษาดูงานและ
ฝกอบรมเพ่ิมเติม

3. ปรับปรุงแกไขวิธีการตรวจชันสูตรโรคและเครื่องมือใหทันสมัย
รวดเร็วและประหยัดงบประมาณ รวมท้ังกําลังคน

4. มีการประชุมรวมกับคณะกรรมการพัฒนางานบริการชันสูตรโรคและ
คลังเลือดของโรงพยาบาลเพ่ือแกไขปญหาอุปสรรคตางๆในการปฏิบัติงานและ
ประสานงานกับผูใชบริการท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหมีประสิทธิภาพและความเขาใจอันดีตอกัน

5. สนับสนุนการทําวิจัยของแพทย พยาบาลและหนวยราชการภายนอก
ท่ีมาขอความรวมมือทางหองปฏิบัติการชันสูตรโรค

6. รวมกิจกรรมทางวิชาการโดยการเขียนบทความงานวิจัยรวมกับฝาย
วิชาการของโรงพยาบาล

7. ติดตอขอเอกสารหรือความรวมมือทางวิชาการจากคณะเทคนิค
การแพทยของมหาวิทยาลัยตางๆ และศูนยบริการโลหิต แหงชาติสภากาชาดไทย
โรงพยาบาลเครือขาย เขต 3 และหนวยงานหรือองคกรท่ีเกี่ยวของ

8. มีการประชุมวางแผนและจัดทําแผนการจัดหาจํานวนโลหิตบริจาค
ของจังหวัดใหเพียงพอรวมกับเหลากาชาดจังหวัด จ.กําแพงเพชรและชมรมผู
บริจาคโลหิต จ.กําแพงเพชร ท่ีใหการสนับสนุน

9. จัดทํารายงานประจําสัปดาห เดือน ป สถิติขอมูลการชันสูตรโรคแขนง
ตาง ๆ เพ่ือเปนขอมูลในการควบคุมปองกันโรคระบาดตาง ๆ รวมท้ังการรายงาน
ความเส่ียงประจําเดือน

10. จัดทําเอกสารคุณภาพ HA ของฝายพยาธิวิทยา โดยประสานงานกับ
PCT ทีมตางๆและศูนย QO ของโรงพยาบาล

ผลการปฏบิตังิาน
กลุมงานพยาธวิทิยาคลนิกิ – กายวภิาค

ประเภทของงานตรวจ หนวย ป 2547 ป 2548 ป2549
การตรวจทางเคมีคลนิิก ครั้ง 157,649 213,010 244,627
การตรวจทางโลหิตวิทยาคลนิิก ครั้ง 139,619 161,325 209,053
การตรวจทางจุลทรรศนศาสตร
คลินกิ

ครั้ง 21,191 28,344 30,926

การตรวจทางจุลชีววิทยาคลนิิก ครั้ง 19,334 20,004 22,888
การตรวจทางภูมิคุมกันวิทยาคลนิิก
และพิษวิทยา

ครั้ง 32,232 26,546 28,481

การตรวจทางเซลลวิทยา ครั้ง 11,101 7,151 5,017
การสงตรวจชิ้นเนื้อ ครั้ง 1,911 2,180 2,099
การรับบริจาคโลหติ ราย 6,250 7,310 7,474
การเตรียมเลือดและสวนประกอบ
ของเลือด

ยูนติ 10,026 12,486 12,820
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ตวัชีว้ดัของหนวยงาน : KPI
ตัวชีว้ดัของหนวยงาน เปา

หมาย
ผลการปฏบิตังิาน

2547 2548 2549
1. รอยละการควบคุมคุณภาพภายใน 100% 68 70 83
2. รอยละคะแนนผลการควบคุมคุณภาพโดย
องคกรภายนอก

100% 80 85 91

3. อัตราการสงตรวจชันสูตรซ้ํา < 1% 0.11 0.10 0.05
4. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ
ภายนอก

>80% 75 79 75

5. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน >80% 74 75 79

6. การใหเลือดผิดหมู 0 0 0 0
7. อัตราการเกิดปฏิกิริยาจากการใหเลือด <2% 0.83 0.81 0.33
8. อัตราการขาดแคลนเลือดจาย <5% 3.41 2.88 1.01
9. รอยละการตอบสนองตอการขอเลือดดวน
ภายใน 15 นาที

100% 100 100 100

10. รอยละผูปวยนอกท่ีไดรับผลการตรวจตาม
เวลาท่ีกําหนด

100% - - 99.94

มูลคาการตรวจ ป 2549
ประเภทของงานตรวจ มูลคาทีต่รวจ

( บาท )
ตนทนุ
วสัดุ

การแพทย
(บาท)

ตนทนุ
เงนิเดอืน/OT

(บาท)

มูลคา
ผลงาน
(บาท)

การตรวจทางเคมีคลินิก 23,266,220 16,485,675 3,941,220/
1,232,325

62,784,790
–

21,659,220
การตรวจทางโลหิต
วิทยาคลินิก

16,127,120

การตรวจทาง
จุลทรรศนศาสตร
คลินกิ
การตรวจทางจุล
ชีววิทยาคลินิก

3,246,800

การตรวจทางภูมิคุมกัน
วิทยาคลินิก

5,131,720

การตรวจทางเซลลวิทยา 1,526,500
ธนาคารเลือด 13,486,430

รวม 62,784,790 16,485,675 5,173,545 41,125,570
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ปญหา อปุสรรคและขอเสนอแนะ
ปญหาและอปุสรรค ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข

1. การขาดแคลนเลือดจาย 1. ประสานคณะกรรมการเหลากาชาด
จังหวัดกําแพงเพชร เพ่ิมการออก
หนวยในสถานท่ีราชการใหมากขึน้
ในชวงโรงเรยีนปดเทอม

2. จัดทําแผนกลยุทธรวมกบั
คณะกรรมการเหลากาชาดฯเพ่ือเพ่ิม
จํานวนผูบรจิาคโลหิตใหมีจํานวน
2% ของประชากร

3. จัดประชุมการใชเลือดและ
สวนประกอบของเลือดใหเปนไปอยาง
เหมาะสม

2. จาํนวนผูรบับรกิารมจีาํนวนมาก แต
จาํนวนผูใหบรกิารและเครือ่งมอืมจีาํกดั
ทาํใหศกัยภาพการใหบรกิารไม
ครอบคลมุ ผลการตรวจลาชา

1. จัดการบริหารบุคลากรใหมีการ
หมุนเวยีนมาชวยงานกนั และมีการ
ขึ้นทํางานเหลื่อมเวลา

2. ปรับเปลี่ยนระบบการทํางานใหมี
ความรวดเร็ว ถูกตอง และเปนธรรม
โดยใชระบบบัตรคิว ใชอุปกรณใน
การเก็บตวัอยางท่ีสามารถนําไปตรวจ
ไดรวดเร็วขึ้น

3. จัดหาเครื่องตรวจวิเคราะห อุปกรณท่ี
ใชในการตรวจใหเพียงพอ และ
พัฒนาระบบ LIS มาใชในการส่ังงาน
และรายงานผล ใหครอบคลุมท้ังระบบ

4. จัดหาบุคลากรเพ่ิม
3. สถานทีใ่หบรกิารผูปวยนอก และ
สถานทีท่าํงานคบัแคบ หองน้าํไม
เพยีงพอ ผูปวยและญาตไิมมทีีน่ัง่รอรบั
บรกิาร ไมเขาใจระบบการใหบรกิาร

1. จัดทําแผนขออนุมัติปรบัปรุงอาคาร
พยาธวิิทยา โดยปรับปรงุจุดนัง่รอรับ
บริการ หองรับบริจาคโลหิต และหอง
เจาะเลือด

2. พัฒนาระบบการเรยีกควิโดยใช
คอมพิวเตอร

3. จัดทําส่ือ ส่ิงพิมพแนะนาํหนวยงาน
และขัน้ตอนการใหบริการของหนวย

ผลงานเดน ป 2549
1. การจดัหาเครื่องมืออัตโนมัติและเปดใหบริการรายการทดสอบใหม ๆ

ตามความตองการของแพทยมาใชงานในฝายฯ เพ่ือความรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ
สูงในการใหบริการตรวจชันสูตรโรคทางหองปฏิบัติการไดแกจดัหาเครื่องแยกเม็ด
เลือดขาวในการเตรยีมสวนประกอบของเลือด

2. จัดทําระบบการรายงานผลดวน ผลวิกฤต การประกนัเวลาในการตรวจ
วิเคราะหท้ังผูปวยในและผูปวยนอก และการจัดระบบการใหบริการผูปวยนอก
โดยใชบัตรคิว ใบนัด
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3. นําระบบบริหารขอมูลทางหองปฏิบัติการ (Laboratory Information
System : LIS) มาใชจนสามารถลดรอบระยะการทํางาน (Turn Around Time) ลง
จากเดิมรอยละ 58 โดยสงเขาประเมินโดย กพร. ไดคะแนน 5 คะแนนเต็ม

4. สามารถลดปญหาการขาดแคลนเลือดจายจากรอยละ 2.88 ในป
2548 เปนรอยละ 1.01

5. สามารถลดปญหาการเกดิปฏิกิรยิาจากการใหเลอืดจากรอยละ 0.81
ในป 2548 เปนรอยละ 0.33

6. ดําเนินกจิกรรมการพัฒนาคณุภาพตามมาตรฐานของโรงพยาบาล
คุณภาพ โดยนําขอเสนอแนะของ พรพ. และสมาคมเทคนิคการแพทยแหง
ประเทศ จนไดรับการรบัรองมาตรฐานโรงพยาบาลคุณภาพ

7. ดําเนินการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลในโครงการ
ประกนัสังคม จนผานการตรวจประเมินดวยคะแนนรอยละ 96.49

8. ดําเนินการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลในโครงการ
หลักประกนัสุขภาพแหงชาติโดยสํานกังานหลักประกนัสุขภาพแหงชาติ (สปสช.)
จนผานการตรวจประเมินดวยคะแนนรอยละ 100

9. ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาคณุภาพหองปฎิบัติการตามมาตรฐานของ
สมาคมเทคนคิการแพทยแหงประเทศไทยได คะแนนรอยละ 95 (Check list 100
ขอ) ตรวจประเมินโดยคณะกรรมการพัฒนาเครือขายหองปฏิบัติการโรงพยาบาลใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขต 3 และศนูยวิทยาศาสตรการแพทยนครสวรรค

10. เปนแกนนําในการจัดตัง้เครือขายพัฒนาหองปฏิบัติการชนัสูตร
สาธารณสุข จ.กําแพงเพชร เพ่ือรวมมือกันในการพัฒนาคณุภาพหองปฏิบัติการใน จ.
กําแพงเพชร ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานของสมาคมเทคนิคการแพทยแหงประเทศไทย

11. โรงพยาบาลพิจติรมาศึกษาดูงานการพัฒนามาตรฐานหองปฏิบัตกิาร
เพ่ือการขอการรับรองโรงพยาบาลคณุภาพ (HA)

12. เปนสถานท่ีฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาคณะเทคนิคการแพทย ชัน้ปท่ี
4 มหาวิทยาลัยเชียงใหม และนักศึกษาคณะสหเวชศาสตร สาขาเทคนิค
การแพทย ชัน้ปท่ี 4 มหาวิทยาลัยนเรศวร

13. ไดรับการตรวจประเมินจากผูจัดการคณุภาพ (Quality Manager :
QM) ของสถาบันวจิัยแพทยทหารบกอเมรกิา (AFRIM) โดยใชมาตรฐานของ
Collage of American Pathology : CAP จนไดรับการประเมินใหสามารถ
บริการตรวจวิเคราะหส่ิงสงตรวจจากโครงการวจิยัได

14. ไดรับใบประกาศเกยีรติคณุจาก สํานักมาตรฐานหองปฏิบัติการกรม
วิทยาศาสตรการแพทย เปนหองปฏิบัติการท่ีพัฒนาคณุภาพตอเนื่องครบ 3 ระดับ
พรอมเขาสูมาตรฐาน ISO 15189 มอบโดยรฐัมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขเม่ือ
17 สิงหาคม 2549 ในการประชุมนําเสนอผลงานการพัฒนาคณุภาพหองปฏิบัติการ
ณ โรงแรมปริน๊พาเลส กทม.

15. ไดรับใบประกาศเกยีรตคิุณจากสมเด็จพระนางเจาสิริกติ
พระบรมราชนิีนาถ สภานายกิาสภากาชาตไิทย เปนหนวยงานท่ีไดดําเนนิ
กิจกรรมรับบริจาคโลหติอยางตอเนื่อง เกิน5 ป มากกวา 1,000 ยูนติ
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แผนงานทีจ่ะปฏบิตัใินป 2550
งานบรหิาร

1. จัดทําแผนกลยุทธของหนวยงาน เพ่ือใหสอดคลองกับกลยุทธหลักของ
โรงพยาบาลและหนวยบริการตตยิภูมิ

2. ปรับปรุงการจัดทําแนวทางในการคนหาปญหา อุปสรรคตาง ๆ ในการ
ปฏิบัติงานของฝายพยาธิวิทยาและหาแนวทางแกไขอยางเปนระบบและตอเนื่อง

3. รวมประชุม, แกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ในการใหบริการผูปวยและผูใช
บริการกับงานบรกิารอ่ืนในหนวยบริการตตยิภูมิ และหนวยงานอ่ืน ๆ แบบสหสาขา

งานบรกิาร
1. ติดตามปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการใหบริการ เพ่ือนํามาพัฒนา

แกไขอยางตอเนื่อง
2. บริการเชงิรกุในการตรวจสุขภาพประจําปของขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยการออกไปบริการถงึสถานท่ี
ประกอบการ เพ่ืออํานวยความสะดวก แกผูใชบริการรวมกับหนวยงานอ่ืนของ
โรงพยาบาลท่ีเกีย่วของ

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการใหบริการ เพ่ือความ
รวดเร็ว ถูกตอง ในการบริการใหครอบคลุม

4. เพ่ิมศักยภาพการใหบรกิารเพ่ือใหสอดคลองกับโรงพยาบาลทุตยิภูมิ
ระดับสูง

งานวชิาการ
1. จัดใหมีการประชุมฟนฟูความรูทางวชิาการในหนวยงาน 2 เดือน/

ครั้ง/เรื่อง โดยจดัในวนัประชุมประจําเดือนของฝาย ฯ
2. กําหนดใหมีการทําวิจยัในหนวยงานอยางนอยปละ 1 เรื่อง
3. จัดทําเอกสารคูมือแนวทางปฏิบัติ WI ,PR เพ่ิมเติมในสวนท่ีขาด และ

ปรับปรุงแกไขเอกสารท่ีมีปญหาในการปฏิบัติ
4. จัดทําแผนการฝกอบรม / สัมมนาของบุคลากรในหนวยงาน จัด

ประชุมรวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับ
งบประมาณของโรงพยาบาล และตดิตามประเมินผล ภายหลังการฝกอบรม /
สัมมนา

5. จัดทําแผนการประเมินบุคลากรกอนการปฏิบัตงิาน การทดลองงาน
และควบคุมดแูลนักศกึษาจากสถาบันตาง ๆ ท่ีขอมาฝกปฏิบัติงาน

6. จัดทําแผนการประเมินความสามารถของบุคลากร( Competency )
และการวิเคราะหภาระงาน( Work Load )

7. ดําเนินการพัฒนามาตรฐานการบรกิารเพ่ือใหไดรับการรับรอง
มาตรฐานระดับประเทศจากสมาคมเทคนิคการแพทยแหงประเทศไทย หรือ
หองปฏิบัติการคุณภาพ ( Laboratory Accreditation : LA )
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กลุมงานทนัตกรรม

เจตจาํนงของหนวยงาน
ใหบริการทางทันตกรรมตามสิทธิของผูปวยอยางมีคุณภาพและเปนท่ี

พึงพอใจของผูปวย

อตัรากาํลงับคุลากร
ทันตแพทย 11 คน  ปฏิบัติงานจริง 9 คน  ลาศึกษาตอ 2 คน
ผูชวยทันตแพทย 5 คน
ผูชวยเหลือคนไข 5 คน
คนงาน 1 คน
ชางทันตกรรม 1 คน

หนาทีค่วามรบัผิดชอบของหนายงาน
เปนหนวยงานท่ีใหบริการทางดานการตรวจ บําบัดรักษา ฟนฟู

รับสงตอ สงเสริมและปองกันทางทันตกรรม ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับผูปวย
ทางทันตกรรม ประสานงานกับหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของท้ังในและนอก
โรงพยาบาลในการใหบริการทันตกรรม ทันตสาธารณสุขในเขต
รับผิดชอบของฝายเวชกรรมสังคมของโรงพยาบาลท่ัวไป และพ้ืนท่ีตามท่ี
คปสอ.ตกลงกัน รวมท้ังงานดานการศึกษา ฝกอบและการวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ซ่ึงแบงตามลักษณะงานไดดังนี้

1. ใหบริการทันตกรรมแบบผสมผสาน การบริการทันตกรรม
ระบบทุติยภูมิและตติยภูมิ

2. การสนับสนุนนโยบายและแผนงานทันตสาธารณสุข
3. งานพัฒนาเจาหนาท่ีในกระทรวงสาธารณสุข
4. งานสนับสนุน สงเสริมวิชาการ และการนิเทศงานระดับอําเภอ

และจังหวัด
5. เปนท่ีปรึกษาและรับสงตอผูปวยดานทันตกรรม
6. โครงการพิเศษอ่ืนๆ
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- งานบริหารจัดการ - งานทันตกรรมทั่วไป - งานสงเสริมทันตสุขภาพและทันตกรรม - งานพัฒนาคุณภาพบริการ
- งานพัสดุและการเงิน - งานทันตกรรมเฉพาะสาขา ปองกันในสถานบริการ - งานผลิตและพัฒนาบุคลากร
- งานแผนงาน / โครงการ - งานทันตกรรมนอกเวลาราชการ - งานสงเสริมทันตสุขภาพและทันตกรรม - งานประเมิน/วิเคราะหผล
- งานขอมูล - งานทันตกรรมสําหรับผูมาใชบริการฉุกเฉิน ปองกันนอกสถานบริการ การดําเนินงาน
- งานเวชสารสนเทศ - งานรับและสงตอผูปวย งานสนับสนุนงานทันตสาธารณสุข
- งานบริหารบุคคล - งานควบคุมการติดเชื้อในคลินิกทันตกรรม ระดับตําบลและหมูบาน

- งานทันตกรรมเคลื่อนที่

95

แผนภมูโิครงสรางกลุมงานทันตกรรม ผูอํานวยการโรงพยาบาล
น.พ.กําชัย  รังสิมันตไพบูลย

กลุมงานทันตกรรม
( ทพ.เจริญ  ทิพยโสตถิ )

ดานบรหิาร
( ทพ. เจริญ  ทิพยโสตถิ )

งานบําบัดรักษาและฟนฟู
สภาพทางทันตกรรม
( ทพ. เจริญ  ทิพยโสตถิ )

ดานสงเสริมทันตสุขภาพ
และทันตกรรมปองกัน
( ทพ. เจริญ  ทิพยโสตถิ )

ดานพัฒนาคุณภาพ
บริการและวิชาการ
( ทพ. เจริญ  ทิพยโสตถิ )
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ผลงาน / กจิกรรม
บริหาร
จัดทําแผนปฏิบัตงิานของกลุมงานประจําป (ครัง้/ ชม.) 3/3
ประชุมประจําเดือนในกลุมงาน (ครัง้/ ชม.) 12/15
รายงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน (ครัง้/ ชม.) 12/12

บริการ
ผูมารับบริการทันตกรรมท้ังหมด (ราย/ งาน) 20,361/32,107
การใหบรกิารทันตกรรมผูปวยใน (ราย/ งาน) 164/230
การใหบรกิารทันตกรรมนอกเวลาราชการ (ราย/ งาน) 4,280/6,257

วิชาการ
การเขารวมอบรบ/ ประชุม/ สัมมนา/ ดงูาน
ภายในประเทศ

(ครัง้/ วัน ) 16/78

การเปนวิทยากรหรืออาจารยพิเศษ (ครัง้/ ชม.)
- ระดับกอนปริญญา 1/3
- ระดับหลงัปริญญา -/-
งานสนับสนนุสงเสริมวชิาการ
- จัดประชุมวิชาการภายในฝาย/จังหวดั 2/6
- จัดประชุมวิชาการระดบัเครือขาย/เขต/
ประเทศ

-/-

ผลงานเดน
1. ปรับปรุงระบบการใหบริการ

- มีการวางแผนบุคลากรโดยเฉพาะทันตแพทยเพ่ือใหมีการรอรับ
ผูปวยอยางนอยวนัละ 3 ทาน

- ผูปวยท่ีมารับบริการถอนฟน อุดฟน และขูดหินปูนสามารถรับ
บริการไดเลยไมตองนัด

- มีการคนบัตรผูปวยนัดลวงหนาเพ่ืออํานวยความสะดวกโดยผูปวยไม
ตองรอคนบัตรท่ีหองบัตรและผูปวยท่ัวไปเม่ือไดบัตรควิแลวสามารถ
มานั่งรอท่ีหอง ทันตกรรมไดเลย จะมีเจาหนาท่ีไปรอรับ
OPD card ผูปวยมาให

- เพ่ิมการเขียนวนัผลิตและวันหมดอายขุองเครื่องมือท่ีเขา
autoclave และมีการตรวจสอบกอนท่ีจะนําเครือ่งมือไปใชกับผูปวย
ทุกครัง้โดยผูชวยประจําเกาอ้ี

2. จัดประชุมวิชาการเขต 8,9 โดยจดัปละ 1 ครัง้ เริ่มจดัตัง้แตป 2542 –
ปจจุบัน
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การพฒันางานคณุภาพ

1. การปรับปรงุหองทันตกรรม มีการยายหองทันตกรรมโดยมีขนาดใหญ
ขึ้น มีการแยกเกาอ้ีทําฟนเปนสัดสวน บริเวณท่ีนั่งรอรับบรกิารมีขนาดใหญขึ้น มี
การแยกหองทํางานเอกสาร โตะทํางานจากบริเวณใหการรักษาเพ่ือลดการตดิเชื้อ
จากผูปวย

2. ปรับปรุงระบบการใหบริการทําฟนปลอมโดยมีการเตือนผูปวย
ลวงหนาทางไปรษณยีบัตรหรือโทรศัพท  เพ่ือใหผูปวยมาตามควินดั ถาผูปวยไม
มาตามท่ีนัดจะมีการตดิตามผูปวยควิตอไปทันที

3. 5 ส
- Big cleaning ทุก 3 เดือน
- มีการตรวจสอบภายในทุกเดือนโดยเจาหนาท่ีในฝายผลัดกนัเปนผู

ตรวจสอบและมีการแจงผลใหทราบเพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขตอไป
4. ปรับปรุงระบบการใหบริการ

5. จัดประชุมวิชาการภายในฝาย
- จัดประชุมทุกครัง้ท่ีมีเจาหนาท่ีในฝายไปประชุมหรืออบรมมา

6. ระบบการตรวจสอบงานเครื่องมือและการจัดการเกี่ยวกับเครื่องมือ
และวัสดุทันตกรรมตามหลักการ Gen7 โดยในแตละเดือนจะมีผูตรวจสอบและมี
แบบฟอรมในการบันทึกและแจงผลการตรวจสอบใหทุกคน ทราบเพ่ือใหมีการ
พัฒนาและแกไขอยางสมํ่าเสมอ

7. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
- มีการกําหนด Job specification , Job description , Job

assignment อยางชดัเจน
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กจิกรรม/ แผนงาน ทีจ่ะดาํเนนิการในปงบประมาณ 2550
1. การลดภาวะแทรกซอนหลังการรักษา
2. วัสดุอุปกรณปราศจากเชื้อ 100%
3. ประเมินผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผูปวย
4. การทบทวนการบันทึกเวชระเบียน
5. ปรับปรุงระบบการใหบริการ

ปญหา/อปุสรรค และแนวทางแกไข
กลุมงานจะมีการประชุมทุก 2 อาทิตย และจะนําปญหาท่ีพบมาประชมุเพ่ือ

หาแนวทางแกไขรวมกนั
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กลุมงานเภสชักรรม

เจตจาํนง/ความมุงหมาย (Purpose)
จัดหาและใหบรกิารเภสัชภัณฑท่ีมีคุณภาพและพอเพียงตอการใชใน

โรงพยาบาล จัดระบบบริการเภสัชกรรมท่ีไดมาตรฐานตามหลักวิชาชีพเภสัชกรรม
ผลิตยาที่มีคุณภาพใหมีใชอยางเพียงพอ และผลิตที่ไมมีจําหนาย

ขอบเขตบรกิาร
- คัดเลือก จัดซ้ือ จดัหา ควบคุม เก็บรักษา จัดจาย และกระจายเภสัชภัณฑ

ใหถูกตองตามหลักการและระเบียบท่ีกําหนด อยางเพียงพอตอการใชใน
โรงพยาบาล สถานีอนามัยในเครือขาย และสนบัสนุนใหแกโรงพยาบาล
ชุมชนยามท่ีมีการขาดแคลน

- ใหการบรกิารดานเภสัชกรรม รวมถงึการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยา
แกผูปวยตลอด 24 ชั่วโมงและเฝาระวังความปลอดภัยในการใชยา

- ใหการบรกิารขอมูลขาวสารดานยาแกบุคลากรทางการแพทย และบุคคล
ท่ัวไป

- ผลิตยาตามมาตรฐานการผลติ และผลติยาบางรายการท่ีไมมีจําหนาย
เพ่ือใหไดผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ เพียงพอตอความตองการใชภายใน
โรงพยาบาล และสนับสนุนแกโรงพยาบาลชุมชน

แผนภมูโิครงสรางหนวยงาน

- การบริการผูปวยนอก
- การบริการผูปวยใน
- การใหคําแนะนํา

ปรึกษาดานยา
- การติดตามปญหา

การใชยา
- การตรวจติดตามการ

รักษาระดับยาใน
เลือดผูปวย *

- การจัดซ้ือจัดหา
- การจัดการคลังเวชภัณฑ
- การบริการเภสัชสนเทศ

- การผลิตยาเตรียมท่ัวไป
- การผลิตยาปราศจากเชื้อ
- การควบคุมคุณภาพยา
- การเตรียมผลิตภัณฑ
ปราศจากเชื้อสําหรับ
ผูปวยเฉพาะราย

- การสนับสนุนสถานบริการ
ระดับรอง

- การคุมครองผูบริโภค
ดานสาธารณสุข *

- การสนับสนุนงาน สสม. *
- Phamaceutical Home Care

งานบริการเภสัชกรรม งานบริการเภสัชภณัฑ
และเภสัชสนเทศ

งานเภสัชกรรมชุมชน

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานเภสัชกรรม

งานเภสัชกรรมการผลิต
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อตัรากาํลงับคุลากร
ตาํแหนง ปฏบิตังิานจรงิ

ขาราชการ
- เภสัชกร 17
- เจาพนักงานเภสัชกรรม 11

ลกูจางประจาํ 13
ลกูจางชัว่คราว 5

รวม 46

หนาทีร่บัผดิชอบของหนวยงาน
กลุมงานเภสัชกรรมโรงพยาบาลกําแพงเพชรแบงงานภายในออกเปน 4 งาน

หลกั โดยในปงบประมาณ 2549 มีผลการปฏิบัติงานดงันี้

ผลการปฏิบตังิาน
ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2547 2548 2549

งานบริการเภสัชกรรม
- งานบริการผูปวยนอก

1 ตรวจสอบคัดกรอง (Screening)
ใบส่ังยากอนดําเนินการจัดยาเพื่อดู
ปญหาที่เ ก่ียวของกับยา (Drug
Related Problem) ที่อาจเกิดขึ้นจาก
ใบส่ังยาน้ัน ๆ

ใบส่ัง 223,857 241,991 247,820

2 ตรวจพบใบส่ังยาที่อาจมีปญหาตอ
ผูปวยดังน้ี
- Medication Error
- Drug Interaction
- Adverse effect

ราย
ราย
ราย

1,730
786
84

2,498
979
576

5,072
722
452

3 ตรวจสอบความถูกตองของใบส่ังยา
และยากอนทีจ่ะจายใหกับผูปวย

ใบส่ัง 223,857 241,991 247,820

4 จายยาและใหคําแนะนําการใชยา
แกผูปวย

ราย 223,857 241,991 247,820

5 จัดทําฉลากชวยและส่ือแนะนําการใช
ยาอ่ืน ๆ

รายการ 7 6 6

6 ใหคําปรึกษาเร่ืองยาแกผูปวย
(Drug Counseling)
- ผูปวยทัว่ไปที่เขามาปรึกษา
- ผูปวยเฉพาะโรค

ราย
ราย

728
133

528
350

940
362

7 ติดตามการใชยาของผูปวยนอก ราย 341 440 197
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ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2547 2548 2549
8 ตรวจสอบจํานวนและอายุยาบน

ชั้นวางยา
คร้ัง/

รายการ
26/
500

26/
500

26/
500

- งานบริการผูปวยใน
1 ตรวจสอบคัดกรอง (Screening)

ใบส่ังยา กอนดําเนินการจัดยาเพื่อดู
ปญหาที่เก่ียวของกับยา (Drug
Related Problem) ที่อาจเกิดขึน้กับ
การส่ังยาน้ัน ๆ

ใบส่ัง 137,473 135,910 179,061

2 ตรวจพบใบส่ังยาที่อาจมีปญหาตอ
ผูปวยดังน้ี
- Medication Error
- Drug Interaction
- Adverse effect

ราย
ราย
ราย

4,771
307
59

4,329
299
44

2,926
1,742

38
3 ตรวจสอบความถูกตองของใบส่ังยา

และยาผูปวยในกอนจาย
ใบส่ัง 137,473 135,910 179,061

4 ติดตามการใชยาของผูปวยใน ราย 58 53 737

5 ติดตามอาการอันไมพึงประสงคจาก
การใชยาของผูปวย (ADR
Monitoring)

ราย 141 160 479

6 จายยาและใหคําแนะนําการใชยา
แกผูปวย/ญาติกอนจะกลับบาน

ราย 32,008 36,774 35,684

7 ตรวจสอบจํานวนยาและอายยุาบนหอ
ผูปวย

คร้ัง
แหง

55
17

30
16

45
17

งานบริการเภสัชภัณฑและ
เภสัชสนเทศ
- งานบริการเภสชัภัณฑ

1 พิจารณากําหนดและจัดทําบัญชี
รายการยาของโรงพยาบาล โดยมี
- ยาในบัญชียาหลักแหงชาติ
- ยานอกบัญชยีาหลักแหงชาติ

รายการ
รายการ

-
-

410
90

431
92

2 ประชุมคณะกรรมการเภสัชกรรมและ
การบําบัด
- มีการนําเสนอยาเขาบญัชรีายการยา
- มีการเสนอตัดยาออกจากบญัชี
รายการยา

คร้ัง

รายการ
รายการ

-

-
-

1

61
10

3

84
3
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ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2547 2548 2549
3 จัดทําขอมูลเก่ียวกับตัวยาเสนอ

คณะกรรมการเภสัชกรรมและการ
บําบัด เพื่อพิจารณาคัดเลือกยาเขาใช
หรือตัดยาออกจากโรงพยาบาล

รายการ - 61 84

4 ดําเนินการทําแผนจัดซ้ือ
- ยา
- เวชภัณฑ

คร้ัง/
รายการ

1/1270
1/583

1 / 500
1 / 485

1 / 523
1 / 497

5 กําหนดคุณลักษณะเฉพาะเพื่อการ
จัดซ้ือ - ยา

- เวชภัณฑ

รายการ
12
21

2
10

5
18

6 ตรวจพิจารณาคุณลักษณะทาง
กายภาพของยากอนตรวจรับเขาคลัง
เวชภัณฑ

คร้ัง/
รายการ

48/1,270 48/2,080 48/4,276

7 การจัดทําสรุปการใชยาของ
โรงพยาบาล (Drug Utilization Data
& Review)

คร้ัง 12 12 12

8 เปนคลังสนับสนุนยาใหสถานบริการ
ระดับรอง
- โรงพยาบาลชมุชน
- สถานีอนามัยและศูนยสุขภาพชุมชน

แหง/คร้ัง
แหง/คร้ัง

10/35
36/803

10/35
36/714

10/35
37/445

- งานเภสัชสนเทศ
1 ใหคําปรึกษาและบริการขอมูล

ขาวสารดานยาแกบุคลากรทาง
การแพทยตาง ๆ (Drug Information
Service)

คร้ัง 393 385 66

2 สอน/ฝกอบรมนักศึกษาเก่ียวกับ
ความรูดานยา
- นักศึกษาเภสัชศาสตร
- นักศึกษาหลักสูตรเจาพนักงาน
เภสัชกรรม

คร้ัง/คน

2/31
1/2

2/5
1/2

3/5
1/2

3 เปนวิทยากรฝกอบรมใหความรู
ดานยา
- นักเรียน
- ผูนําชุมชน
- อาสาสมัครสาธารณสุข
- ชมรมผูสูงอายุ
- เจาหนาที่สาธารณสุข

คร้ัง/คน

1/100
-

2/90
-
-

2/200
-

1/40
-
-

1/100
-
-
-

1/50
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ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2547 2548 2549
4 นิเทศงานสถานบริการระดับรอง ดานยา

- โรงพยาบาล
- สถานีอนามัยและศูนยสุขภาพชุมชน

คร้ัง/แหง
-

1/36
-

1/36
-

2/39
5 จัดทําจุลสาร/วารสารทางดานยา

เผยแพรในโรงพยาบาล
ฉบับ 4 4 4

6 จัดทําเน้ือหาความรูดานยาแก
ประชาชน
- โปสเตอร/แผนพับ
- ออกเสียงตามสาย
- นิทรรศการเร่ืองยา

เร่ือง
คร้ัง/เร่ือง

คร้ัง

4
-
1

10
-
1

10
-
1

งานเภสชักรรมการผลิต
1 ดําเนินการผลิตยาจํานวน ตํารับ 71 89 71

2 ควบคมุ/ดําเนินการผลิตยาผสมทั่วไป
- จํานวนตํารับที่ผลิต
- ปริมาณผลิตรวม

ตํารับ
ลิตร

23
3,359.88

36
3,065.32

41
2,974.00

3 ควบคมุ/ดําเนินการผลิตครีมขี้ผึง้
- จํานวนตํารับที่ผลิต
- ปริมาณผลิตรวม

ตํารับ
กรัม

4
56,300

4
85,800

4
82,100

4 ควบคมุ/ดําเนินการผลิตยานํ้าใช
ภายนอก
- จํานวนตํารับที่ผลิต
- ปริมาณผลิตรวม

ตํารับ
ลิตร

13
5,729.3

16
6,971.35

17
8,011.00

5 ควบคมุ/ดําเนินการผลิตยาหยอด
ตา หู จมูก
- จํานวนตํารับที่ผลิต
- ปริมาณผลิตรวม

ตํารับ
มิลลิลิตร

6
4,857.2

7
6,209.4

7
5,917.0

6 ควบคมุ/ดําเนินการผลิตยาปราศจาก
เชื้อที่ใหทางหลอดเลือดดํา และที่ใช
ภายนอก
- จํานวนตํารับที่ผลิต
- ปริมาณผลิตรวม

ตํารับ
ลิตร

17
66,445.5

15
55,129.9

16
52,054.00

7 กําหนด/ปรับปรุง มาตรฐานสําหรับ
วิธีการปฏิบตัิ (SOP) สําหรับขั้นตอน
ตางๆ ของการผลิตยา

เร่ือง 12 20 10

8 วิเคราะหคุณภาพยาที่ผลิต
- ผานการตรวจวิเคราะห
- ไมผานการตรวจวิเคราะห

รายการ
19
0

4
0

35
2
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ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2547 2548 2549
9 พัฒนาตํารับยาที่ผลิต ตํารับ 12 20 5
10 ผลิตยาสมุนไพรเพื่อใชใน

โรงพยาบาล
- จํานวนตํารับที่ผลิต
- ปริมาณผลิตรวม

ตํารับ
ลิตร/กรัม

8
11.76/
16,240

11
74.075/
160,970

10
37.00/

262,060
11 เก็บตัวอยางผลิตภัณฑสงตรวจ

วิเคราะหคุณภาพยา
ตัวอยาง 19 4 1

มูลคาการใชยาในกลุมตางๆ 23 กลุม ตามบญัชยีาหลกัแหงชาติ
พ.ศ. 2545 ประจาํปงบประมาณ 2549

อนัดบั กลุมที่ ชือ่ยา มลูคา %
1 02 ANTI-INFECTIVES 20,879,451.65 21.74
2 06 CARDIOVASCULAR DRUGS 18,572,606.11 19.34
3 11 ENDOCRINOLOGIC DRUGS 7,971,149.18 8.30
4 13 GASTROIINTESTINAL DRUGS 7,190,895.23 7.49
5 20 DRUGS ACTING ON RESPIRATORY

SYSTEMS
6,043,105.52 6.29

6 07 DRUG ACTING ON CENTRAL
NERVOUS SYSTEM

5,708,650.05 5.94

7 22 NUTRITIONAL THERAPEUTICS 4,693,354.78 4.89
8 05 BLOOD AND BLOOD FORMING

AGENTS
4,591,946.42 4.78

9 12 EYE, EAR, NOSE AND THROAT
(EENT) PREPARATIONS

4,277,627.80 4.45

10 14 GENITO--URINARY DRUGS AND SEX
HORMONES

3,177,866.84 3.31

11 17 DRUG ACTING ON
MUSCULOSKELETAL SYSTEM

2,929,383.55 3.05

12 15 IMMUNOLOGICAL PREPARATIONS 2,920,868.66 3.04
13 21 SOL. CORRECTING WATER,

ELECTROLYTE & ACID-BASE DIS
2,576,522.42 2.68

14 18 PSYCHOTHERAPEUTC DRUGS 1,281,163.88 1.33
15 23 MISCELLANEOUS 1,026,654.47 1.07
16 09 DERMATOLOGIC DRUGS 877,221.75 0.91
17 03 ANTINEOPLASTIIC AND

IMMUNOMODULATING DRUGS
392,042.00 0.41

18 16 LOCAL ANAESTHETICS 364,287.04 0.38
19 10 DIAGNOSTIC AGENTS 217,103.00 0.23
20 04 ANTISEPTICS AND DISINFECTANTS 196,096.98 0.20
21 01 ANTIDOTES 151,429.85 0.16
22 8 DENTAL AND ORAL PREPARATIONS
23 19 RADIOPHARMACEUTICALS

รวม 96,039,727.18 100.00



รายงานประจําป 2549 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

197

รายชือ่ยา 30 อันดบัแรกทีใ่ชมาก
ปงบประมาณ 2549

อันดับ ชื่อยา จํานวน มูลคา ED/NED
1 IMIPENEM INJ 500 MG 5,190.00 VIAL 3,331,980.00 ED
2 ATORVASTATIN 10 MG TAB 666.00 X 100 2,895,420.00 ED
3 NIFEDIPINE SR TAB 20 MG 10,692.00 X 100 2,667,563.71 NED
4 ROSUVASTATIN TAB 10 MG 2,301.00 X  28 2,506,834.91 NED
5 CLINDAMYCIN INJ 600 MG/4 ML 613.60 X  25 2,231,220.00 ED
6 ROSIGLITAZONE TAB 8 MG 1,028.00 X  28 2,150,699.99 ED
7 OMEPRAZOLE CAPSULE 20 MG 42,280.00 X  14 1,968,400.00 ED
8 FELODIPINE SR TAB 5 MG 5,094.00 X  30 1,824,652.73 ED

9
CEFTRIAZONE INJECTION IV 1
GM 63,448.00 VIAL 1,776,544.00 ED

10 OCTREOTIDE INJ 0.1 MG/ML 510.00 X   5 1,637,100.00 ED
11 PANTOPRAZOLE INJ 40 MG 5,506.00 VIAL 1,613,736.79 ED
12 CEFOPERAZONE+SULBACTAM

INJ 500+500 MG
6,014.00 VIAL 1,570,225.00 ED

13 AMLODIPINE TAB 5 MG 5,064.00 X 100 1,434,035.40 ED
14 ERYTHROPOIETIN

RECOMBINANT INJ 4000
U(HEMA

1,365.00 PACK 1,409,700.00 ED

15 RABIES VACCINE (TRVC,PCEC) 4,895.00 VIAL 1,388,850.00 ED
16 IRBESARTAN TAB 300 MG 1,402.00 X  28 1,177,609.89 ED
17 CEFTAZIDIME INJECTION 1 GM 13,340.00 VIAL 1,141,904.00 ED
18 MEROPENEM INJ 1 GM 830.00 VIAL 1,053,415.00 ED

19
METRONIDAZOLE INJ 0.5% , 100
ML 34,355.00 VIAL 1,030,447.80 ED

20 D-5-1/2S ,1000 ML 40,300.00 BAG 978,900.00 ED
21 RABIES ANTISERUM 150 IU/ML

IN 5 ML
1,106.00 VIAL 972,509.84 ED

22 RANITIDINE TAB 150 MG 10,717.00 X 100 964,171.44 ED
23 METFORMIN TABLET 500 MG

(FOIL)
4,070.00 X 500 937,972.34 ED

24 AMOXICILLIN CAPSULE 500 MG 1,070.00 X 500 920,276.40 ED
25 NSS 100 ML 56,860.00 BAG 909,760.00 ED
26 VISCOAT SOL 0.5 ML 418.00 AMP 894,520.00 ED
27 BERODUAL INHALER 3,342.00 B0T. 893,985.00 NED
28 ALBUMIN HUMAN 20% 50 ML 1,090.00 VIAL 872,000.00 ED
29 MIXED INSULIN INJECTION 10

ML
2,810.00 VIAL 871,943.00 ED

30 DOXAZOSIN TAB 2 MG 1,245.00 X 100 871,469.20 NED
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ปญหา อปุสรรค และแนวทางแกไข
ลําดับ ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข

1 สถานที่ที่ใหบริการผูปวยนอกคบัแคบไมเพียงพอ
ตอการใหบริการผูปวยทีม่ีปริมาณเพิ่มขึ้น

-แจงผูบริหารเพื่อขออนุมัตขิยายพื้นที่สวนหนาที่
ใหบริการผูปวย

2 ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเน่ืองจากระบบการ
ประสานงานระหวางหองจายยาผูปวยในกับหอ
ผูปวย ทําใหเกิดความผิดพลาดเชน ขอมูลการรับ
ยาตอเน่ืองของผูปวยที่ไมไดแจงยายตึก การระบุ
ตัวผูปวยผิดพลาด

-ปรับปรุงระบบขอมูลโดยใชระบบคอมพวิเตอรและ
โปรแกรมเขามาชวย
-ประชุมรวมกับหอผูปวยทุกเดือนเพื่อรับทราบปญหา
และปรับปรุงแกไขระบบรวมกัน

ผลงานเดนประจาํปงบประมาณ 2549
ลําดับ กิจกรรม การปรับเปลี่ยน ผลลัพธ

1. ระบบการดูแลผูปวยติดเชื้อที่ใชยาตานไวรัส - มีการดูแลและติดตามการใชยา
อยางสม่ําเสมอเพ่ือดูผลขางเคียงที่
เกิดจากการใชยา มีการปรับยาที่ใช
ในขนาดที่เหมาะสม

- ผูปวยใหความรมมือในการ
ใชยา สามารถใชยาไดอยาง
ถูกตองและมีอาการดีขึ้น

2. การเตรียมยาไมมีจําหนายในทองตลาด หรือ
ตํารับยาที่แพทยตองการพิเศษ
(Extemperaneous Preparation)

ประสานงานกับผูสั่งใชยาที่ตองการ
ยาเตรียมพิเศษที่หาไมไดตาม
ทองตลาด และคน ควาหาวิธีเตรียม
ที่เหมาะสม

- ชวยใหผูปวยไดรับยาตาม
ขนาดและชนิดที่ผูสั่งใชยา
ตองการ อยางถูกตอง

3. จัดทําระบบรายงานและติดตามการใชยาทั้ง
เชิงมหภาคและจุลภาค เพ่ือดูแนวโนมการใช
ยา และผลกระทบในเชิงเศรษฐศาสตรตอ
งบประมาณของโรงพยาบาล

สรุปขอมูลการใชยาเพ่ือแจง
คณะกรรมการเภสัชกรรมและการ
บําบัดทุกๆ 3 เดือน

- โรงพยาบาลวางแผนการใช
จายงบประมาณและวาง
มาตรการในการควบคุมการ
ใชไดอยางเหมาะสม ไมตองรอ
ใหครบ 1 ปแลวจึงทราบปญหา

กิจกรรม / แผนงานทีจ่ะดาํเนินการในปงบประมาณ 2550
ในปงบประมาณ 2550 กลุมงานเภสัชกรรมมีแผนงานท่ีจะดําเนนิการ

ดังนี้
1. พัฒนาระบบงาน Ambulatory care ในงานบริการผูปวยนอก โดยเริม่ท่ี

การดแูลผูปวย COPD , หอบหืด
2. พัฒนาระบบการตดิตามความคลาดเคลื่อนในการจายยาเชิงรุก

(Dispensing Error)
3. พัฒนาระบบการใหคําปรึกษาดานยาใหกับผูปวยในกอนกลับบาน

(Discharge counseling)
4. พัฒนาระบบการตดิตามอาการไมพึงประสงคจากการใชยา (Adverse

Drug Reaction)ใหมีความครอบคลุมครบถวนมากยิง่ขึน้
5. พัฒนาบุคลากรภายในกลุมงานใหมีความรูและทักษะพรอมตอการ

ใหบริการประชาชน โดยเนนท้ังในเรื่องสมรรถนะหลัก (Core
Competency) และสมรรถนะเฉพาะดาน (Specific Competency)
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สวัสดกิารสงัคม / สงัคมสงเคราะห
เจตจํานง/ความมุงหมาย

- ใหบริการ และพิทักษสิทธิดานการรักษาของผูมารับบริการตาม พรบ.
ประกนัสังคม / พรบ. คุมครองผูประสบภัยจากรถ / งานบัตรทอง / เบิกไดจาก
หนวยงานตนสังกัด อยางถูกตอง

- ใหบริการ แนะนําสิทธิของผูมารับบรกิาร
- อํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงาน ท้ังนอก-ใน หนวยงาน
- เพ่ือใหผูรับบริการไมเสียสิทธิและโรงพยาบาลเรยีกเก็บคา

รักษาพยาบาลไดครบถวน

หนาที่ความรับผิดชอบ
รับผิดชอบงาน พ.ร.บ.ประกนัสังคม พ.ร.บ.คุมครองผูประสบภัยจากรถ

และงานบัตรทอง เบิกจากหนวยงานตนสังกดั (ขาราชการ) ใหบริการผูปวยนอก
– ใน ใหไดรับคําแนะนําและพิทักษสิทธิในการรักษาพยาบาลในผูปวย พ.ร.บ.
ประกนัสังคม / พ.ร.บ.คุมครองผูประสบภัยจากรถ / บัตรทอง / ขาราชการ

ความตองการของผูรบับรกิาร
ไดรับคําแนะนําและพิทักษสิทธิอยางถูกตองสะดวกรวดเรว็ในการ

รักษาพยาบาล มีความพึงพอใจ ไดรับความรูความเขาใจในการใชสิทธิการ
รักษาพยาบาล สามารถเตรียมเอกสารหลักฐานในการมอบอํานาจอยางถูกตอง
ครบถวน

ความตองการของผูรวมงานใน
ไดรับการประสานงานอยางมีระบบ และไดรับความเขาใจในการให

ผูรับบรกิารใชสิทธิ์ในการรักษาพยาบาลอยางถูกตอง

เปาหมาย
1. เพ่ือใหผูรับบริการไดรับสิทธิท่ีมีอยางถกูตองทุกสิทธิ
2. เพ่ือเนนการประสานงานกับประกนัภัยจังหวัด ประกนัสังคมจงัหวดัและบริษัท

ประกนัภัย และหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ืออํานวยความสะดวกแทนผูรับบริการ
3. เพ่ือใหผูรับบริการมีความพึงพอใจ
4. เพ่ือใหโรงพยาบาลเรยีกเก็บคารักษาพยาบาลไดอยางถกูตองครบถวน
หนาทีค่วามรบัผิดชอบของกลุมงาน
งานบรหิาร

1. เปนท่ีปรึกษาใหทีมพัฒนาคุณภาพดานอายุรกรรม
2. สงเสริมใหบุคลากรในกลุมงานทํางานรวมกันแบบทีมสหวิชาชีพ
3. กระตุนสงเสริมใหบุคลากรในกลุมงานทุกคนมีสวนรวมในการ

พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง
4. รวมมือประสานงานกับ PCT กลุมงานตางๆ ภายในโรงพยาบาล
5. ปรับปรุงแกไขปญหาตางๆ ในการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึน้อยางทันทวงที
6. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของกลุมงานอายุรกรรม
7. ประเมินและติดตามผลงานทุก 1 – 2 เดือน ในท่ีประชุม

คณะกรรมการ PCT – MED
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แผนผังงานสวสัดกิารสงัคม (กลุมตตยิภมูิ)
ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร
นายแพทยกําชัย รังสิมันตไพบูลย

หัวหนางานสวัสดิการสังคม
นายแพทยสัมพันธ      ฮันตระกูล

พยาบาลวิชาชีพ นักสังคมสงเคราะหนักสังคมสงเคราะห

จํารูญ  บุญวงศ
พนักงานพิมพดีด

สิริยา พันธุสังวรณ
ลูกจางช่ัวคราว

เพียงดาว คํามี
ลูกจางช่ัวคราว

สุชาดา เชยทอง
ลูกจางช่ัวคราว

พรทิพย เมืองชาง
ลูกจางช่ัวคราว

ศิริพร ย่ังยืน
ลูกจางช่ัวคราว

วิภาวรรณ แจงตาย
ลูกจางช่ัวคราว

สกาวรัตน  มั่นสัตย
เจาหนาทีก่ารเงิน

กังสดาล  แกวตา
เจาหนาทีก่ารเงิน

บุญชีพ   ศิริชัย
คนงาน
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โครงสรางงานสวสัดกิารสงัคม โรงพยาบาลกาํแพงเพชร

งานบรกิารและพฒันาระบบประกนัสขุภาพ งานบรกิารสงัคม ศนูยขอมลูสวสัดกิารสงัคม

สายเดอืน  ภบิาลทรพัย จติรา  ประดาอนิทร / กนกวรรณ  สรุยิา
พทิกัษ

สายเดอืน / จติรา / กนกวรรณ

ภาระหนาที่ ภาระหนาที่ ภาระหนาที่
- ประสานและสนับสนนุการสรางหลกัประกนัสขุภาพ - บรกิารสงัคมในภาวะฉกุเฉนิและวกิฤต - บรหิารจดัการพฒันาระบบสารสนเทศ
- พทิกัษสทิธิประโยชน - บรกิารเฝาระวังปญหาทางสังคม - พฒันาระบบฐานขอมลูงานสวัสดกิาร

สังคม
- ประสานและสนบัสนนุระบบรบัเรื่องรองทกุข - บรกิารผูดอยโอกาสทางสงัคม - ประมวลผลเพื่อวเิคราะหขอมูล
- บรกิารในงานหลกัประกนัสุขภาพ - บรกิารกลุมเปาหมายพเิศษหรอืทีเ่ปนปญหา

เฉพาะพืน้ที่
- เผยแพรประชาสมัพนัธขอมูล

- ใหความรูเผยแพรประชาสัมพนัธ - งานอืน่ ๆ ทีไ่ดรบัมอบหมาย - เปนศนูยบรกิารขอมูลขาวสาร
- เปนศนูยประสานงานดานหลกัประกนัสุขภาพ - งานอืน่ ๆ ทีไ่ดรบัมอบหมาย
- งานอืน่ ๆ ทีไ่ดรบัมอบหมาย ประสานงานกบั
การแบงงาน / ผูรับผดิชอบ - ภก.อํานวยกร
1. บัตรทอง (สายเดอืน/เพยีงดาว/สุขาดา/ศริิพร/พร
พทิพย/สกาวรตัน

- ภก.ธีรวทิย
- ภก.สมบรูณ

2. ประกนัสงัมคม (จติรา/กนกวรรณ/สิรยิา/กงัสดาล - คณุรชันกีร (เวชระเบียนใน)
3. พรบ. (จติรา/กนกวรรณ/วิภาวรรณ)
4. เบกิได (จิตรา/กนกวรรณ/จาํรญู)

หมายเหตุ HA งานสวัสดิการสงัคม มี 2 สวน คือ 1.งานหลักประกันสขุภาพ (อยูในดานหนา) 2.งานสังคมสงเคราะห (ประกันสงัคม/พรบ.รถ/เบิกได คุณสายเดือน เปนที่ปรกึษาและรวมรับผิดชอบ)
เบิกได คุณสายเดือน เปนทีป่รกึษาและรวมรับผิดชอบ)
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ผลงานเดนปงบประมาณป 2549
1. ตรวจสอบสิทธิถูกตอง 100%
2. นําขอมูลการเรยีกเก็บคารักษาพยาบาลเสนอผูบริหาร ประมาณการ

รายรับของโรงพยาบาลกําแพงเพชร ตามปงบประมาณได
3. ออกหนวยแพทยเคลื่อนท่ี เพ่ือสงเสริมสุขภาพ ผูประกนัให

ผูประกันตนในสถานประกอบการเลือกโรงพยาบาลกําแพงเพชร เปน
สถานบรกิารหลักเพ่ิมขึน้

4. มีคลินกิเครือขายโรงพยาบาลกําแพงเพชร เพ่ือใหบริการผูประกนัตน
โดยไมตองมาโรงพยาบาลในเวลาทํางาน 10 คลนิิก

การพฒันาคุณภาพ
1. รับฟงนโยบายจากทีมนาํของโรงพยาบาล กลุมตติยภูมิ ทีมนําเฉพาะ

ดาน เพ่ือกําหนดทิศทางการพัฒนาและกําหนดเปาหมายของ
หนวยงานใหสอดคลองกับพันธกจิและเข็มมุงโรงพยาบาล

2. จัดตัง้ทีมพัฒนาคณุภาพในหนวยงาน เพ่ือใหทุกคนมีสวนรวมใน
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ

3. จัดทําแผนพัฒนาคณุภาพครอบคลุมดานบริหาร บริการ วิชาการ
เพ่ือขอการสนับสนุนงบประมาณ/ทรัพยากรอยางเพียงพอ

4. จัดประชุมชี้แจงนโยบาย ใหเจาหนาท่ีทุกระดับตระหนกัถึงความสําคัญ
ของการพัฒนาคณุภาพท่ีมุงเนนการตอบสนองความตองการของ
ผูปวยและการยดึผูปวยเปนศนูยกลางของการพัฒนา

5. จัดประชุมระดมความคดิเห็นของเจาหนาท่ีทุกระดับ เกี่ยวกับการ
ติดตามความกาวหนาของแผนพัฒนาคุณภาพ แนวทางปฏิบัติ
ปญหา อุปสรรค และการแกไขอยางสมํ่าเสมอ

6. สนับสนนุใหเจาหนาท่ีไดรับการฝกอบรม สัมมนา และการนําเสนอ
ผลงานท่ีเกีย่วกับการพัฒนาคุณภาพตาง ๆ

7. กระตุน ติดตามใหเกิดการพัฒนาคณุภาพในหนวยงาน
8. ติดตามความกาวหนา ปญหาอุปสรรค หาแนวทางแกไขทุกวนั

แผนงานทีจ่ะดาํเนินการตอไป
1. ลงทะเบียนใหครอบคลุมทุกสิทธิ
2. ตรวจสอบสิทธิครบถวน 100 %
3. ตรวจสอบสิทธิผูปวยนอก ณ. บริเวณ OPD กาํลังดําเนนิการหา

สถานท่ี
4. ตรวจสอบสิทธิขาราชการ  รับรองสิทธิ  เริ่ม 1 ตุลาคม 2549

โดยไมตองใชหนังสือรบัรองเบิกจากตนสังกดั
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งานสงัคมสงเคราะห

ตารางที่ 1 จาํนวนผูมารบับรกิารสงัคมสงเคราะห โรงพยาบาลกาํแพงเพชร
จาํแนกตามประเภทผูปวย

เดอืน / ป ผูปวยนอก ผูปวยใน ชมุชน รวม
( ราย )ใหม เกา ใหม เกา ใหม เกา

ตุลาคม 2548 259 27 118 29 2 - 435
พฤศจิกายน 2548 128 29 116 29 2 - 304
ธันวาคม 2548 91 40 102 31 - - 264
มกราคม 2549 69 51 158 34 - - 312
กุมภาพันธ 2549 58 38 82 14 2 - 194
มีนาคม 2549 56 45 87 16 2 - 206
เมษายน 2549 68 36 83 21 - - 208
พฤษภาคม 2549 78 40 109 18 1 - 246
มิถุนายน 2549 90 35 126 24 1 - 276
กรกฎาคม 2549 91 57 94 21 1 - 264
สิงหาคม 2549 75 45 105 23 4 - 252
กันยายน 2549 98 40 130 37 - - 305

ตารางที่ 2 จาํนวนผูมารบับรกิารสงัคมสงเคราะห โรงพยาบาลกาํแพงเพชร
จาํแนกตามพืน้ที่

เดอืน / ป ในเขต * นอกเขต * ตางจงัหวดั รวม
( ราย )

ตุลาคม 2548 216 213 6 435
พฤศจิกายน 2548 118 171 15 304
ธันวาคม 2548 91 156 17 264
มกราคม 2549 139 168 5 312
กุมภาพันธ 2549 98 85 11 194
มีนาคม 2549 83 118 5 206
เมษายน 2549 98 93 17 208
พฤษภาคม 2549 115 120 11 246
มิถุนายน 2549 103 165 8 276
กรกฎาคม 2549 118 134 12 264
สิงหาคม 2549 103 145 4 252
กันยายน 2549 136 163 6 305

* ในเขต = ในเขตรับผดิชอบของบัตรทองโรงพยาบาลกําแพงเพชร
* นอกเขต = นอกเขตรับผดิชอบของบตัรทองโรงพยาบาลกําแพงเพชร
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ตารางที่ 3 จาํนวนผูมารบับรกิารสงัคมสงเคราะห โรงพยาบาลกาํแพงเพชร
จาํแนกตามประเภทสทิธ ิการรกัษา

เดือน / ป บัตรทอง ไมมบีตัร พรบ.รถ ประกนัสงัคม ตางดาว อืน่ๆ รวม
(ราย )

ตุลาคม 2548 186 157 45 18 20 9 435
พฤศจิกายน 2548 140 82 58 10 11 3 304
ธันวาคม 2548 121 65 57 10 8 3 264
มกราคม 2549 118 75 72 16 27 4 312
กุมภาพันธ 2549 75 61 29 18 7 4 194
มีนาคม 2549 90 60 29 8 16 3 206
เมษายน 2549 99 50 30 14 14 1 208
พฤษภาคม 2549 109 69 39 10 17 2 246
มิถุนายน 2549 134 64 32 21 25 - 276
กรกฎาคม 2549 117 98 27 7 15 - 264
สิงหาคม 2549 117 59 39 14 20 3 252
กันยายน 2549 120 74 51 26 31 3 305
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ตารางที่ 4 จํานวนผูมารบับรกิารสังคมสงเคราะห โรงพยาบาลกาํแพงเพชร จาํแนกตามกลุมเปาหมาย
กลุมเปาหมาย ต.ค.

48
พ.ย.
48

ธ.ค.
48

ม.ค.
49

ก.พ.
49

ม.ีค.
49

เม.ย.
49

พ.ค.
49

ม.ิย.
49

ก.ค.
49

ส.ค.
49

ก.ย.
49

00. ประชาชนท่ัวไป - 25 19 29 13 24 22 25 14 34 20 15
01. ประสบภัยจากรถ 45 58 57 72 29 29 30 39 31 27 39 51
02. อุบัติเหตุจากการ

ทํางาน
- 1 1 1 - - - - - - - -

03. ทําแทง - - - - - 1 - - 1 - - -
04. ผูติดเชื้อ / ผูปวยเอดส 3 2 - - - 2 1 1 2 1 2 4
05. ถูกขมขนื 5 1 4 1 1 3 3 2 3 4 3 2
06. ผูถูกทารณุกรรม 1 2 2 2 3 - 5 3 5 2 - -
07. ผูพิการ 2 1 3 2 2 - 1 1 1 2 2 5
08. สุขภาพจิต 9 7 7 9 6 7 12 6 8 7 6 10
09. ผูติดสารเสพตดิ - - - - - - - - 1 - - -
10. ผูปวยท่ัวไป 370 207 171 196 140 140 134 169 210 187 180 218

รวม ( ราย ) 435 304 264 312 194 206 208 246 276 264 252 305
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ตารางที่ 5 จํานวนผูมารบับรกิารสังคมสงเคราะห โรงพยาบาลกาํแพงเพชร จาํแนกตามปญหาสงัคม *

ปญหาสงัคม ต.ค.
48

พ.ย.
48

ธ.ค.
48

ม.ค.
49

ก.พ.
49

ม.ีค.
49

เม.ย.
49

พ.ค.
49

ม.ิย.
49

ก.ค.
49

ส.ค.
49

ก.ย.
49

1. เศรษฐกจิ 435 304 264 312 194 206 208 246 276 264 252 305
2. การดูแล 8 9 9 7 1 7 5 4 5 1 5 6
3. อารมณ / จิตใจ 8 3 5 8 6 2 12 4 7 4 5 5
4. ครอบครวั 5 3 1 4 4 2 7 3 5 1 2 3
5. กฎหมาย 58 49 48 68 34 16 47 58 65 43 46 57
6. วัฒนธรรม / ความเชือ่ - - 1 - - - - - - - -
7. เกี่ยวกับผูปวยใน

การรกัษา
5 4 7 3 3 6 1 8 2 4 7 5

8. ท่ีอยูอาศัย 1 3 2 6 2 2 - 1 - - - -
9. การใชสิทธิใน

การรกัษา
140 91 60 81 37 38 63 68 88 80 53 58

10. ทางสังคม 6 14 16 25 16 30 8 25 21 34 23 20

* ผูรับบริการ 1 ราย สามารถมีปญหาสังคมไดมากกวา 1 ปญหา
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ตารางที่ 6 กิจกรรมการใหบรกิารทางสังคมสงเคราะห โรงพยาบาลกาํแพงเพชร

การใหบรกิาร ต.ค.
48

พ.ย.
48

ธ.ค.
48

ม.ค.
49

ก.พ.
49

ม.ีค.
49

เม.ย.
49

พ.ค.
49

ม.ิย.
49

ก.ค.
49

ส.ค.
49

ก.ย.
49

1. การตรวจวนิจิฉยัทางสังคม 435 304 264 312 194 206 208 246 276 264 252 305
2. การบําบัดทางสังคม

2.1 ใหคําแนะนํา 166 112 81 72 40 50 70 64 99 85 64 70
2.2 ใหคําปรึกษา 166 112 81 72 40 53 68 64 99 85 64 70

2.3 ใหการชวยเหลือทางเศรษฐกจิ 3 3 4 2 6 4 1 2 5 1 6 1
2.4 ติดตอประสานงานทางสังคม 3 1 - 1 1 - - - 1 - 4 -
2.5 สงกลับภูมิลําเนา /กลับบาน 1 - 5 3 1 1 - 1 - - - 1
2.6 ติดตอนายจาง / ญาติ /คูกรณี 1 2 1 2 - - - - 3 2 1 2

3 การเฝาระวังปญหาทางสังคม - - - - - - - - 1 - 1 -
4. การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม - - - - - - - - - - - -
5. การจัดการทรัพยากรทางสังคม - - - - - - - - - - -- -

5.1 จัดหาแหลงกายอุปกรณ - - - - - - - - - - -- -
5.2 จัดหาแหลงเงินทุน - - - - - - - - - - -- -
5.3 จัดหาอาชีพท่ีเหมาะสม - - - - - - - - - - -- -

6. การจัดสวัสดิการสาธารณสุข
6.1 สงเคราะหคารกัษา 415 294 246 298 185 197 200 241 260 258 245 295
6.2 แนะนํา/พิจารณาการใชสิทธิ 8 6 5 - - - - 1 - 5 4 2
6.3 สงตอทําสิทธิบัตร 8 6 5 - - - - 1 - 5 3 2

7. สังคมสงเคราะหชุมชน
7.1 เยี่ยมบาน - - - - - - - - - - 2 -
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กลุมงานเวชกรรมสงัคม

วิสยัทศัน
เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ
เพ่ือสุขภาวะท่ีดีในป 2552

พันธกิจ
ใหบรกิารสาธารณสุขแบบบูรณาการท้ังดานรกัษา  สงเสริมสุขภาพ  ปองกัน

โรคและฟนฟูสภาพ  ดวยระบบบรกิารและบรหิารท่ีมีคุณภาพ  เพ่ือสุขภาวะท่ีดี
ของประชาชน  ครอบครัว  และชุมชน

ขอบเขตบรกิาร
บริการเวชกรรมสังคม เปนบริการดแูลสุขภาพเชิงรกุแบบบูรณาการ

ท้ังดานสงเสริมสุขภาพ  ปองกันโรค  รักษาพยาบาลเบ้ืองตนและฟนฟูสภาพ
ในระดับปฐมภูมิแกประชาชนทุกกลุมอายุ  ท้ังในโรงพยาบาลและในชุมชนเขต
รับผิดชอบ

คาํขวญั บริการไดมาตรฐาน ประสานงานฉับไว กาวไกลวิชาการ

แผนภมูโิครงสรางหนวยงาน

งานบริหารจัดการ
งบประมาณสงเสริม
สุขภาพและปองกันโรค

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานเวชกรรมสังคม

งานอาชีวเวชกรรม

งานหลักประกัน
สุขภาพถวนหนา

งานสงเสริม
สุขภาพ

งานพัฒนาศูนย
สุขภาพชุมชน

งานปองกันและ
ควบคุมโรค
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กลุมบรกิารสขุภาพชมุชน/งานเวชกรรมสงัคม

หวัหนากลุมงานเวชกรรม
สงัคม

กลุมอาํนวยการ/บรหิาร
จดัการ

กลุม PCU/ สถานี
อนามยั

กลุม CUP/ รพ.
กาํแพงเพชร

- งานนโยบายและแผน
- งานนิเทศ กํากับ ติดตาม
ประเมินผล

- งานขอมูลสารสนเทศ
ประเมินผล

- งานบันทึกขอมูล
- งานความสะอาด

- PCU รพ.กําแพงเพชร
- ศูนยแพทยชุมชนเทศา 2
- PCU ไตรตรึงษ
- PCU นครชุม
- PCU มอสมบูรณ
- PCU หนองปงไก
- PCU คณฑี
- PCU วังตะเคียน
- PCU ทาไมแดง
- PCU บานใหม
- PCU มะกอกหวาน
- PCU สหกรณ
- PCU ปากอาง
- PCU หนองปลิง
- PCU บานไร
- PCU คลองเมือง
- PCU ลานดอกไม
- PCU หนองกรด
- PCU นํ้าโทง
- PCU ธํามรงค

- งานระบาดวิทยา
- งานโรคติดตอ
- งานเอดสและโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ

- งานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค
โภชนาการ/อนามัย ร.ร.

- งานโรคไมติดตอ
- งานอนามัยแมและเด็ก
- งานผูสูงอายุ/วัยทอง/ผูพิการ
- งานออกกําลังกาย
- งานอาชีวเวชกรรม
- งานสุขาภิบาลอาหาร
- งาน Home Health

Care
- งานสรางหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนา

- งานรักษาพยาบาลทางวิทยุ/
ระบบสงตอ

- งานอนามัยสิ่งแวดลอม
- งานสาธารณสุขมูลฐาน
- งานแพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก
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บคุลากร
ตาํแหนง ปฏบิตังิานจรงิ

ขาราชการ
- แพทย 2
- ทันตแพทย 1
- พยาบาลวชิาชีพ 18
- นักวิชาการสาธารณสุข 2
- นักวชิาการควบคมุโรค 1
- พยาบาลเทคนิค 3
- เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 2
- เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 2

ลูกจางประจํา 4
ลูกจางชัว่คราว 3

รวม 38

กิจกรรม หนวย 2549
งานปองกนัควบคมุโรคเอดส
1.หญิงตั้งครรภท่ีไดรับการตรวจเลือด ราย 1,908

- พบผลบวก ราย 9
- รอยละ 0.47

2.จํานวนบรกิารโลหิตบริจาครายใหมท้ังหมด/พบ
ผลบวก

ราย/ราย 2,368/7

2.1 การดูแลรกัษาดวยยาตานไวรัส (โครงการ
Access to care)

- ผูตดิเชื้อเอดส/ผูปวยเอดสท่ีเขารวม
โครงการกินยาสะสม/กนิยา ณ ปจจุบัน

ราย/ราย 270/223

2.2 การดูแลดานจิตใจ
- การใหคาํปรึกษาแกผูมารับบริการ/พบ

ผลบวก
ราย/ราย 3,774/20

3
2.3 การใหบริการดานสังคม

- บริการสังคมสงเคราะห ราย 20
2.4 การเผยแพรความรูเรื่องโรคเอดสแก

ประชาชน/เยาวชน
ราย 3,295

งานปองกนัควบคมุโรคตดิตอทางเพศสมัพนัธ
2.1 การตรวจรักษาผูปวยกามโรค ครั้ง 411
2.2 GC ราย 13
2.3 HIV ราย 2
2.4 ซิฟลิส ราย 9

การตดิเชื้อโรคตดิตอทางเพศสัมพันธ(ประชากร
ท้ังหมด 230,000) ไมเกิน30:100,000ประชากร

ราย 31
13.47
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กิจกรรม หนวย 2549
งานอาหารปลอดภยั
1. สุขาภิบาลอาหารในโรงพยาบาล

1.1 การเฝาระวังการปนเปอนในอาหาร ตัวอยาง
1.5 สํารวจความพึงพอใจการบริการอาหารผูปวย คร้ัง 10
1.3 ตรวจแนะนําสภาพสุขาภิบาลอาหาร - รานอาหาร/

รานคาสวัสดิการ
คร้ัง 6

- โรงครัว คร้ัง 4
2 การอบรม/ใหคําปรึกษา/ใหความรูทางดานสุขาภิบาลอาหาร

- เจาหนาท่ีสาธารณสุข คน 85
- ผูประกอบการรานอาหาร/แผงลอยจําหนายอาหาร คน 345
- อาสาสมัครสาธารณสุข คน 90
- อื่นๆ คน 925

3. การพัฒนาตลาดสดนาซื้อ
3.1 ตลาดสดท้ังหมด แหง 4
3.2 ตลาดสดท่ีผานการรับรองขั้นพ้ืนฐาน แหง 4
3.3 ตลาดสดท่ีผานการรับรองตลาดสดนาซื้อระดับดีมาด (

5 ดาว )
แหง 2

4. การดําเนินงาน Clean Food Good Taste
4.1 รานอาหารท้ังหมด แหง

(รอยละ)
106

(100)
4.1 รานอาหารไดมาตรฐานทองถิ่น แหง

(รอยละ)
57

(53.77)
4.2 รานอาหารไดมาตรฐาน Clean Food Good Taste แหง

(รอยละ)
57

(53.77)
4.3 แผงลอยจําหนายอาหารท้ังหมด แหง

(รอยละ)
177

(100)
4.3 แผงลอยไดมาตรฐานทองถิ่น แหง

(รอยละ)
141

(79.66)
4.4 แผงลอยไดมาตรฐาน Clean Food Good Taste แหง

(รอยละ)
141

(79.66)

5. การเฝาระวังความปลอดภัยดานอาหาร

5.1 อาหารสดไดรับการตรวจหาสารปนเปอน ตัวอยาง 2216
(100)

5.2 อาหารท่ีตรวจไมพบสารปนเปอน ตัวอยาง 2172
(98.01)
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กจิกรรม หนวย 2549
งานระบาดวทิยา
อุจจาระรวงอยางแรง ราย 0
อุจจาระรวง 4,201(6)*
อาหารเปนพิษ 270
บิด ไมระบุ 1
บิดบาซิลลาร 0
บิดอมิบิค 2
ไขเอนเทอรคิ 12
ไขไทฟอยด 4
ตับอักเสบ 19
ตับอักเสบ A 3
ตับอักเสบ B 25
ตับอักเสบ อ่ืนๆ 4
ตาแดง 621
ไขหวัดใหญ 50
หัดเยอรมัน 2
สุกไส 80
ไขหรือไขไมทราบสาเหตุ 1,079
ไขกาฬหลังแอน 0
หัด 1
หัดมีโรคแทรก 2
โปลิโอ 0
คอตีบ 0
ไอกรน 0
บาดทะยกั 2
ไขเลือดออก 264
ไขเลือดออกชอค 33
ไขสมองอักเสบ 9
ไขสมองอักเสบจากเชื้อเจอี 2
มาลาเรีย 91
ปอดบวม 1,502(88)
วัณโรคปอด 144(10)
วัณโรคเยื่อหุมสมอง 28(1)*
วัณโรคระบบอ่ืนๆ 39(1)*
โรคเรื้อน 3
ซิฟลิส 17
หนองใน 17
หนองในเทียม 6
กามโรคของตอมและทอน้ําเหลือง 18
แผลริมออน 1



รายงานประจําป 2549 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

213

กจิกรรม หนวย 2549
พิษสุนัขบา ราย 0
เลปโตสไปโรซิส 0
สครับไทฟส 21
แอนแทรกซ 0
ถูกพิษสารฆาแมลง 0
คางทูม 12
บาดทะยกัในเดก็แรกเกดิ 0
เยื่อหุมสมองอักเสบ 94(3)*
เยื่อหุมสมองอักเสบจากเชื้อพยาธิ 0
งูกัด 91
พิษจากยารักษาโรค 10
พิษจากเห็ด 3
เจตนาฆาตัวตาย 188(18)*
ไรนซินโดรม 0
ไขเดง็กี่ 176
กลามเนื้ออัมพาตออนปวกเปยก 1
อุบัติเหตุทางการจราจร 3,178(18)*
เมลิออยโดซิส 4
งูสวัด 140
ไขดําแดง 0
อาการไมพึงประสงคภายหลงัการ
ไดรับวัคซีน

2

โรคมือเทาปาก 32
เริมอวัยวะเพศ 3
หูดอวยัวะเพศและทวารหนัก 5
กามโรคอ่ืนๆ 2
สงรายงาน 506 19,238
สงรายงาน 507 717
สงรายงานเฝาระวัง AFP  Zero
report

ครั้ง 52

สอบสวนโรค 723
หมายเหตุ รายงานตั้งแตวนัท่ี1มค.-31ธค.49 ( )*หมายถึงเสียชีวติ

งานรกัษาพยาบาลทางวทิยแุละระบบสงตอ หนวย 2549
1. ระบบสงตอ (ตอบ Refer ท้ังหมดผูปวยนอก + ใน) ครั้ง 45,335

2. รับขาวจากสาธารณสุขจังหวดั ฉบับ 330

3. สงขาวตามญาติแตละสถานีอนามัย ครั้ง 1,795

4. รายงานเดก็เกิดตายใหสาธารณสุขจงัหวัด คน 12
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งานควบคมุโรคไขหวดันก
สรปุสถานการณโรคไขหวัดนก รพ.กาํแพงเพชร

ตั้งแตวนัที่ 1 ม.ค.-31 ธ.ค.49

1.ผูปวยที่สงสัยโรคไขหวัดนกที่ Admit เปนผูปวยใน มี 28 ราย

ผลการตรวจ Viral study
พบสารพันธุกรรม
ของโรคไขหวดันก

(H5N1)

ไมพบสารพันธุกรรมของ
โรคไขหวัดนก(H5N1)

Flu A Flu B

0 15 11 2

ผล Repid test
Negative Flu A Flu B

17 9 2

2.ผูปวยทีเ่ปน Pneumonia Dead มี 101 ราย

ผลการตรวจ Viral study
พบสารพนัธกุรรม
ของโรคไขหวดั
นก (H5N1)

ไมพบสาร
พนัธกุรรมของโรค
ไขหวดันก
(H5N1)

Flu
A H3

Flu
A H1

Flu
B

ตวัอยาง
ไมได

มาตรฐาน

0 90 3 1 1 6

การดําเนินงาน
1.อบรมอาสาสมัครสาธารณสุขในเขตเทศบาลเมืองเรื่องการปองกนัและควบคุม
โรคไขหวัดนก 2 ครัง้
2.จัดสรรวัสด-ุอุปกรณปองกันและควบคุมโรคไขหวัดนกใหแกอาสาสมัคร
สาธารณสุข จํานวน 200 ชุด
3.สอบสวนโรคผูปวยท่ีสงสัยไขหวัดนก 28 ราย
4.ออกควบคุมโรคไขหวัดนกในพ้ืนท่ีเขตเทศบาล 1 ครั้ง
5.จัดทําตลับเทปการปองกันและควบคุมโรคไขหวัดนกใหแกชุมชนในเขต
เทศบาลเมืองกําแพงเพชร 20 ชุด เพ่ือเผยแพรเสียงตามสายในชุมชน
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งานปองกนัและควบคมุโรคไขเลอืดออก

ผลการปฏิบตังิาน
ตัวชีว้ัด ผลงาน

1. คา HI  10 รอยละ80 ของหมูบาน 62.50
2. คาCI  0 รอยละ80 ของโรงเรยีน 66.66
3. อัตราปวยไมเกนิ 50 ตอประชากรแสนคน 196.52
4. อัตราปวยตายไมเกนิรอยละ 0.15 0

หมายเหตุ ผูปวยตั้งแตวนัท่ี 1 มค.-31 ธค.49

การดาํเนินงาน
มาตรการดานการปองกนัโรคลวงหนา

1.พัฒนาศนูยปองกนัและควบคุมโรคระดับอําเภอ
2.รณรงคกําจัดลูกน้ํายุงลายในชุมชน โรงเรียน โดย
-ดําเนนิการกําจดัลกูน้ํายุงลายทุกบายวันศุกร
-จัดสัปดาหรณรงคกําจดัและทําลายแหลงเพาะพันธุยุงลาย 3 รอบ

รอบท่ี 1 ระหวางวนัท่ี 26-30 ธันวาคม 2548 มีประชาชนเขารวม
โครงการชุมชนละ 100 คน รวม 1,000 คน

รอบท่ี 2 ระหวางวนัท่ี 19-23 มิถุนายน 2549 มีประชาชนเขารวม
โครงการชุมชนละ 100 คน รวม1,000 คน

รอบท่ี 3 ระหวางวนัท่ี 11-15 กันยายน 2549 มีประชาชนเขารวม
โครงการชุมชนละ 100 คน รวม1,000 คน
3.เฝาระวงัทางกีฏวิทยา โดยสํารวจและทําลายแลงเพาะพันธุยุงลายทุกเดือน
ซ่ึงดําเนนิการสํารวจและทําลายแลงเพาะพันธุยงุลายโดยอสม.ในชุมชน
4.จัดกิจกรรมปองกนัโรคไขเลือดออกในโรงเรยีน ไดแกการดําเนนิกจิกรรม
มือปราบรุนจิ๋วปองกันโรคไขเลือดออก
5.การใหสุขศกึษาประชาสัมพันธ ไดแกการจัดทําตลับเทปเรื่องการปองกัน
และควบคุมโรคไขเลือดออกใหแกชุมชนเพ่ือเผยแพรเสียงตามสาย ,การ
จัดทําแผนพับและนิทรรศการเรื่องโรคไขเลือดออก
6.จัดเตรยีมวัสดุอุปกรณ และตรวจเชค็สภาพเครื่องพน

มาตรการดานการควบคมุโรค
1.พัฒนาศนูย Hot line ER. ของโรงพยาบาล ประชุมชี้แจงหอผูปวยท่ี

เกี่ยวของใหรายงานผูปวย โดยซักประวัตแิละท่ีอยูขณะปวยใหชัดเจน เพ่ือ
เจาหนาท่ีท่ีเกีย่วของไปควบคุมโรคไดอยางถกูตองและทันทวงที

2.จัดตัง้ทีมเคลื่อนท่ีเร็ว (SRRT) เพ่ือควบคุมโรคหลังไดรับรายงาน
ภายใน 24 ชั่วโมง

3.จัดทํา Spot map เพ่ือวิเคราะหการกระจายและขอบเขตการเกิดโรค

มาตรการดานการรกัษาพยาบาล
1.ประสานแพทยท่ีใหการวนิิจฉัยและรกัษาตามเกณฑ WHO
2.จัดประชุมทํา Dead case conference ผูปวยท่ีเสียชีวติทุกราย เพ่ือ

หาสาเหตุและแนวทางการใหการรักษาพยาบาลแกผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ
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งานควบคมุโรคไมตดิตอ ตาํบลในเมอืง
1. การควบคมุและปองกนัโรคมะเรง็เตานมและปากมดลกู

1.1 การเฝาระวงัและควบคุมโรคมะเร็งปากมดลูก
 คัดกรองสตรีกลุมอายุ 35, 40, 45, 50, 55, 60 ป ดวยการ Pap

Smear รอยละ 50.3
 พบผูปวยมะเร็งปากมดลูกรายใหม รอยละ 0.48

1.2 การเฝาระวังและควบคมุโรคมะเรง็เตานม
 คัดกรองสตรีกลุมอายุ 35 – 60 ป รอยละ 81.74
 พบผูปวยมะเร็งเตานมรายใหม รอยละ 0.08

2. การควบคมุและปองกนัโรคความดนัโลหติสงูและโรคเบาหวาน
กจิกรรม เปาหมาย ตวัชีว้ดั ผลงาน

ป 2549
บริการวัดความดนั
โลหิตเละใหความรู

80 %
( 8,413 คน

จาก 10,517คน)

ประชากรอายุ40ปขึน้ไป
ไดรับบริการคัดกรอง
ความดนัโลหิตตาม
มาตรฐานไมนอยกวารอย
ละ80

8,798 คน
คิดเปน

83.66 %

ผลการคดักรองพบผูปวยโรคความดนัโลหติสูงรายใหม 162 คน คิดเปน 1.85%
ซักประวัติภาวะ
เส่ียงเปน เบาหวาน
7 ขอ นําผูท่ีมีภาวะ
เส่ียง 2 ใน 7 ขอ
เจาะเลือดหา
น้ําตาลในเลือด

80 %
( 8,852 คน จาก

11,066 คน )

ประชากรอายุ40ปขึน้ไป
ไดรับบริการคัดกรอง
เบาหวานตามมาตรฐาน
ไมนอยกวารอยละ80

9,081 คน
คิดเปน

82.06 %

ผลการคดักรองพบผูปวยโรคเบาหวานรายใหม 28 คน คิดเปน 0.30 %

งานเยีย่มบาน (เครอืขายโรงพยาบาลกาํแพงเพชร)
 ดูแลผูปวย

อายุรกรรม
34 ราย  ดูแลผูปวยศลัยกรรม 170 ราย

 ดูแลผูปวยเด็ก 209 ราย  ดูแลผูปวย OPD 10 ราย
 ดูแลผูปวยตกึพิเศษ 176 ราย  ดูแลผูปวยสงฆ

อาพาธ
84 ราย

 ดูแลผูปวย
หลังคลอด

2140 ราย  ดูแลผูปวยจติเวช 59 ราย
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งานอาชวีเวชกรรม

1. งานอาชวีเวชกรรมคลนิกิ
 ตรวจสุขภาพประจําปเจาหนาท่ีโรงพยาบาล จํานวน 621 คน (รอย

ละ 76.58 ของจํานวนเจาหนาท่ีโรงพยาบาล)

2. งานอาชวีปองกันและสงเสริมสุขภาพ
2.1 การดําเนนิงานดานอาชีวเวชศาสตร

2.1.1 ตรวจสุขภาพพนกังานในสถานประกอบการ 7 แหง 631 คน
2.1.2 การปองกนัควบคุมโรคจากการประกอบอาชีพและ

ส่ิงแวดลอม(ดําเนินงานรวมกับสํานักงานสาธารณสุขจงัหวัด
กําแพงเพชร)
- ตรวจสมรรถภาพปอดพนักงานในสถานประกอบการ 12

แหง 323 คน (โครงการปองกนัควบคุมโรคซิลิโคสิส)
- ตรวจสมรรถภาพการไดยนิพนักงานในสถานประกอบการ 12

แหง 247 คน(โครงการปองกนัควบคุมโรคประสาทหูเส่ือม)
2.2 การดําเนนิงานดานอาชีวสุขศาสตร

2.1.3 การดําเนินงานในโรงพยาบาล
- สํารวจและตรวจวัดแสงสวางในสถานท่ีทํางาน1 8

หนวยงาน 43 จุด (ผานเกณฑ 1 หนวยงาน , ระหวาง
ดําเนินการแกไข 4 หนวยงาน,ไมผานเกณฑ 3 หนวยงาน)

2.1.4 การดําเนินงานในสถานประกอบการ2

- สํารวจและตรวจวัดแสงสวางในสถานประกอบการ 1 แหง
11 จุด (ผานเกณฑ 4 จุด , ไมผานเกณฑ 7 จุด)

3. งานพิษวิทยาและพัฒนาวิชาการ
3.1 ใหความรูดานการจดัการขยะแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาล จํานวน 65 คน
3.2 อบรมใหความรูดานโรคจากการประกอบอาชีพแกพนักงานใน
สถานประกอบการ3 2 แหง 250 คน

1งานวิสัญญี/หองตรวจปฐมภูมิ/หองผาตัด/กุมารเวชกรรม1/ER/หองตรวจโรคเด็ก/หองฝากครรภ/หอผูปวยหนักอายุรกรรม
2 บริษัท กรุงเทพฯอุตสาหกรรมเมล็ดพันธุ จํากัด  ต.คณฑี  อ.เมืองกําแพงเพชร
3 บริษัท กรุงเทพฯอุตสาหกรรมเมล็ดพันธุ จํากัด ต.คณฑี  อ.เมืองกําแพงเพชร/บริษัท  เบียรไทย 1991 จํากัด(มหาชน)
อ.คลองขลุง จ.กําแพงเพชร
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4. กิจกรรมอ่ืน ๆ
4.1 โครงการสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน (Healthy  Workplace)

- ประชุมชี้แจงการดําเนินงานโครงการแกหวัหนาหนวยงาน
1 ครัง้ 52 คน

- ปรับปรุงสถานท่ีทํางาน 52 หนวยงาน
- รับการประเมินจากคณะกรรมการฯ 1 ครัง้(เปาหมาย 1 ครั้ง/ป)

4.2 ตรวจสมรรถภาพรางกายแกประชาชน 67 คน (มหกรรมสราง
สุขภาพเมืองชากังราว 17 พ.ค.48)
4.3 ตรวจสุขภาพท่ัวไปแกหวัหนาสวนราชการ 19 คน(การประชุม
หัวหนาสวนราชการ ณ โรงพยาบาลกําแพงเพชร 31 ส.ค.48)
4.4 ตรวจสุขภาพท่ัวไปแกส่ือมวลชน 40 คน(โครงการส่ือมวลชน
สัมพันธ 26 ก.ย.48)

สรุปปริมาณงานอาชวีเวชกรรมประจําเดือน ตลุาคม 2548- กันยายน 2549

ลาํดบั รายการ หนวย
นบั จาํนวน

งานอาชวีปองกนัและสงเสรมิสขุภาพ
1 การบรกิารสาธารณสุขเคลื่อนท่ี

1. ภาคอุตสาหกรรม ครั้ง ครั้ง 0
คน คน 0

2. ภาคเกษตรกรรม ครั้ง ครั้ง 0
คน คน 0

3. ภาคบริการ ครั้ง ครั้ง 1
คน คน 32

4. ประชาชนท่ัวไป ครั้ง ครั้ง 2
คน คน 133

5.ประสานงาน/นิเทศ/ตดิตาม ครั้ง 0
2 การตรวจสุขภาพพนักงานในสถานประกอบการ

1. ซักประวตัิ คน 886
2.ตรวจรางกายท่ัวไป คน 886
3.ตรวจทางหองปฏิบัติการ คน 886
4.ตรวจพิเศษทางอาชีวเวชกรรม คน 168
5.สงตอเพ่ือการวนิิจฉัยโดยแพทย คน 76
6.ใหคําปรึกษา/ความรู/คําแนะนํา คน 886
7.แจงผลตรวจสุขภาพ คน 886
8.ประสานงาน/นิเทศ/ตดิตาม ครั้ง 23

3 บริการดานอาชีวสุขศาสตรและส่ิงแวดลอม
1. สํารวจสภาพแวดลอมในการทํางาน ครั้ง 0
2. ตรวจวดัดานส่ิงแวดลอม ครั้ง 0
3.ใหความรู คําแนะนํา ครั้ง 0
4.สรุป/แจงผล ครั้ง 0
5.ประสานงาน/นิเทศ/ตดิตาม ครั้ง 0
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สรุปปริมาณงานอาชวีเวชกรรมประจําเดือน ตลุาคม 2548- กันยายน 2549

ลําดับ รายการ หนวย
นับ

จํานวน

4 เฝาระวังและควบคุมโรคโรคจากการอาชีพฯ
1.เฝาระวงัโรคจากการอาชีพฯ ครั้ง 0
2.ประสานงาน/นิเทศ/ตดิตาม ครั้ง 0

5 สอบสวนโรคจากการประกอบอาชีพและ
ส่ิงแวดลอม
1.สอบสวนโรคจากการประกอบอาชีพและ
ส่ิงแวดลอม ครั้ง 0
2.ประสานงาน/นิเทศ/ตดิตาม ครั้ง 0

งานอาชวีเวชกรรมคลนีกิ กลุมงานอาชวีเวชกรรม
6 คลนีิกตรวจสุขภาพประจําป

1.ซักประวตัิ คน 711
2.ตรวจรางกาย คน 711
3.ใหการรกัษา/การพยาบาล คน 7
4.บันทึก/สรุปผลการตรวจ คน 711
5.แจงผลการตรวจ คน 711
6.ใหคําปรึกษา คน 711
7.ติดตามเยีย่มฯ คน 7
8.ประสานงาน/นิเทศ/ตดิตามผล ครั้ง 4

7 คลนีิกอาชวีเวชกรรม
1.ซักประวตัิ คน 0
2.ตรวจพิเศษทางอาชีวเวชกรรม คน 0
3.ใหการรกัษา/การพยาบาล คน 0
4.บันทึก/สรุปผลการตรวจ คน 0
5.แจงผลการตรวจ คน 0
6.ใหคําปรึกษาฯ คน 0
7.ติดตามเยีย่มฯ คน 0
8.ประสานงาน/นิเทศ/ตดิตามผล ครั้ง 0

8 งานระบบสงตอโรคจากการประกอบอาชีพ
1.รับรักษาผูปวยโรคจากการประกอบอาชีพ คน 0
2.สงตอรักษาผูปวยโรคจากการประกอบอาชีพ คน 0

9 การเตรียมรับอุบัติเหต/ุอุบัติภัยจากโรงงาน
1.ซอมแผนอุบัติเหตจุากโรงงาน ครั้ง 0
2.ซอมแผนอุบัติภัยจากโรงงาน ครั้ง 0
3.ประสานงาน/นิเทศ/ตดิตามผล ครั้ง 0
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สรุปปริมาณงานอาชวีเวชกรรมประจําเดือน ตลุาคม 2548- กันยายน 2549

ลาํดบั รายการ หนวย
นับ

จํานวน

งานพษิวทิยาและพฒันาวชิาการ
10 งานขอมลูขาวสารสารสนเทศโรคจากการ

ประกอบอาชพี
1.รวบรวมขอมูล ครั้ง 0

2.จัดเก็บ/บันทึก ครั้ง 0

3.วิเคราะห/สรุปผล ครั้ง 0

3.ประสานงาน/นิเทศ/ตดิตามผล ครั้ง 0

11 งานขอมลูารสนเทศสารเคมแีละพษิวทิยา
1.รวบรวมขอมูล ครั้ง 0
2.จัดเก็บ/บันทึก ครั้ง 0
3.วิเคราะห/สรุปผล ครั้ง 0
3.ประสานงาน/นิเทศ/ตดิตามผล ครั้ง 0

12 งานฝกอบรมทางดานอาชวีเวชกรรม
1.อบรมเจาหนาท่ี คน 92
2.อบรมพนักงาน คน 0
3.อบรมนักเรยีน นักศึกษา คน 29
4.อบรมประชาชนท่ัวไป คน 0
5.ใหคําปรกึษาทางดานอาชีวเวชกรรมและสุขภาพ คน 0
6.การเผยแพร/ประชาสัมพันธ ครั้ง 0
7.ประสานงาน/นิเทศ/ตดิตามผล ครั้ง 0

13 งานศกึษาวจิยัเพือ่พฒันางานอาชวีเวชกรรม
1.รวบรวมงานวจิัย/บทคัดยอ/บทความวชิาการ เรื่อง 0
2.จัดทํางานวจิัย เรื่อง 0
3.การใหคําปรึกษาดานวิจยั/วิชาการ ครั้ง 0
4.การเผยแพรผลงานวจิัย/วชิาการ ครั้ง 0
5.ประสานงาน/นิเทศ/ตดิตามผล ครั้ง 0
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จนท.ในกลุมงานอาชวีเวชกรรม

1. นายเฉลิมพล วัฒนไกร นักวชิาการสาธารณสุข 7

2.นายพงษพิเชษฐ รักมีศรี นักวิชาการสาธารณสุข 7

3.นายพันทะนันท วงศแสนสี พยาบาลวชิาชีพ 7

4.นางสุภาพร ธารเปยม พยาบาลวชิาชีพ 7(ลาศึกษาตอ)

5.น.ส.สิริพร สนิทมาก ผูชวยเหลอืคนไข
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งานหลกัประกนัสขุภาพถวนหนา

ลํา
ดบั

กิจกรรม หนวย
นับ

ผลงาน หมาย
เหตุ

1 ความครอบคลุมของผูมีสิทธิหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนา (เปาหมาย 97.5 %)

รอยละ 98.88 ขอมูล ณ.
25 ก.ย.
49

กิจกรรม 1.1 การขึ้นทะเบียนบัตรประกัน
สุขภาพถวนหนา

คน 40,526

1.2 การไดรับอนุมัติบัตรประกัน
สุขภาพถวนหนาจากสํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ

บัตร 39,816

1.3 จายบัตรใหกับประชาชน บัตร 1,747 เขต
เทศบาล
เมืองฯ

2 ผูพิการไดรับบริการดานสวัสดิการสังคมใน
ดานตางๆ

รอยละ 100.00 397 คน

2.1 ประเภทความพิการ
1) พิการดานการมองเห็น คน 18
2) พิการดานการไดยินหรือสื่อความหมาย คน 91

3) พิการดานรางกายหรือการเคล่ือนไหว คน 211
4) พิการดานจิตใจหรือพฤติกรรม คน 45
5) พิการดานสติปญญาหรือการเรียนรู คน 78

5.1) ปญญาออนและเรียนรูชา (LD) คน 77
5.2) ออทิสติก คน 1

หมายเหตุ**คนพิการ 1 คนพบความพิการมากกวา 1
ประเภท

521

2.2 ระดับความพิการ
1) ระดับ 1 คน 5
2) ระดับ 2 คน 15
3) ระดับ 3 คน 156
4) ระดับ 4 คน 146
5) ระดับ 5 คน 75

รวม คน 397
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ลํา
ดบั

กิจกรรม หนวย
นับ

ผลงาน หมาย
เหตุ

3 แรงงานตางดาวไดรับการขึ้นทะเบียนถูกตอง
ตามกฏหมายเพ่ือมีบัตรประกันสุขภาพแรงงาน
ตางดาว

รอยละ 98.45 1,096
คน

ตรวจรางกายผานหรือสามารถขึ้นทะเบียนได คน 1,079
ตรวจรางกายไมผานหรือไมสามารถจด

ทะเบียนได
คน 17

3.1 สัญชาติ
1) พมา คน 1,020
2) ลาว คน 61
3) กัมพูชา คน 15

รวม คน 1,096
3.2 ประเภทการขึ้นทะเบียน

1) ประเภท 1  : ขึ้นทะเบียนผานได คน 1,079
2) ประเภท 2  : พบโรคซิฟลิส วัณโรค ตอง

รักษา
คน 2

3) ประเภท 3  : สงตัวกลับ คน 3
4) ประเภท 4  : ตั้งครรภ คน 12

รวม คน 1,096
4 ความพึงพอใจเฉล่ียของผูรับบริการท่ี

โรงพยาบาลกําแพงเพชร
รอยละ 80.92

5 ความพึงพอใจเฉล่ียของผูใหบริการโรงพยาบาล
กําแพงเพชร

รอยละ 39.78
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กลุมงานสขุศกึษา

วิสยัทศัน
“เปนโรงพยาบาลคุณภาพ พรอมสรางเสริมสุขภาพ

เพ่ือสุขภาวะท่ีดีภายในป 2552”

พันธกิจ
“ใหบริการ สงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค รักษาพยาบาล และฟนฟูสภาพ

โดยการบริการตามมาตรฐานงานสุขศึกษา อยางเปนระบบและมีคุณภาพเพ่ือ
ประโยชนแกผูปวย ญาติ ประชาชน และชุมชนท่ีรับผิดชอบ”

ปรชัญา
“รูปญหา ใหสุขศึกษา พัฒนาส่ือ ปรับเปลีย่นพฤติกรรม นําไปสูสุขภาพดี”

เจตจาํนงของงาน
งานสุขศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริการในโรงพยาบาล โดยการ

ใหสุขศึกษา เพ่ือใหกลุมเปาหมาย ไดแก ผูปวย ญาติ และประชาชนท่ัวไป
มีความรูสามารถดูแลตนเองในดานการรักษาปองกัน สงเสริมและฟนฟูสภาพ
มีหนาท่ีจัดกิจกรรม อบรมเจาหนาท่ีเพ่ือใหเกิดทักษะ แนวคิดในงานสุขศึกษา
พรอมท้ังพัฒนาองคความรูใหมๆจากผลงานวิจัย และสรางเครื่องมือ เอกสาร
โสตทัศนูปกรณ สนับสนุนในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมแกผูรับบริการและ
ผูใหบริการ

2. แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

ผูอาํนวยการโรงพยาบาล
กําแพงเพชร

กลุมภารกิจปฐมภูมทิตุยิภมูิ

กลุมงานสขุศกึษา

งานพัฒนา
พฤติกรรม

สุขภาพในการ
รักษาพยาบาล

งานปรับ
พฤติกรรม
สุขภาพและ

วิถีชีวิต

งานสงเสริม
พฤติกรรม
สุขภาพและ

ปองกัน

งานพัฒนาระบบ
บริการ

งานพัฒนาระบบ
บริการคุณภาพ

และพัฒนา   รพ.
สงเสริมสุขภาพ

- โครงการสุขภาพ
ในคลินิกพิเศษ
- คลินิกเบาหวาน
- คลินิก TB
- คลินิกพัฒนาการ
เด็ก
- คลินิก HT

- โครงการใหสุข
ศึกษาในหอผูปวยใน
- การเยี่ยมบาน

- โครงการเขาคาย
ใสใจสุขภาพ
ผูสูงอายุ
- โครงการเด็กอวน
- โครงการออก
กําลังกาย
-โครงการปรับ
พฤติกรรม จนท.
ที่โคเลสเตอรอล
สูง

- สนับสนุนส่ิอ VCD
โปสเตอร CD
- พัฒนาส่ือ/เอกสาร
- อบรมเจาหนาที่

- โครงการพัฒนา
โรงพยาบาล HPH
- มาตรฐานงานสุข
ศึกษา



รายงานประจําป 2549 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

225

ลกัษณะงานและทกัษะพเิศษ ทีใ่ชในการปฏิบตัิงาน
- กระบวนการกลุม
- การใหคําปรึกษา
- การออกแบบ

กิจกรรม

- กลุมผูปวย
ชวยเหลือตนเอง
- กลุมชวยเหลือทาง
สังคม
- การพัฒนาทักษะ
- การทําประชาคม

- การจัดกิจกรรม
องคชุมชน
- การระดมทุนและ
ทรัพยากร

- การเฝาระวัง
พฤติกรรม
- การพัฒนาเทคโนโลยี
- การอบรม
- การวิจัยและพัฒนา
ระบบ

อตัรากาํลงับคุลากร
นักวชิาการสาธารณสุข 5 คน

หนาทีค่วามรบัผิดชอบของหนวยงาน

ดานบรหิาร
- เปนคณะกรรมการตางๆในหนวยงาน
- จัดระเบียบบริหารบุคลากร ทรัพยากร และงบประมาณ
- กําหนดหนาท่ีรับผดิชอบ แบงงานมอบหมายหนาท่ี
- ควบคุม กํากับติดตามผลงาน
- พัฒนาจัดบริการดานสุขศึกษา
- ประสานงานท่ีเกี่ยวของ รวมวางแผน ประชุม ประเมินงานสุขศกึษา

รวมกับเทศบาล จงัหวดั

ดานบรกิาร
- บริการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพในการรักษาพยาบาลใหแกกลุมเปาหมาย
- ปรับพฤติกรรมสุขภาพและวิถชีีวติของผูปวย
- พัฒนาระบบบรกิารสุขภาพ
- วิทยากรบรรยายโอกาสตางๆดานพฤติกรรมสุขภาพ

ดานวชิาการ
- ศึกษา คนควา วิเคราะห และวจิัยพฤติกรรมสุขภาพ และปจจยัท่ีเกีย่วของ

ดานพฤติกรรมสุขภาพตามปญหาสาธารณสุข เพ่ือกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานสุขศกึษา

- พัฒนาตนแบบวิชาการสุขศึกษา และเทคโนโลยีดานการสาธารณสุขเพ่ือ
พัฒนาการดําเนนิงานสุขศึกษา

- พัฒนามาตรฐานงานสุขศึกษา
- พัฒนาระบบขอมูลขาวสาร ความรูความสามารถดานสุขศึกษา รวมท้ัง

ประยุกตแนวคดิ ทฤษฎีตางๆ
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ผลงานกิจกรรม (บรหิาร,บรกิาร,วชิาการ)

เคร่ืองชี้วัด เปา
หมาย

ระดับท่ีปฏิบัติได (รอยละ)
2546 2547 2548 2549

- รอยละของผูปวยเบาหวาน
และญาติ เกิดการเรียนรูและ
ปฏิบัติตัวไดถูกตอง

80 % 72 72 73 76

- รอยละของผูปวยท่ีไดรับ
คําปรึกษามีระดับน้ําตาลใน
เลือด < 180 mg/dl
สม่ําเสมอ

80 % 29 69 74 74

- รอยละของผูปวย TB และ
ญาติมีความรู สามารถดูแล
สุขภาพตนเองได

70 % 72 74 76 76

- รอยละของผูสูงอายุเขารวม
กิจกรรมสงเสริมสุขภาพ

50 % 55.6 76.4 62.4 51.8

- รอยละของผูสูงอายุมีความรู
ในการดูแลตนเอง

80 % - - 72 68

- รอยละของเด็กนักเรียนใน
โครงการมีพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีเหมาะสม

80 % - 74.5 76.5 84

- รอยละของหนวยงานใน
โรงพยาบาลมีโครงการ/
กิจกรรมสงเสริมสุขภาพ

80 % 82 83 82 82

- รอยละของการสนับสนุนสื่อ
สุขศึกษาแกผูรับบริการ

100% 100 100 100 100

- รอยละของประชาชนผูออก
กําลังกายพึงพอใจตอการ
บริการของโรงพยาบาล

90 % - 90 90 93

- รอยละของ จนท. ท่ีมีระดับ
โคเลสเตอรอลสูง ลดลง

50 % - - - 54.1

- รอยละของผูสูบบุหร่ีท่ี
สามารถลดปริมาณการสูบ
บุหร่ีได

90 % - - 83.3 86

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

- โครงการบางโครงการขาดความ
ตอเนื่อง

- กลุมเปาหมายมารับบริการไม
ตอเนื่องและขาดความรูความ
เขาใจในการดูแลสุขภาพ

- จัดทีมสุขภาพดําเนินงาน
วางแผนรวมกับประสาน
หนวยงานเกีย่วของ

- เตรียมทีมสุขภาพดําเนนิการ
อยางเปนระบบ

- นัดกลุมเปาหมายใหเหน็
ความสําคัญของปญหา

- ลงบันทึกกจิกรรมใหครบถวน
- ติดตามประเมินเปนระยะ
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ผลงานเดนในป 2549
- การพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

การพฒันางานคณุภาพ
- มาตรฐานงานสุขศึกษา
- พัฒนางานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

กิจกรรม/แผนงานทีจ่ะดาํเนินการในปงบประมาณ 2550
- โครงการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
- โครงการผูสูงอายุ
- มาตรฐานงานสุขศึกษา
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องคกรพยาบาล(NUR)

พนัธกจิกลุมการพยาบาล
 กําหนดใหมีระบบบริการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาล ภายใต

จรยิธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ
 สงเสริม สนับสนุนบุคลากรทางการพยาบาลใหมีความรู ทักษะในเชิง

วิชาชีพ และปฏิบัติงานอยางมีความสุข
 สงเสริมใหมีการทํางานรวมกับสหสาขาวิชาชีพ ในการดแูลผูปวยแบบ

องครวมและผสมผสานดานสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค รักษาพยาบาล
และฟนฟูสภาพ

ปรชัญา
เชื่อวาการบริหารจัดการท่ีดนีํามาสูการบรกิารท่ีมีประสิทธิภาพ

ขอบเขต
 บริหารจัดการงานบริการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพในการดูแล ให

เปนไปตามมาตรฐานการพยาบาล และตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการ

 ประสานงานและใหการสนับสนุนหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับกลุมการ
พยาบาลในการใหบริการ

 ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการพยาบาลใหสอดคลองกับเปาหมาย
ขององคกรพยาบาล

เปาหมายดานบรหิาร
พัฒนาคุณภาพการพยาบาลใหไดมาตรฐาน สงเสริมสนับสนุนบุคลากรทุก

ระดับใหมีความรู ทักษะ ในการใหบริการอยางมีคุณภาพ

วตัถปุระสงคทางดานการบรหิารงาน
 เพ่ือใหมีระบบบริการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานใหเกิดคณุภาพ
 เพ่ือพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลใหมีความรู ความสามารถ มีความ

ชํานาญเชงิวชิาการ / วชิาชีพ และมีจํานวนเพียงพอ

เปาหมายดานการจดับรกิาร
ใหบริการพยาบาลแบบองครวม และผสมผสานดานสงเสริมสุขภาพ

ปองกันโรค รักษาพยาบาล และฟนฟูสุขภาพ ใหเปนไปตามมาตรฐานการ
พยาบาลในการใชกระบวนการพยาบาลเปนแนวทางปฏิบัติ และบันทึกทางการ
พยาบาลอยางมีประสิทธภิาพ

วตัถปุระสงค
เพ่ือใหบริการพยาบาลใหเปนไปตามมาตรฐาน โดยใชกระบวนการ

พยาบาลเปนแนวทางปฏิบัติ และมีระบบบันทึกทางการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ
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หนาทีข่องการจดับรกิารพยาบาล
กาํหนดมาตรฐานการพยาบาล
นาํกระบวนการพยาบาลมาใชในการปฏบิตักิารพยาบาล
 พัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ
 สนับสนนุในการทําวจิยัทางการพยาบาลและนําผลการวจิยัมา

ประยุกตใช
 ควบคุมคุณภาพการพยาบาลใหไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด

เขม็มุงในการพฒันาคุณภาพการพยาบาล
1. พัฒนาระบบบรกิารใหมีคุณภาพ

- พยาบาลนํากระบวนการพยาบาลเปนเครื่องมือในการปฏิบัติการ
พยาบาล และพัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาลใหมีคุณภาพ

- บริหารจัดการอัตรากําลงัใหมีประสิทธิภาพ
- พัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรู ทักษะ และมีจํานวน

เพียงพอ
2. การจดัการความเส่ียงท่ีสําคัญท่ีเกิดกับผูรับบริการ
3. การสรางเสริมสุขภาพผูใหและผูใชบริการ

โครงสรางการบรหิารการพยาบาล

หัวหนาพยาบาล ทีมสหสาขาวิชา

คณะกรรมการบริหาร
การพยาบาล

คณะทํางาน
(Matrix)

ผูชวยหัวหนาพยาบาล
อายุรกรรม

ผูชวยหัวหนาพยาบาล
ศัลยกรรม

ผูชวยหัวหนาพยาบาล
สูติ-นรีเวชและกุมารเวชกรรม

ผูชวยหัวหนาพยาบาล
หนวยงานพิเศษ

หัวหนาหอผูปวย หัวหนาหอผูปวย หัวหนาหอผูปวย หัวหนาหอผูปวย

พยาบาลวิชาชีพ
พยาบาลเทคนิค
ผูชวยเหลือคนไข
คนงาน

พยาบาลวิชาชีพ
พยาบาลเทคนิค
ผูชวยเหลือคนไข
คนงาน

พยาบาลวิชาชีพ
พยาบาลเทคนิค
ผูชวยเหลือคนไข
คนงาน

พยาบาลวิชาชีพ
พยาบาลเทคนิค
ผูชวยเหลือคนไข
คนงาน
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อตัรากาํลงับคุลากร

ขาราชการ
- พยาบาลวิชาชีพ 258 คน
- พยาบาลเทคนิค 34 คน
ลกูจางประจาํ
- ผูชวยเหลือคนไข 29 คน
- คนงาน / เปล 31 คน
ลกูจางชัว่คราว
- พยาบาลวิชาชีพ 21 คน

- ผูชวยเหลือคนไข 46 คน

- คนงาน / เปล 47 คน

หนาทีค่วามรบัผดิชอบขององคกรพยาบาล
 กําหนดทิศทางการจัดบริการพยาบาล
 กําหนดแผนกลยุทธของกลุมการพยาบาล
 บริหารงาน /โครงการของกลุมการพยาบาลใหดาํเนินไปอยางมี

ประสิทธิภาพ
 ธํารงรักษาและคุมครองผูรับบรกิารและผูประกอบวิชาชีพพยาบาล
 รับรองผลการดําเนนิงานของทีมพัฒนาคุณภาพ
 ประสานเครือขายองคกรวิชาชีพพยาบาล
 พิจารณา/ประเมินบุคคลในการดํารงตําแหนงระดับตางๆ เลื่อนขั้น

และยาย

ผลงานดานบรหิาร
 การบริหารอัตรากําลังบุคลากร มีการวิเคราะหภาระงานและคํานวณ

คาผลผลิตทางการพยาบาลทุกเดือน โดยกําหนดเกณฑท่ียอมรับไดในชวง 90 –
110 % ไดจัดอัตรากําลังเพ่ิมใหหนวยงานท่ีมีคาผลผลิตสูงเกิน 120% และ
หนวยงานสําคัญท่ีใหการดูแลผูปวยวิกฤต

 กําหนดระเบียบการขึน้ปฏิบัติงาน, การจดัตารางเวร, การแลกเวร
 ปรับแนวทางการจัดอัตรากําลงัเสริมของแตละหนวยงานตามภาระงาน
 ระบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง
 การจัดอัตรากําลังเสริมชวยเหลือหนวยงานท่ีอัตรากําลังไมเพียงพอ
 การปรับแนวทางการนิเทศงาน 3 ระดับของเจาหนาท่ีผูบริหารระดับ

กลุมการพยาบาล , หัวหนาตึก , ผูตรวจการเวรบายและกําหนดแผนตรวจเยี่ยม
ในแตละสัปดาหโดยเนนเรื่องตัวชี้วัดของ NUR, หนวยงาน, ความเส่ียงท่ีสําคัญ,
IC, HPH และระบบยา

 จัดระบบพ่ีเลี้ยงชวยดูแลเจาหนาท่ีท่ีมาปฎิบัติงานใหมทุกคน มีการ
ปฐมนิเทศและการปฏิบัติงานอยูภายใตการดูแลของพยาบาลพ่ีเลี้ยง

 จัดหาและสนับสนุนอุปกรณท่ีจําเปนสําหรับผูปวยวิกฤตตามหนวยงาน
 ปรับปรุงระบบการจัดเก็บขอมูลและประมวลผลของหนวยงานใหมี

ประสิทธิภาพ โดยใชระบบคอมพิวเตอร
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ดานบรกิาร
 มีการสงเสริมใหบุคลากรทางการพยาบาลใชกระบวนการพยาบาลเปน

แนวทางปฏิบัติโดยเนนการคนหาปญหาใหครอบคลุมในผูปวยแตละรายและการ
ประเมิลผลลัพธหลังใหการพยาบาล

 สนับสนนุใหทุกหอผูปวยจดัทําแนวทางสงเสริมสุขภาพของผูปวยแต
ละโรค

 สนับสนนุการสรางนวตกรรมการดแูลผูปวยเชน เตานมเทียม, เส้ือยืด
รักษาทรวงอก, การดแูลผูปวยมะเรง็เตานมแบบครบวงจร,ถุงมือสําหรับผูปวยท่ี
ตองถูกยดึตรงึปองกันการดึงทอชวยหายใจ

 สนับสนุนการปฏิบัติตามหลักฐานความรู (Evidence based practice)
เรื่องการดูแลผูปวยแผลเบาหวานท่ีเทา เพ่ือสนับสนุนการหายของแผลและลด
เวลาวันนอนโรงพยาบาล

 สนับสนนุใหทุกหอผูปวยมีการทบทวนในเหตกุารณสําคัญเปนประจํา
ทุกเดือน

ดานวชิาการ
 ประเมินความตองการดานการพัฒนาคณุภาพบุคลากร
 วางแผนการพัฒนาบุคลากร
 จัดการปฐมนิเทศและพยาบาลพ่ีเลีย้งเจาหนาท่ีท่ีปฎิบัติงานใหม
 จัดอบรมวิชาการ

- โครงการพัฒนาศักยภาพพยาบาลพ่ีเลีย้ง
- อบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการใหการปรึกษา
- อบรมการปฏิบัติการพยาบาลโดยอาศัยความรูเรงประจักษสูการ

ปฏิบัติ
- โครงการ ACLS สัญจรโครงการฟนฟูความรูในการปฎิบัตงิานแก

ผูชวยเหลือคนไข และคนงาน
 สนับสนนุใหบุคลากรไดเพ่ิมพูนทักษะในการศึกษาตอระดับตางๆ

กจิกรรมงานใหบรกิารอืน่
- ออกหนวยเจาะเลือด 109 ครั้ง
- ออกหนวยบริการตรวจสุขภาพ 29 ครั้ง

กจิกรรมพฒันาคณุภาพอยางตอเนือ่ง
 การวางแผนจําหนวยผูปวยอยางตอเนื่องรวมกบัทีมสหสาขาใหครบ

วงจร
 การบันทึกทางการพยาบาล
 การใหบรกิารตามมาตรฐานการพยาบาล
 การจดัเก็บขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ
 การดําเนินงานปองกนัและควบคุมการแพรกระจายเชื้อ
 การจดัการความเส่ียงท่ีสําคัญคือ Administration error
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ผลงานเดน
การประดิษฐนวัตกรรม
 เตานมเทียม/เส้ือรดัทรวงอก เพ่ือเสริมความม่ันใจ, ภาพลกัษณท่ีดีของ

ผูปวยและปองกันภาวะแทรกซอนหลงัผาตัด
 การใสถงุมือลุกบอลเพ่ือลดการเลื่อนหลดุของทอชวยหายใจ

ผลการดาํเนนิงานตามตัวชีว้ัด กลุมการพยาบาล ป2549
กลยทุธ / วตัถปุระสงค ตวัชีว้ดัคณุภาพ เปา ผลการ

ปฎบิตัิ
2548

ผลการ
ปฎบิตัิ
2549

1.พัฒนาระบบบริการใหมี
คุณภาพ
วัตถุประสงค
- เพื่อใหผูปวยไดรบัการ
ดูแลตาม      มาตรฐานการ
พยาบาลอยางมี  คุณภาพ
และตอเนื่อง

- รอยละของคุณภาพการ
บันทึกทางการพยาบาล

> 75 % 67.88 %
ประเมิน
โดยใช

กระบวนกา
รพยาบาล

64.91

- มีนวตกรรม/งานวจิัยทางการ
พยาบาลอยางนอยปละ 5
เรื่อง

> 5 เรื่อง 8 เรื่อง 9 เรื่อง

- เพื่อใหผูรบับรกิารพึงพอใจ - รอยละความพงึพอใจของ
ผูรบับริการ

- OPD
- IPD

> 80%
>80 %

79.45%
79.71%

81.94%
79.35%

- เพื่อใหบคุลากรทางการ
พยาบาลพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน

- รอยละคะแนนกรประเมิน
ความพึงพอใจการทาํงาน
ของบคุลากร

> 85% 69.70 %
ปรับแบบ

ประเมินใหม

70.01%

2. บรหิารอัตรากําลงั
ทางการพยาบาลใหเพยีงพอ
ตอการใหบริการที่มี
ประสิทธิภาพ
วัตถุประสงค
- เพื่อประเมนิความตองการ
บุคลากรทางการพยาบาลตาม
ภาระงานการพยาบาลของแต
ละหนวยงาน

- ทุกหนวยงานทีจ่ัดอัตรากําลัง
ไดตามเกณฑที่กําหนด

>80% 89.40% 60%

3. บุคลากรทางการ
พยาบาลไดรบัการพัฒนา
ศักยภาพใหเหมาะสมตาม
ลักษณะงานทีร่ับผิดชอบ
วัตถุประสงค
- เพื่อใหบคุลากรไดรบัการ
เสริมความรู ทักษะ ตาม
ลักษณะงานทีร่ับผิดชอบ

- บุคลากรทางการพยาบาล
ไดรับการอบรม 10 วัน /
คน /ป(80 ชม.)

100% ปรับเกณฑ
ใหมเปน 10
วัน /คน /ป

กําลังรวบรวม
ขอมูล

47.42
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ผลการดาํเนนิงานตามตัวชีว้ัด กลุมการพยาบาล ป2549

กลยทุธ / วตัถปุระสงค ตวัชีว้ดัคณุภาพ เปา ผลการ
ปฎบิตั2ิ548

ผลการ
ปฎบิตัิ
2549

4. การจัดการความเส่ียงที่
สําคัญที่เกิดขึ้นกับ
ผูรบับริการ
วัตถุประสงค
- เพื่อใหผูปวยไดรบัความ
ปลอดภยัจากภาวะแทรกซอน
/ ภาวะเส่ียง

- อัตราการเกิด
Administration error
(ตอ 1000 วันนอน)

- อัตราการเกิดแผลกดทบั
ระดับ 2-4 (ตอ 100 วันนอน)
- อัตราการติดเชื้อปอด
อักเสบจากการใช
เครื่องชวยหายใจ ( VAP :
Ventilator Associate
Pneumonia ) ตอ 1000
วันทีใ่ชเครื่องชวยหายใจ
- อัตราการตดิเชื้อทางเดิน
ปสสาวะที่สัมพันธกับการคา
สายสวนปสสาวะ

0.55:1000

0.5:1000

8:1000

≤1:100

IPD=
0.173
OPD=
0.098
0.54

9.37

6.71

IPD=
4.3

OPD=
-

0.37

8.44

4.50

ปญหา/อปุสรรค
1. อัตรากําลังไมเพียง

การแกไขปญหา
 บริหารอัตรากําลังโดยใหชวยเหลือกนัในหนวยงานท่ีมีลกัษณะงาน

ใกลเคยีงกนั โดยกําหนดบทบาทหนาท่ีของพยาบาลท่ีเขาไปชวยไว
อยางชดัเจน เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีความราบรืน่

 จางพยาบาลวชิาชีพจากโรงพยาบาลอ่ืนในจงัหวดัและจงัหวดัใกลเคยีง
มาขึน้ OT ในหอผูปวยพิเศษ โดยขึน้เวรกับเจาหนาท่ีประจาํตกึ
ปฏิบัติงานภายใตการกํากับดแูลของพยาบาลประจําหอผูปวย

 จัดตาราง standby พยาบาลกรณีมีผูปวยวิกฤตฉุกเฉิน-โรคอุบัติ
ใหม-อุบัติซํ้า หรือมีจํานวนผูใชบรกิารมากเกนิเกณฑท่ีกําหนด

2. ขอจํากดัในเรื่องสถานท่ีใหบริการผูปวย

แผนการดาํเนนิงานพฒันาในป 2550
 วางแผนอัตรากําลงัเพ่ิมเพ่ือรองรับการเปดตกึอายุรกรรมเพ่ิมอีก

1 หอผูปวย
 จางพยาบาลวิชาชีพในตาํแหนงลกูจางชัว่คราวดวยอัตรา 1.5 เทาของ

เงินเดือน สวัสดกิารเทียบเทาราชการ มีสิทธไิปประชุม-อบรมเพ่ือ
พัฒนาตนเอง 10 วนั/คน/ป

 สรรหาบุคลากรอ่ืนทดแทนพยาบาลวชิาชีพท่ีขาดแคลน
 เปนเครือขายกับ อบต. ในการผลติพยาบาลวชิาชีพประจําชุมชน
 การสรางเสริมสุขภาพบุคลากรและผูรับบริการ
 การบริหารความเส่ียง ไดแก administration error และ VAP
 Competency
 การจดัการระบบสารสนเทศทางการพยาบาล
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งานผูปวยนอก

แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

งานผูปวยนอก

งานหองตรวจและรักษา รับบัตรและตรวจสิทธิบัตร
สิทธิลดหยอนคารักษาพยาบาล

ตรวจโรค คลินิกพเิศษ
-แผนกอายุรกรรม
-แผนกศัลยกรรม
-แผนกกุมารเวชกรรม
-แผนกสูตินรีเวชกรรม
-แผนกโสต ศอ นาสิก
-แผนกศัลยกรรมกระดูก
-ตรวจโรคทั่วไป

-คลินิกวัณโรค
-แผนกโรคเบาหวาน
-คลินิกโรคหัวใจ และหลอดเลือด
-คลินิกโรคผิวหนัง
-คลินิกผูสูงอายุ
-คลินิก ATC

งานคัดกรองผูปวย งานบริการใหคําปรึกษาดานสุขภาพอนามัย

งานศูนยเปล งานคลินิกพิเศษนอกเวลา

งานหองฉีดยา งาน EKG

Admission Center งานบริการแนะนําหลังตรวจ
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บุคลากร
ตาํแหนง ปฏบิตังิานจรงิ

ขาราชการ
- พยาบาลวชิาชีพ 10
- พยาบาลเทคนิค 6

ลกูจางประจาํ
- ผูชวยเหลือคนไข 4
- พนักงานเปล 2

ลกูจางชัว่คราว
- ผูชวยเหลือคนไข 6
- พนักงานเปล 14
- พนักงานทําความสะอาด 6

รวม 48

สถานทีต่ัง้
ตั้งอยูชัน้ลางของตึกอุบัติเหตุและหออภิบาลผูปวยหนัก ซ่ึงเปนดานแรก

ของโรงพยาบาลบริเวณโดยรอบติดตอกับหองบัตรอุบัติเหตแุละฉกุเฉิน หองรังสี
วิทยา หองพยาธิวิทยา หองพักแพทย เพ่ือใหเกิดความคลองตวัในการตรวจ
รักษาพยาบาล

จุดมุงหมาย
ใหบริการตรวจรักษาโรค สงเสริมสุขภาพปองกันโรคแกผูปวยนอก

และหรือผูรับบริการ อยางถูกตองรวดเร็ว ปลอดภัยและเปนท่ีพึงพอใจของ
ผูรับบริการ

ขอบเขตและความรับผิดชอบ
ใหบริการตรวจ รักษาพยาบาลผูปวย/ผูรับบริการทุกเพศ ทุกวัยท่ีเจ็บปวย

ไมฉุกเฉินตั้งแตแรกถึงโรงพยาบาลท่ังกอนตรวจ ขณะตรวจและหลังตรวจ
พรอมท้ังใหบริการปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยแก ผูปวย/ผูรับบริการ
อีกท้ังยังใหบริการเคลื่อนยายผูปวยทุกประเภทตลอด 24 ชั่วโมง

หนาที่ความรับผิดชอบ
1. จัดสงผูปวยไปยังหอผูปวย บริการเปลท้ังผูปวยนอกและผูปวยใน

ผานงานผูปวยนอกซ่ึงเปนศนูยเปล
2. บริการผูปวยในโครงการของโครงการสาธารณสุข เชน บัตรสุขภาพ

ระบบสงตอผูปวย บัตรสิทธิลดหยอนคารกัษาพยาบาล เชน บัตรประกันสังคม
3. บริการตรวจสุขภาพแกบุคคลท่ัวไป และเจาหนาท่ีของหนวยงานตางๆ
4. บริการใหคําปรกึษาสุขภาพอนามัย แกผูปวยและบุคคลท่ัวไป
5. ใหสุขศึกษาเปนรายกลุมและเปนรายบุคคลท่ัวไป
6. ปฏิบัติตามนโยบายของโรงพยาบาลและปฏิบัติงานอ่ืนๆ ท่ีไดรับ

มอบหมาย
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ผลการปฏิบัตงิานของงานบริการพยาบาลผูปวยนอก
ลาํดบั
ที่

กจิกรรมการบรกิาร หนวย
นับ

2549

1 ประเมินสภาพแรกรับ คร้ัง 193,787
2 จําแนกประเภทผูปวยและตรวจสอบสิทธิบัตร คร้ัง 193,787
3 ประเมินสภาพและซักประวัติผูปวย

- อายุรกรรม คร้ัง 46,729
- ศลัยกรรม คร้ัง 18,644
- ศลัยกรรมกระดูก คร้ัง 12,742
- กุมารเวชกรรม คร้ัง 13,619
- สูตนิรีเวชกรรม คร้ัง 10,630
- หู คอ จมูก คร้ัง 7,492
- ปฐมภูมิ คร้ัง 14,182
- OPD บาย คร้ัง 15,396
- คลินกินอกเวลาราชการ คร้ัง 12,904
- คลินกิ ATC ราย/คร้ัง 2,288
- คลินกิวณัโรค ราย/คร้ัง 3,119
- คลินกิเบาหวาน ราย/คร้ัง 10,066
- คลินกิผูสูงอายุ ราย 347
- บริการตรวจสุขภาพขาราชการ คร้ัง 1,974
- บริการตรวจสุขภาพแรงงานตางดาว คร้ัง 627

4 เรียกชื่อผูปวยและชวยเหลือแพทยขณะตรวจ คร้ัง

5 ปฐมพยาบาลกอนตรวจ
- เช็ดตวัลดไข คร้ัง 1,016
- การพยาบาลผูปวยวกิฤตกอน/ขณะ/หลงั
ตรวจ

คร้ัง 82

6 บริการนัดผูปวย คร้ัง 15,471
7 บริการปรกึษาและใหความรูดานสุขภาพ คร้ัง 13,273
8 บริการสงตอ

- รพ.ท่ีมีศักยภาพสูงกวา คร้ัง

- รพ.ท่ีมีศักยภาพต่ํากวา คร้ัง

- HHC คร้ัง

9 บริการเวชปฏิบัติท่ัวไป (ยาเดิม)/TB คร้ัง 8,716
10 จัดกลุมใหความรู (Education program) คร้ัง 324
11 Pre-Post Counselling คร้ัง 19,777
12 บริการฉดียา คร้ัง

13 บริการตรวจ EKG คร้ัง 6,898

14 บริการใหขอมูลและประเมินสภาพผูปวยกอน
Admit

ครั้ง 9,868

15 บริการเจาะเลือดเด็กแรกเกิดเพ่ือคดักรอง
ภาวะ MR

ราย 544

16 ดูแลและอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการ ครั้ง
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ลําดับ
ท่ี

กิจกรรมการบริการ หนวย
นับ

2549

17 บริการตดิตามผูปวยฟงผลผลชิน้เนื้อ/ขาดนัด
- ผลชิ้นเนื้อผิดปกติ ราย 2,940/303
- DM ครั้ง
- TB ราย 205

18
(ชา)

บริการเคลื่อนยายผูปวย
- เดินสง ครั้ง 4,884
- รถนัง่ ครั้ง 33,216
- เปลนอน ครั้ง 48,166

บาย บริการเคลื่อนยายผูปวย
- เดนิสง ครั้ง 763
- รถนัง่ ครั้ง 7,377
- เปลนอน ครั้ง 42,368

ดึก บริการเคลื่อนยายผูปวย
- เดนิสง ครั้ง 293
- รถนัง่ ครั้ง 3,114
- เปลนอน ครั้ง 12,265

19 อ่ืนๆ ระบุ…
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งานใหคาํปรกึษา (Counseling)

วิสยัทศัน
“เปนโรงพยาบาลคุณภาพ พรอมสรางเสริมสุขภาพ เพ่ือสุขภาวะท่ีดี

ภายในป 2552”

พันธกิจ
บริการใหคําปรึกษา แบบองครวมแกผูมารับคําปรึกษาใหไดรับความรู

ความเขาใจ ยอมรับปญหาและสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีคุณภาพ และมี
ประสิทธิภาพ

ปรชัญา
บริการใหคําปรกึษา ดวยหลกัจริยธรรม มีจรรยาบรรณแหงวชิาชพี

นโยบาย
ใหการพยาบาลทัง้ดานรางกาย  จติใจ  อารมณ และสงัคม โดยเนนใหผูมา
ปรกึษามคีวามรูความเขาใจ  ยอมรบัในปญหา และดแูลสขุภาพตนเองใหมี
คณุภาพและประสทิธภิาพ

เจตจาํนงของหนวยงาน
บริการใหคําปรึกษา ตามหลักและกระบวนการปรึกษา และใหการ

พยาบาลแบบองครวมแกผูมาปรึกษาท่ีมีปญหาสุขภาพอนามัยท่ัวไป โรคเรื้อรัง
รวมท้ังโรคเอดส ใหมีความรู ความเขาใจยอมรับในปญหา และดูแลสุขภาพ
ตนเองใหมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ บริการในวันและเวลาราชการ เวลา 8.30
น.-16.30 น.

อตัรากาํลงับคุลากร
ตาํแหนง ปฏบิตังิานจรงิ

ขาราชการ - พยาบาลวชิาชีพ 2
รวม 2

หมายเหตุ พยาบาลวิชาชีพ 1 คน มาจากกลุมงานผูปวยนอกหมุนเวียนมาปฏิบัติงาน

หนาทีร่บัผดิชอบของหนวยงาน ไดแก
1. ใหบริการปรึกษาดานสุขภาพอนามัยท่ัวไป โรคเรื้อรังและโรคเอดส
2. ใหบริการปรึกษาเปนรายกลุมและรายบุคคลท้ังภายในและภายนอก

องคกร
3. ปฏิบัติงานสอดคลองกับพันธกจิของกลุมงานการพยาบาล
4. สงเสริมใหมีการวิจยั และการพัฒนาคุณภาพงานบริการปรกึษา
5. เปนท่ีปรึกษาทางวิชาการแกพยาบาลในการชวยเหลือพัฒนา

ความสามารถดานการปรึกษาและชวยแกปญหาผูปวยท่ีมีความยุงยาก
ซับซอนดานปรับตัวหรอืปรับพฤติกรรม

6. รวมประเมินนิเทศงานการใหคําปรึกษา ท้ังภายในและภายนอกองคกร
7. เปนหนวยงานท่ีมีแนวทางการประสานความรวมมือในการดูแลผูปวย

รวมกนัระหวางทีมสหสาขาวิชาชีพ
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แผนภมูโิครงสรางหนวยงาน

สายการบังคับบญัชา ___________
สายประสานงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาล

ทีมสหสาขา ไดแก
- องคกรแพทย
- เภสัชกรรม
- งานผูปวยนอก
- งานผูปวยใน
- คณะกรรมการโรคเอดส
- งาน ANC
- งานจิตเวช
- งานนักสังคมสงเคราะห
- งานสุขศึกษา
- งานพยาธิวทิยา
- และหนวยงานที่เก่ียวของ

หัวหนาพยาบาล

หัวหนางานใหคําปรึกษา ผูชํานาญการดานหนา

พยาบาลใหคําปรึกษา
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ผลปฏบิตังิานใหคาํปรึกษา (Counseling) ผูปวยนอก (21 ก.ย. 48 – 20 ก.ย. 2549)

ขอมูล จํานวน/คน
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม

1. ยอดจํานวนผูรับคําปรึกษาทั้งหมด… 67 138 61 55 48 62 58 68 64 63 64 91 839
2. สิทธบิัตร
2.1 บัตรทองในเครือขาย…
2.2 บัตรทองนอกเครือขาย…
2.3 ประกันสังคม…
2.4 อ่ืนๆ… - เบิกได

- ชําระเงินเอง
แผนก

1. อายุรกรรม…
2. ศัลยกรรม…
3. สูติ-นรีเวชกรรม…
4. เด็ก…
5. อ่ืน ๆ (ENT,EYE)

52
5
2
1
7

63
-
1
3
-

111
20
1
2
4

103
2
3
2
-

51
7
2
1
4

18
-
2
1
-

36
3
1
11
4

51
-
3
1
-

34
7
4
1
2

42
-
2
4
-

45
3
1
4
9

59
-
2
1
-

45
6
-
2
5

53
-
4
1
-

53
9
3
2
1

61
-
2
1
4

40
9
1
2
12

56
-
4
2
2

47
11
2
-
3

48
1
10
2
2

46
14
-
4
-

55
2
4
1
2

49
35
-
1
6

69
10
5
1
6

609
129
17
31
57

678
15
42
20
16
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ผลปฏบิตังิานใหคาํปรึกษา (Counseling) ผูปวยนอก (21 ก.ย. 48 – 20 ก.ย. 2549)

ขอมูล จํานวน/คน
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม

3. ประเภท Counselling (Co.) แบงเปน
3.1 Pre- Co…
3.2 Post –Co…
3.3 รายกลุม…
3.4 รายบุคคล…
3.5 กอนแตงงาน…

67
67
4
63
1

138
138
14
123
1

61
61
9
52
-

55
55
1
51
3

48
48
-

42
6

62
62
-

59
3

58
58
11
43
4

68
68
25
41
2

64
64
15
48
1

63
63
16
40
7

64
64
12
50
2

91
91
32
55
4

839
839
139
667
34

4. สภาพปญหาทีใ่หคําปรึกษา
4.1 การเตรียมตัวกอนผาตัด,กอนแตง,กอนมีบุตร
4.2 การขอใบรับรองแพทยสมัครงาน…
4.3 มีอาการหรือภาวะเส่ียง โรคเอดส…
4.4 อ่ืนๆ…

4
8
50
5

6
6
51
75

1
1
56
3

3
2
50
-

3
2
41
2

6
3
44
9

4
6
39
4

7
6
54
2

7
2
50
1

11
1
40
11

5
1
49
9

22
4
46
19

79
42
550
140

5. โรคที่ใหคําปรึกษา
5.1 อนามัยทั่วไป…
5.2 เร้ือรัง…
5.3 HIV…

67
67
55

138
138
66

61
61
41

55
55
52

48
48
40

62
62
54

58
58
55

68
68
55

64
50
50

63
63
59

64
64
56

91
46
69

839
780
652
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ผลปฏบิตังิานใหคาํปรึกษา (Counseling) ผูปวยนอก (21 ก.ย. 48 – 20 ก.ย. 2549)

ขอมูล จํานวน/คน
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม

6. การเจาะเลือด
6.1 HIV…
6.2 HBs Ag…
6.3 HBs Ab
6.4  VDRL…
6.4 ทารัสซีเมีย…
6.5 อ่ืนๆ…(CBC,BS,BUN,CR)

55
4
4
5
-
2

62
4
4
4
-
-

32
1
1
1
-
2

52
2
2
6
2
-

40
1
1
3
1
-

54
7
7
6
3
-

55
4
4
6
-
-

55
2
2
6
2
7

50
-
-
-
-
4

59
3
3
2
-
3

56
-
-
-
1
4

69
3
3
3
2
5

639
31
31
42
11
27

7. ผลเลือดHIV
7.1 Negative…
7.2 Positive…

41
14

55
11

29
12

44
8

33
7

47
7

52
3

44
11

37
13

50
9

45
11

60
15

537
121

8. ผูติดเชื้อHIV
8.1 ผูติดเชื้อทีม่ีอาการรายใหม(สง รง.506/1)
8.2 ผูติดเชื้อทีม่ีอาการรายเกา…

13
1

10
1

10
2

8
-

7
-

7
-

3
-

11
-

13
-

9
-

11
1

11
-

113
5

9. การใหบริการปรึกษาชวยเหลือ
9.1 โรค
9.2 ยา
9.3 การดําเนินชีวิต

67
67
67

138
138
138

61
61
61

55
55
55

48
48
48

62
62
62

55
55
55

68
68
68

64
64
64

63
63
63

64
64
64

91
91
91

836
836
836
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ผลปฏบิตังิานใหคาํปรึกษา (Counseling) ผูปวยนอก (21 ก.ย. 48 – 20 ก.ย. 2549)

ขอมูล จํานวน/คน
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม

10. การเขารวมโครงการ
10.1 PATC…
10.2 ATC…
10.3 ปฏิเสธ…

-
14
-

-
11
-

1
9*
-

-
6
-

-
7
-

-
7
-

-
3
-

-
11
-

-
12**
1

-
9
-

-
11
-

-
11
-

1
111
110

11. จายถุงยาง… - - - - - - 10 - - - - 10
12. การสงตอ (พยาธวิิทยา,หองตรวจ) 67 138 61 52 48 62 58 68 64 63 64 91 836

13. สาเหตุที่สง (เจาะเลือด,ตรวจตอ)… 67 138 61 52 48 62 58 68 64 63 64 91 836
14. ผลการใหคําปรึกษา
14.1 รู…
14.2 เขาใจ…
14.3 ยอมรับ…
14.4 ปฏิเสธ…

67
67
67
-

137
137
136
1

61
61
61
-

52
52
52
-

48
48
48
-

62
62
62
-

58
58
58
-

68
68
68
-

64
64
63
1

63
63
63
-

64
64
64
-

91
91
91
-

836
836
834
2

รวม 1,957 2,456 1,154 1,157 956 1,253 1,157 1,373 1,250 1,277 1,282 1,753 16,530
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ปญหาอปุสรรค / แนวทางแกไข
ปญหาอปุสรรค แนวทางแกไข

1. การลงขอมูลผูปวย HIV ในแบบ
บันทึกการใหคําปรึกษาไมเปนไป
ในแนวทางเดยีวกนั

1. รวมประชุมคณะกรรมการ
Risk และคณะกรรมการโรค
เอดสของโรงพยาบาล เพ่ือหา
แนวทางการปฏิบัติใหม

2. จัดทําแบบฟอรมและแนว
ทางการลงขอมูลผูปวย HIV ให
เปนไปในทิศทางเดยีวกนั

3. นําเสนอท่ีประชุมผูบริหารของ
กลุมงานการพยาบาลเพ่ือนําสูผู
ปฏิบัติชี้แจงแนวทางการบันทึก
ผูปวย HIV

ตวัชีว้ดั ของงานใหคําปรึกษาผูปวยนอก คือ อัตราความพึงพอใจของผูมา
ใชบริการงานใหคําปรึกษาผูปวยนอก

เปาหมาย ความพึงพอใจในระดับรอยละ 80

ขอมลูตวัชีว้ดัของหนวยงาน คือ อัตราความพึงพอใจ

เปาหมายของอตัราความพงึพอใจ 80%
หวัขอ ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

อัตราความพึงพอใจ 77% 79% 81.92% 92.73%

ผลงานเดนประจาํปงบประมาณ 2549
- บริการใหคําปรกึษาผูปวยและญาติในรายกลุมและรายบุคคล ตาม

หลักเกณฑและกระบวนการปรกึษาและใหการพยาบาลแบบองครวมแกผูมา
ปรึกษาสุขภาพอนามัยท่ัวไป โรคเรื้อรัง การฟงผลชิน้เนื้อรวมท้ังโรคเอดส

- เปนสถานท่ีอํานวยความสะดวกแกผูปวยโรคเอดสในการสมัครเขารวม
โครงการรักษา ผูปวยเอดสดวยยาตานไวรัสเอดสในเด็กและผูใหญ (โครงการ
PATC และ ATC)

- บริการใหคําปรกึษาผูปวยนอกแบบผสมผสานระหวางผูปวยเอดสและ
วัณโรค ไดแก ผูปวยเอดสทุกรายมีการคนหาวัณโรคและผูปวยวัณโรคทุกรายมีการ
คนหาเอดส

การพฒันาคุณภาพ ไดแก
1. การทบทวน CQI เรื่องการใหคําปรกึษา
1. การจดัทําแบบบันทึกการใหคําปรึกษา
2. สํารวจความพึงพอใจของผูรับคําปรึกษา
3. บันทึกอุบัติการณความเส่ียงเพ่ือหาโอกาสพัฒนา
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กิจกรรม/แผนงานทีจ่ะดาํเนินการในปงบประมาณ 2550

ดานบรหิาร
1. ทบทวนนโยบาย, วิสัยทัศน, พันธกิจ, ปรัชญา เจตจํานงของ

หนวยงาน ใหสอดคลองกับกลุมงานการพยาบาล
2. ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพ่ือรวมกันแกไขปญหา

อุปสรรคในการปฏิบัติงาน
3. จัดซ้ืออุปกรณ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน

ดานบรกิาร
1. ใหบริการปรึกษาดานสุขภาพอนามัยท่ัวไป โรคเรื้อรงั และโรคเอดส

ท้ังรายกลุมและรายบุคคล
2. ใหบริการ นิเทศงานใหคําปรึกษาท้ังภายใน และภายนอกองคกร

ดานวชิาการ
1. จัดแนวทางการใหคําปรกึษาใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั
2. พัฒนาใหเจาหนาท่ีภายในและภายนอกมีความรูความสามารถการให

คําปรึกษาอยางตอเนื่อง
3. สํารวจความพึงพอใจ งานใหคําปรึกษาผูปวยนอก เพ่ือหาโอกาส

พัฒนา
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งานผูปวยเวชศาสตรฉกุเฉนิ และนติเิวชวทิยา

พันธกิจ
ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุ - ฉุกเฉนิ อยางรวดเรว็ได

มาตรฐาน ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ

ปรชัญา
ใหบริการการรักษาพยาบาลตามมาตรฐานวชิาชพี โดยยึดผูปวยเปน

ศูนยกลางดวยความเสมอภาคและเทาเทียมกัน รวมกันทํางานเปนทีม เพ่ือพัฒนา
คุณภาพบริการ วชิาการ สูความเปนเลศิ

เจตจาํนง
ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุ - ฉุกเฉนิ อยางรวดเรว็ ได

มาตรฐานและผูรับบริการและผูรับบรกิารพึงพอใจ

นโยบาย
เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายกระทรวงสาธารณสุข มุงหวงัใหประชาชน

ไดรับบริการทางการแพทยและสาธารณสุขท่ีมีคณุภาพและรวดเรว็ รวมท้ังนําความ
พึงพอใจมาสูผูรับบรกิาร

วตัถปุระสงค
1. เพ่ือใหผูปวยไดรับการบริการแบบองครวม ท้ังทางรางกายและจิตใจ

อารมณ สังคม เศรษฐกจิ สภาพแวดลอมและการฟนฟูสภาพ
2. เพ่ือใหผูปวยไดรับบริการพยาบาลอยางรวดเรว็ ถูกตองและปลอดภัย
3. เพ่ือใหผูปวยและญาติมีความรู ความสามารถ ในการดูแลตนเองและ

เจ็บปวยตามความสามารถ

อตัรากาํลงับคุลากร
ตาํแหนง กรอบอตัรากาํลงั ปฏบิตังิานจรงิ

ขาราชการ
- พยาบาลวชิาชีพ 70 19
- พยาบาลเทคนิค 23 0

ลกูจางประจาํ
- คนงาน - 4

ลกูจางชัว่คราว
- ผูชวยเหลือคนไข - 2

รวม 93 25
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แผนภมูโิครงสรางหนวยงาน

หนาทีค่วามรบัผิดชอบ
ใหบรกิารตรวจทัง้เวลาราชการและนอกเวลาราชการ ดงันี้
1. ผูปวยอุบัติเหต-ุฉุกเฉนิผูปวยท่ัวไป และผูปวยในระบบสงตอท่ีมีอาการ

หนักทุกราย
2. บริการผาตดัเล็ก และตรวจพิเศษ ผูปวยนอกและผูปวยใน
3. ในกรณีผูปวยท่ีตองรับการผาตดั มีการเตรยีมผูปวยท่ีหองอุบัติเหตุ

ฉุกเฉินทันที โดยไมตองนําเขาหอผูปวย
4. รับผูปวยไวสังเกตอาการ
5. เปนจุดประสานงานระหวางหนวยงานบริการตางๆ ภายใน

โรงพยาบาลและการประสานงานกับหนวยงานภายนอกโรงพยาบาลท่ีเกี่ยวของ
กับงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

6. เปนศูนยกลางการจัดบรกิารรถพยาบาลรับสงผูปวยท้ังภายในจงัหวัด
และตางจงัหวดั

7. จัดดําเนินการจัดตั้งศูนยรับแจงเหตุและส่ังการระดับจังหวัด (ระดับ 1 )
8. จัดตัง้ศนูยกูชีพขึ้นเพ่ือชวยเหลือผูปวยอุบัติเหตฉุุกเฉินผูปวยโรค

ปจจุบัน ณ จดุเกิดเหตุ

ผลงาน/ กิจกรรม
งานบรหิาร
- ดําเนินการจัดตั้งศูนยรับแจงเหตุและส่ังการระดบัจังหวัด (ระดับ 1 )

ดําเนินงานการจัดอัตรากําลัง การเบิกคาอยูเวรและคาบรกิาร
- ขยายเครือขายศูนยกูชีพในเขต ต.ในเมือง และ ต.นครชุม

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉินและงานนิติเวช

งานอุบัติเหตุ งานผูปวยฉุกเฉิน

งานสังเกตอาการ ผูปวยท่ัวไป

การใหการรักษาพยาบาล ณ.จุดเกิดเหตุ (EMS)

งานหองผาตัดเล็ก งานนิติเวชวิทยา



รายงานประจําป 2549 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

248

งานบรกิาร
1. ระบบบริหาร ณ. จุดเกิดเหตุ (EMS) มีความพรอมออก

ปฏิบัติงานภายใน 4 นาที
2. มีระบบการรับ Refer ผูปวยจาก รพ. ชุมชน ซึ่งจะ

ประสานงานเร่ือง เคร่ืองมือ เชน Bird, เลือด กอนสงผูปวย
3. ในชุมชน มีการเฝาระวังทางระบาดวิทยา (Hot line ER) มี

การรายงานโรค ตามระบบถึงชุมชน
4. รายงานสถิติผูปวยอุบัติเหตุทางจราจรใหผูเกี่ยวของ เชน

ตํารวจ ปองกันภัยจังหวัด และแสดงตัวเลข ยอดอุบัติเหตุดวย
บอรดหนาโรงพยาบาล

งานวชิาการ
1. เจาหนาที่ทุกคนไดรับการอบรมตามเกณฑ คือ 10 วัน/คน/ป
2. การพัฒนาการประกันสุขภาพพยาบาล (QA) โดยมีตัวชี้วัด

ระดับหนวยงานและระดับโรงพยาบาล
3. การจัดทําแผนการอบรม Training   Need
4. การจัดวิชาการประจําหนวยงาน
5. การจัดระบบสงตอรายในจังหวัดและในเครือขาย

ปญหา / อปุสรรค และแนวทางแกไข
1. อัตรากําลงัไมเพียงพอ - มีการจดัอัตรากําลงัตามภาระงาน

และประเภทผูปวย
- มีการเพ่ิมอัตรากําลงัในชวงเทศกาล
โดย เวรบาย 4 คน เพ่ิมเปน 5 คน

เวรดึก 3 คน เพ่ิมเปน 4 คน
นักขตัฤกษ เวรเชา 4 คน เพ่ิมเปน 5
คน

2. การคัดกรองผูปวยไขหวดันก (AI )
2.1 ขาดประสิทธิภาพการคดักรอง - ทบทวนแนวทางการคดักรองให

ชัดเจน
- มอบหมาย ใหมีผูรับผดิชอบดานนอก
ในการซักประวัติ
- ผูซักประวตัิ ประชาสัมพันธขาวสาร ,
อาการสําคัญเปนราย ๆ

2.2 การประสานงานไมชัดเจน - ประสานกับระบบชุมชนหรือ รพ.
เอกชน เนนการซักประวัติAI และโทร
ประสานกอน Refer ทุกครัง้
- กรณรีับการประสาน รบัผูปวย Refer
สอบถามประวตัิ AI กอนทุกครั้ง
ในผูปวยท่ีตองสงสัย
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ปญหา / อปุสรรค และแนวทางแกไข
3. ระบบรายงาน Risk agement

ขาดความตอเนื่องการรายงาน
3.1 เจาหนาท่ีไมตระหนักในการลง - ประชุมชี้แจงเนนใหเจาหนาท่ีทุกคน

เขียนบันทึก แบบรายงานความเส่ียง
บันทึกทุกครั้ง เปนการ ปองกันความ
เส่ียงและพัฒนางานบรกิาร

3.2 ขาดการรายงานเหตุการณ - รวบรวมเหตกุารณ และสรุปเขาท่ี
ประชุม ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น และการหา
แนวทางแกไขในแตละเดือนทุกเดือน

ผลงานเดน
 ดําเนินการจัดตั้งศูนยรับแจงเหตุและส่ังการระดบัจังหวัด (ระดับ 1 )
 ขยายเครือขายศูนยกูชีพในเขต ต.ในเมือง และ ต.นครชุม
 ผูปวยฉุกเฉนิมากทุกราย ไดรับการคดักรอง ภายใน 4 นาที
 ผูปวยท่ีอยูในภาวะวิกฤติทุกราย ไดรับการดแูลรักษาพยาบาลภายใน 4

นาที
 การพัฒนา และประเมินผลการทํา CPR

การพฒันาคุณภาพ
- คุณภาพการคัดกรอง โดยนํากระบวนการพยาบาล 5 ขัน้ตอน มาใช

บันทึกตามหลัก 4 C ( คือการบันทึกผูปวยฉุกเฉิน) โดยใชตรายาง มี
การประเมินคณุภาพการบันทึกทุก 3 เดือน ผลการประเมิน =
%เวลาคัดกรองผูปวยฉกุเฉิน         นาที
- การพิทักษสิทธิ์  และศักดิ์ศรผีูปวย การวางระบบ ในการชวยเหลือ

และตอบสนองความตองการ ท่ีคํานงึถงึการพิทักษและคุมครองผูปวย
เชนการใหขอมูลผูปวย / ญาติ การรักษาความลบั การดแูลรักษาผูปวย
เด็ก/สตรีท่ีถูกกระทํารนุแรง หรือถกูลวงละเมินทางเพศ  ประสานนัก
สังคมสงเคราะห , นักจติวิทยา ในการดแูลชวยเหลือ  โดยมีผูปวยนัด
พบนักสังคมสงเคราะห =   51%

กิจกรรม / แผนงานทีจ่ะดาํเนินการในปงบประมาณ 2550
9.1 การพัฒนาแนวทางปฏิบัติ ในการจําแนกผูปวยในแผนกฉุกเฉนิของ

พยาบาล โดยใชความรูเชิงประจกัษ ( Evidence base ) ซ่ึงผูรับบริการไดรับ
การจําแนกประเภทอยางถูกตอง และดูแลอยางมีประสิทธิภาพ

9.2 การติดตาม  ประเมินผลผูปวยสังเกตอาการ
9.3 การวิเคราะห และพัฒนาการ CPR (การชวยฟนคืนชีพ) ใหมี

ประสิทธิภาพ
9.4 การจดัอบรม ฟนฟูทักษะประจําปในเรื่องตาง ๆ

เชน การชวยฟนคนืชีพขัน้พ้ืนฐานและขัน้สูง , การอบรมผูปวย ณ
จุดเกิดเหตุโดยเชิญแพทยในสาขาตางๆ มาเปนวทิยากร
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ผลการปฏบิตังิาน
ประเภทผูปวย 2547 2548 2549

1. จํานวนเตยีงปฐมพยาบาล 4 4 4
2. จํานวนเตยีงสังเกตอาการ 10 10 10
3. ผูปวยอุบัติเหตุ

- ทองถนน (จราจร) 5,188 5,372 4,704
- โรงงาน (อาชีวเวชกรรม) 320 345 286
อ่ืนๆ 7,961 9,169 9,539
- อุบัติเหตุหมู 4 (ครัง้) 4(ครัง้) 2 ( ครัง้ )

4. ผูปวยฉกุเฉนิ
- อายุรกรรม 26,892 27,411 29,803
- ศัลยกรรม 17,350 18,577 19,080
- ศัลยกรรมออโธปดกิส 4,692 5,865 4,545
- สูตินรีเวชกรรม 840 1,024 1,026
- กุมารเวชกรรม 11,527 11,990 12,395
- ตา 520 621 836
- หู คอ จมูก 542 758 685
- ฟน 101 120 107

5. ผูมารับบริการท้ังหมด
- ในเวลา 16,083 11,899 15,651
- นอกเวลา 58,698 53,105 51,105

6. ผูปวยสังเกตอาการ 3,920 4,122 4,816
7. ผูปวยถงึแกกรรม

- ถึงแกกรรมท่ี ER 45 34 48
- ถึงแกกรรมกอนถึง ER 239 213 211

งานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน
กจิกรรม 2547 2548 2549

1. งานปฐมพยาบาล
1.1 หามเลือด (เย็บแผล,Nasal
Packing)

3,550 3,375 3,021

1.2 เขาเผือกชั่วคราว 807 1,050 794
2. งานตรวจพเิศษ (ชวยแพทย)

2.1 EKG 1,105 1,284 1,960
2.2 เจาะปอด ( Tap ปอด ) 2 9 8
2.3 เจาะทอง ( Tap ทอง ) 10 11 0
2.4 เจาะตับ 0 0 0
2.5 ตรวจภายใน PV 40 34 29
2.6 Proctoscope 21 24 56
2.7 Aspiration 86 80 83
2.8 PR 36 35 54
2.9 Repair tendon 0 0 3
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กจิกรรม 2547 2548 2549
3. งานรกัษาพยาบาลเบือ้งตน

3.1 ชวยฟนคนืชีพ 127 123 108
3.2 ฉีดยาท่ัวไป 19,535 21,863 26,131
3.3 ใหภูมิคุมกันโรค (ปองกัน
บาดทะยกั)

4,336 4,705 5,812

3.5 ทําแผล 24,106 21,473 19,425
3.6 ตัดไหม (stitch off) 1,715 1,814 1,228
3.7 ใหสารน้ําทางหลอดเลือด/
ใหเลือด

2,817 2,589 2,669

3.8 ลางทอง Lavarge 246 278 553
3.9 ใหออกซิเจน On O2 2,415 2,840 3,080
3.10 เช็ดตัวลดไข Tepid
sponge

492 753 762

3.11 ชวยทําคลอดฉุกเฉิน
BBA

15 18 14

3.12 ชวยใสเผือกปูน 168 148 83
3.13 กระตุนหัวใจดวยเครื่อง
กระตุกหวัใจ

23 4 48

4. งานผาตดัเลก็
4.1 เย็บแผล 3,534 3,375 3,016
4.2 จี้หูด, ตาปลา (จี้ไฟฟา) 41 42 46
4.3 ผาฝ 723 675 675
4.4 ผาตัดเลก็ 264 159 192
4.5 Cut down 13 14 6
4.6 ICD 55 62 65
4.7 Resuture 55 50 47
4.8 Fishing 3 1 0
4.9 ผาตัดเลก็อ่ืนๆ 266 160 195
4.10 Remove (FBอ่ืนๆ ไม
รวม ENT)

113 42 109

5. หตัถการ
5.1 Retained NG tube 409 382 677
5.2 Retained Foley’s
cath

631 767 685

5.3 Intermittent cath 63 43 57
5.4 Intubation (Endo.
Tube) ใส ET.tube

489 479 482

6. งาน EMS ( ครัง้ ) 430 571 373
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แผนกฝากครรภ และ OPD สูตนิรเีวช

วิสยัทศัน
สรางเสริมสุขภาพกายและจติ ชวีิตสดใสในวยัเจรญิพันธุ หญิงมีครรภและวัย

ทอง

พันธกิจ
สงเสริมสุขภาพสตรีมีครรภวยัเจริญพันธุจนถึงวยัทองอยางถกูตองตาม

มาตรฐานของการมีสุขภาพดีและตรวจวนิิจฉัยโรคอวยัวะภายในสตรี

เจตจาํนงของหนวยงาน
1. ตรวจและสงเสริมสุขภาพสตรีมีครรภ วยัเจริญพันธุ
2. ตรวจและวนิิจฉัยโรคอวยัวะภายในสตรีทุกวยั
3. การวางแผนครอบครวัหญิงวยัเจริญพันธุ

แผนภมูโิครงสรางองคกรของหนวยงาน : แผนกฝากครรภ

อตัรากาํลงับคุลากร
1. พยาบาลวชิาชีพ จํานวน 2 คน
2. พยาบาลเทคนคิ จํานวน 1 คน
3. เจาหนาท่ีอนามัย จํานวน 1 คน
4. ผูชวยเหลือคนไข จํานวน 1 คน

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

รองผูอํานวยการฝายการพยาบาล
โรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนางานฝากครรภ

พยาบาลวิชาชีพพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค

พนักงานผูชวยเหลือคนไขเจาหนาท่ีอนามัย
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หนาทีร่บัผดิชอบของหนวยงาน
1. บริการรับฝากครรภ
2. ใหการปรกึษากอนและหลังเจาะเลือด
3. บริการวางแผนครอบครัว ตรวจหลังคลอดและตรวจมะเร็งปากมดลูก
4. บริการตรวจมะเร็งปากมดลูกหญิงวยัเจริญพันธุ
5. บริการใหการปรึกษาหญิงวยัทอง
6. บริการใหการปรึกษาการตั้งครรภไมพึงประสงค
7. บริการใหการดูแลเด็กและสตรีท่ีถูกทารุณกรรม

ผลงาน/กจิกรรม ของแผนก

งานฝากครรภ
1.หญิงตั้งครรภท้ังหมด 9,962

- หญิงตัง้ครรภรายใหม 2,451
- หญิงตัง้ครรภรายเกา 7,511

2.หญิงตั้งครรภพบภาวะเส่ียงครัง้แรก 885
3.การพบแพทยตามเกณฑ 1,918
4งานสอนสุขศกึษาเปนกลุม 4,118
5.การฝากครรภครบ 4 ครั้ง ตามเกณฑ 359
6.หญิงตั้งครรภอายตุ่ํากวา 20 ป 443
7.หญิงตั้งครรภอายุเกนิ 35 ป 212
8.การใหคําปรึกษากอนเจาะเลือด 2,451
9. การแจงผลเลือดคูสามี+ภรรยา 2,032
10.ใหคําปรึกษาผลการตรวจเลือดเม่ือผลเปนบวก 10
11.จายยา AZT ในโครงการลดการติดเชื้อจากแมสูลูก 17
12. การทํา NST 145
13. สงANCตอ สอ. 744
งานนรีเวช
คัดกรองประวตัิผูรับบรกิารสูติ-นรีเวช 10,408
ตรวจมะเร็งปากมดลูก 941
บริการวัยทอง 540
4. ชวยแพทยทําหตัถการ
U/S 1,387
U/S 1,387
P.V 696
5. บริการแกไขภาวะมีบุตรยาก 696
งานวางแผนครอบครวั
จายยาเม็ดคุมกําเนิด/ยาฉีดคุมกําเนิด/ถุงยางอนามัย
ฝงยาคุมกําเนิด
ใสหวงอนามัย
ทําหมันชาย
ทําหมันหญิง
ตรวจหลังคลอด

417
44
31

-
502
248
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ดชันคีุณภาพ
ตัวชี้วดั เกณฑ ระดับที่

ปฏบิัตไิด
1. อัตรารอยละของทารกแรกเกิดที่น้ําหนักตํ่ากวา
2500กรัม.

< 7% 3.98

2. อัตรารอยละของหญิงต้ังครรภฝากครรภครบ 4
คร้ัง ตามเกณฑ

80 % 87

3. อัตรารอยละของหญิงต้ังครรภไดรับการคัด
กรองภาวะเส่ียง

80 % 100

4.. อัตราหญิงต้ังครรภที่มีภาวะโลหิตจางจากการ
ขาดธาตุเหล็ก

<10% 0

5. อัตราหญิงต้ังครรภที่สามรถออกกําลังกายในทา
ชุดตางๆไดถูกตอง

80 % 86

6. อัตราหญิงต้ังครรภที่มีความรูทักษะในการ
เตรียมตัวคลอดไดถูกตอง

80 % 85

7. อัตราการติดตามผูรับบริการที่มีผลการตรวจ
มะเร็งปากมดลูกผิดปกติ

80 % 100

8. อัตราการครบถวนของการเตรียมความพรอม
ของผูปวยนรีเวช กอนไดรับการผาตัด

80 % 100

ผลงานดานวชิาการ
ลาํดบัที่ หวัขอหลกัสตูร วนัเดอืนปทีอ่บรม

1 แนวทางการดแูลหญิงตัง้ครรภท่ีเปนพาหะหรือเปน
โรค Thalassemia

19 พ.ค. 2549

2 แนวทางการดแูลหญิงตัง้ครรภท่ีเปนโรคหวัใจ 21 ก.ย. 2549
3 แนวทางการเฝาระวังทารกเสียชีวิตในครรภ 2 ก.พ. 2549

ปญหา/อปุสรรค /แนวทางแกไข
ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข ผลลัพธ

1.ผูรับบริการนัดแลวไมมารอทีจ่ดุ
ใหบริการทําใหเกิดการลาชา

- จนท. เนนย้ําความสําคัญของการมา
รับบริการ ที่จดุบริการตามนัดทุกคร้ังที่
ตรวจเสร็จ

- ไมมีผูรับบริการไปยื่นบัตรทีห่อง
บัตรซํ้าซอน

2. - ผูรับบริการฝากครรภตอวนัมี
จํานวนมากทําใหบางรายไมพึง
พอใจที่รอตรวจนาน

- เกาอ้ีสําหรับน่ังรอตรวจไม
เพียงพอ

- นัดหญิงตัง้ครรภมาตรวจครรภเปน
ชวงเวลาคือ

1. 08.30-09.30 น.
2. 09.30-10.30 น.
3. 10.30-11.30 น.

ถาเกิดการรอตรวจนานเกิน 30 นาที
ที่นัดไวใหแจงพยาบาลทราบทันที
เพื่อทีจ่ะไดรับการตรวจตามเวลา

- ผูรับบริการพึงพอใจและเวลาที่
รอตรวจไมนานพรอมกับมีเกาอ้ี
เพียงพอสําหรับการน่ังรอ ไม
แออัด
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ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข ผลลัพธ
3. การRefer case ไปรพ. ศูนยฯ
ขามขั้นตอนของระบบการ Refer
เดิม ( สูติแพทยรพ. กพ.เหลือ
ปฏิบัติงาน อยู 2 คน)

- ชี้แจงผูบริหารระดับสูงของรพ.
ทราบ

- ทางธุรการโรงพยาบาลมหีนังสือ
ประสานไปยังโรงพยาบาลศูนย
ใหรับทราบโดยทัว่กัน ถึง
ภาวะการขาดแคลนสูติแพทย
ของ รพ.กําแพงเพชร

- ยังมีสูติแพทยบางทานของรพ.
ศูนยโทรศัพทมาสอบถาม
รายละเอียดซํ้าอีก จึงขอใหทาง
ธุรการประสานเปนลายลักษณ
อักษรไปยังรพ.ศูนยฯซํ้าอีกคร้ัง
หน่ึง เพื่อความเขาใจตรงกัน

ผลงานเดนประจาํป งบประมาณ 2549 มี 2 โครงการ
โครงการ 1 สงเสริมสุขภาพหญิงตั้งครรภ ในเขตเทศบาลเมือง
เปาหมาย หญิงตัง้ครรภ ท่ีอยูในเขตเทศบาลเมือง ท่ีมาฝากครรภรพ.

กําแพงเพชร จํานวน 100 คน ไดรับการสงเสรมิสุขภาพ
ขณะตั้งครรภจนถงึคลอด และคลอดทารกน้ําหนกัตัว
มากกวา 2,500 กรัมทุกคน

วตัถปุระสงค
1. เพ่ือลดอัตราการเกดิทารกแรกเกดิน้ําหนักตัวนอยกวาเกณฑมาตรฐาน
2. เพ่ือใหหญิงตั้งครรภไดรับการสงเสริมสุขภาพ อยางมีประสิทธิภาพ

และสุขภาพดีในระหวางตั้งครรภจนถึงคลอด
3. เพ่ือใหหญิงตั้งครรภลดภาวะเส่ียงหรือภาวะแทรกซอนในขณะ

ตั้งครรภ

ดชันชีีว้ดัของโครงการ
1. รอยละ 100 ของหญิงตัง้ครรภท่ีอาศยัอยูใน 10 ชุมชน เขตเทศบาล

เมืองไดรับการสงเสริมสุขภาพ
ขณะตั้งครรภจนถงึคลอด

2. รอยละ 100 ของหญิงตัง้ครรภท่ีอาศยัอยูใน 10 ชุมชน เขตเทศบาล
เมือง คลอดทารกน้ําหนกัตัวมากกวา2,500 กรมั

สรปุประเมนิผล
จากการปฏบิตังิานในโครงการตัง้แต ต.ค.2548 – ก.ย. 2549 ไดผลดงันี้
1. รอยละ 90 ของหญิงตั้งครรภท่ีอาศัยอยูใน 10 ชุมชน เขตเทศบาลเมือง

ไดรับการสงเสริมสุขภาพขณะตั้งครรภจนถงึคลอด
2. รอยละ 96 ของหญิงตั้งครรภท่ีอาศัยอยูใน 10 ชุมชน เขตเทศบาลเมือง

คลอดทารกน้ําหนกัตวัมากกวา 2,500 กรัม
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โครงการ 2 การดแูลหญงิตัง้ครรภทีม่ีภาวะโลหติจางจากการขาดธาตุ
เหลก็
เปาหมาย กลุมหญิงตั้งครรภท่ีมีอายุต่ํากวา 16 สัปดาหและมีคา Hct

นอยกวา 33%โดยผล TST = negative

วัตถปุระสงค
1. อัตราหญิงตั้งครรภท่ีมีภาวะโลหิตจางจากการขาดธาตุเหล็กลดลง
2. แนวทางการดแูลหญิงตัง้ครรภท่ีมีภาวะโลหติจางเปนไปในแนวทาง

เดียวกัน
3. หญิงตัง้ครรภท่ีมีภาวะโลหิตจางจากการขาดธาตุเหล็กมีการปฏิบัติตวัท่ี

ถูกตอง

ดชันชีี้วดั
อัตราหญิงตั้งครรภท่ีมีภาวะโลหิตจางจากการขาดธาตุเหล็กไมเกินรอยละ
10

ประเมินสรปุผลการดาํเนินงานของโครงการ ไดผลดังนี้
เนื่องจากเม่ือปงบประมาณ 2548 อัตราหญิงตั้งครรภท่ีมีภาวะโลหิตจาง

จากการขาดธาตุเหล็กของตําบลในเมืองได รอยละ 11 ยังไมบรรลุเปาหมาย ทาง
แผนกจงึไดดําเนินการและเก็บผลงานตอในปงบประมาน 2549 ผลการประเมิน
พบวา หญิงตัง้ครรภของตําบลในเมืองท่ีมีภาวะโลหิตจางจากการขาดธาตุเหล็ก =
0% แสดงวา การดําเนนิโครงการบรรลุเปาหมาย สามารถนําผลการประเมินไป
ใชในการปฏิบัติงานประจําของทางแผนกได และ สามารถเปนแบบอยางท่ีดี
ใหแกเครือขายงานอนามัยแมและเด็กระดับจังหวัดไดตอไป

การพฒันางานคณุภาพ
ทางแผนกไดจัดทําโครงการลดระยะเวลา/ขั้นตอนในการปฏิบัตงิาน

สําหรับงานบริการฝากครรภ โดยทดลองปฏิบัติในผูฝากครรภรายเกา พบวาใน
อดีตใชเวลาในการปฏิบัติงาน 2 ชม. 30 นาที ตอราย ปจจุบันใชเวลาเพียง 1 ชม.
50 นาที สามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานไดถงึ 40 นาที ผูรับบรกิารพึง
พอใจเปนอัตรารอยละ 98

กิจกรรม/แผนงานทีจ่ะดาํเนินการในปงบประมาณ 2550
จัดทําโครงการโรงเรยีนพอแม รวมกบัฝายเวชกรรมสังคม หลังคลอด

และคลนิิกเด็กดี เพ่ือพัฒนาโครงสรางสถาบันครอบครัว
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กลุมงานวสิญัญี

วิสยัทศัน
เปนโรงพยาบาลคุณภาพ พรอมสรางเสริมสุขภาพ

เพ่ือสุขภาวะท่ีดีภายในป 2552

พันธกิจ / เจตจาํนง
กลุมงานวิสัญญีใหบรกิารระงับความรูสึกแกผูปวยอยางปลอดภัย ไดมาตรฐาน

ไมมีภาวะแทรกซอน พรอมสงเสริมสุขภาพ พึงพอใจท้ังผูรับ และผูใหบริการ

ปรชัญา
ผูปวยปลอดภัย คือหวัใจของงานวิสัญญี

นโยบาย
เพ่ือใหบริการวิสัญญีดําเนินไปใหบรรลตุามเปาหมาย จงึไดกําหนดแนว

ทางการปฏิบัตงิานไวดังนี้
1. ผูปวยไดรับบริการถกูตอง ปลอดภัย ไมมีภาวะแทรกซอน
2. บุคลากรไดพัฒนาตนเอง โดยใฝหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ
3. รวมมือ รวมใจในการปฏิบัติงาน เนนการทํางานเปนทีม

เพ่ือใหเกิดความสามัคคี

บคุลากร
ตาํแหนง ปฏบิตังิานจรงิ

วิสัญญีแพทย
วิสัญญีพยาบาล
พยาบาลเทคนิค (ปฏิบัติงานหองพักฟน)
ผูชวยเหลือคนไข (ปฏิบัติงาน Supply)
คนงาน (ชวยงาน Supply)

1
13
1
1
1

หมายเหตุ จํานวนหองผาตัด 7 หอง
หองพักฟน 1 หอง (มีเตียง 8 เตียง)

หนาทีค่วามรบัผิดชอบ
1. งานบริหาร 2. งานบริการ 3. งานวิชาการ
- งานวางแผน
- งานบุคลากร
- งานพัสดุ
- งานสิ่งแวดลอม
- งานประเมินผล

- งานใหยาระงับความรูสึก
- งานหองพักฟน
- งานบําบัดการหายใจ
- งานติดตามดูแลผูปวย

กอน – หลังใหยาระงับ
ความรูสึก

- งานควบคุมการแพร
กระจายเชื้อ
- งานพัฒนาคุณภาพ
บริการ
- งานบริหารความเสี่ยง

- งานอบรม/วิจัย
- สงเสริมสุขภาพ
- สนับสนุนงาน TQM
- สนับสนุนงานตางๆ ตาม

นโยบาย
- งานสารสนเทศ
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แผนภมูโิครงสรางองคกรของหนวยงาน

คนงาน

ผลงาน/กจิกรรม/ (บรหิาร/บรกิาร/วชิาการ)
ผลงานดานบรหิาร

1. จัดหาเครื่องมือแพทยและวัสดุ อุปกรณใหเพียงพอใชในการ
บริการผูปวยท่ีมารับการระงับความรูสึก ไดแก Patient monitor, เครือ่งปน
Hematrocrit, ตูใสวัสดุ – อุปกรณ เปนตน ในสวนของยาระงับความรูสึกไดนํา
ยาตวัใหมมาใชกับผูปวยเพ่ือใหไดรับความปลอดภัยสูงสุด ไดแก Odansetron
เพ่ือระงับอาการคลื่นไส อาเจียน

2. มีการขยายหองพักฟนจาก 5 เตียง เปน 8 เตียง เพ่ือใหเพียงพอกับ
จํานวนผูปวยท่ีมารับบรกิารเพ่ิมมากขึน้ พรอมกบัจัดหาอุปกรณเครื่องชวยชีวติ
ใหครบ ไดแก ชดุให O2 , เครื่อง Suction

3. จัดอัตรากําลังท่ีมีอยูใหบริการผูปวยไดอยางเพียงพอ โดยมี
บุคลากรวิสัญญีพยาบาล จํานวน 13 คน (โดยแยกเปนหัวหนางานวิสัญญี 1 คน,
วิสัญญีพยาบาล 12 คน) พยาบาลเทคนิค 1 คน , ผูชวยเหลือคนไข 1 คน จํานวน
หองผาตดัมี 7 หอง และหองพักฟนจํานวน 8 เตียง ซ่ึงใหมีการบริหารอัตรากําลัง
ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางปฏิบัตดิังนี้

จัดอัตรากําลังดูแลผูปวยท้ังใน และนอกเวลาราชการให
เพียงพอ โดยจดัพยาบาลเสริมในแตละเวร
มีการดแูลผูปวยในหองพักฟนท้ังใน และนอกเวลาราชการ

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนาพยาบาล หัวหนากลุมงานวิสัญญีวิทยา

หัวหนางานวิสัญญี

พยาบาลวิชาชีพ

พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข สาบบังคับบัญชา
สายประสานงาน
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4. จัดสถานท่ีทํางาน และสถานท่ีบรกิารผูปวยใหนาอยู และปลอดภัย
โดยการมีมุมใหศึกษาหาความรู และจดัมุมสถานท่ีใหผุปวยท่ีมีโรคตดิตอแยกอยู
ตางหากโดยมีมานกัน้

5. ติดตามประเมินผลกิจกรรมพัฒนาคุณภาพบรกิารทุก 3 เดือน
ไดแก การบันทึกทางการพยาบาลงานวิสัญญี, สํารวจความพึงพอใจของผูปวย,
การตรวจสอบเครื่องมือแพทย, การระงับปวดแผลหลังผาตัดในหองพักฟน

ผลการประเมิน บันทึกทางการพยาบาล เทากับ 90%
(เปาหมาย 80%)
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูปวย เทากับ 84.28%
(เปาหมาย 80%)
ผลการประเมินการตรวจสอบเครื่องมือแพทย เทากับ 93%
(เปาหมาย 85%)
ผลการประเมินการระงบัปวดแผลหลังผาตดั เทากับ 82%
(เปาหมาย 70%)

6. รางขวัญ และกําลงัใจใหแกบุคลากร โดยการสงศึกษาดูงาน และจัด
เลี้ยงนอกสถานท่ี

ดานการบรกิาร
1. มีการตรวจเยีย่มผูปวยทุกรายกอนใหยาระงับความรูสึกเพ่ือเตรียม

ความพรอมของผูปวยท้ังทางรางกายและจติใจ   พรอมกับมีการติดตามผลlabทาง
คอมพิวเตอรไดจงึทําใหประเมินและวนิิจฉยัปญหาผูปวยเพ่ือกาํหนดชนดิของยาและ
วิธรีะงับความรูสึกไดถกูตองเหมาะสมกับสภาพของผูปวยแตละราย   ทําใหลด
อุบัติการณการเลื่อนผาตดัจากความไมพรอมของผูปวย  เชน  โรคประจาํตวัของ
ผูปวย , ความผดิปกติทางหองปฏิบัตกิาร , ความผดิปกตกิารตรวจพิเศษตาง ๆ เปน
ตน

2. มีการดแูลผูปวยขณะใหยาระงับความรูสึกโดยเตรยีมบุคลากร , วัสดุ-
อุปกรณ , ยา , Monitor การใหยาระงับความรูสึกใหพรอมและเหมาะสมถูกตอง
ในผูปวยแตละราย   และเฝาระวงัดูแลผูปวยอยางใกลชิดตลอดระยะการใหยา
ระงับความรูสึก ทําใหสามารถแกไขภาวะแทรกซอนตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นขณะ
ใหยาระงับความรูสึกไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงผลลัพธจากการปฏิบัติดงักลาวทํา
ใหผูปวยท่ีมารับบรกิารระงับความรูสึก  ไมพบภาวะแทรกซอนอันตรายรายแรง
จนทําใหผูปวยถงึเสียชวีติ

3. มีการดูแลผูปวยอยางตอเน่ืองหลังการใหยาระงับความรูสึกใน
หองพักฟนอยางนอย 1-2 ชั่วโมง  และมีแนวทางการดูแลผูปวยใน
หองพักฟนอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหไมพบผูปวยมีทางเดินหายใจอุด
ตัน หรือภาวะแทรกซอนอันตรายใด ๆ  ที่รายแรงจนถึงเสียชีวิต

4. มีการตรวจเยีย่มผูปวยหลังใหยาระงับความรูสึกภายใน 48 ชั่วโมง
เพ่ือติดตามภาวะแทรกซอนตาง ๆ ท่ี  อาจเกิดขึน้ หลงัใหยาระงับความรูสึกมา
ทบทวน  วิเคราะหหาสาเหตุพรอมหาทางแนวทางแกไขตอไป   ผลการตรวจ
เยี่ยมไมพบผูปวยเสียชวีติจากการใหยาระงับความรูสึก  และไมพบ
ภาวะแทรกซอนท่ีเปนอันตรายรุนแรงถงึเสียชีวติ
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5. มีการสอบถามความตองการของผูรับบรกิาร  ผลการสํารวจความพึง
พอใจตองานระงับความรูสึก 4 ครั้ง/ป  ผลการประเมินเทากับ 84.28% สวน
ท่ีไดรับคะแนนสูงคือ  พฤติกรรมบรกิารของเจาหนาท่ี  ในสวนท่ีมีคะแนนต่ําคือ
การใหขอมูล   ดําเนนิการโดยเนนใหเจาหนาท่ีเห็นความสําคัญการใหขอมูล
ผูปวยและญาติใหครอบคลุมมากขึน้ท้ัง กอน - ขณะ - หลังใหยาระงับความรูสึก
หลังการปฏิบัตดิังกลาวทําใหมีผลคะแนนดานการใหขอมูลเพ่ิมมากขึ้น

6. บริการชวยเหลือผูปวยวกิฤตตามหอผูปวยตางๆ  ไดแก  การใส
ทอชวยหายใจ  ใหไดรับการแกไขระบบทางเดนิหายใจไดอยางทันทวงที   หรือ
ผูปวยท่ีมีปญหาทางเดนิหายใจ

ดานวชิาการ
1. จัดทาํแผนพฒันาบคุลากรประจาํปดังนี้

1.1 สงบุคลากรอบรมฟนฟูวิชาการวิสัญญีปละ 4 ครัง้  ครั้งละ 2
คน  หลังการอบรม  บุคลากรไดนําความรูเรื่องเทคนิคการใหยาระงับความรูสึก ,
การใชยาตวัใหม , การดูแลผูปวยในหองพักฟน   มาปรับใชในหนวยงานเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพบรกิารวสัิญญี   พบวาภาวะแทรกซอนหลงัใหยาระงับความรูสึก
ลดลง  ไดแก  การคลืน่ไสอาเจียน , การหนาวส่ัน  เปนตน

1.2 จัดวชิาการของหนวยงานโดยใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม  และมี
การประเมินผลโดยการตอบแบบสอบถามของเนื้อหาวชิาการท่ีนําเสนอ  เพ่ือเปน
การวดัความรูความเขาใจของบุคลากร

1.3 จัดสงบุคลากรประชุม  อบรม  วิชาการท้ังภายในและภายนอก
โรงพยาบาลแลวนํามาถายทอดใหทุกคนในหนวยงานไดรับทราบ  เพ่ือเปนการ
เพ่ิมพูนความรูและทักษะใหเพ่ิมมากขึ้น

2. จัดทํามาตรฐานและแนวทางปฏิบัติตาง ๆ ในหนวยงาน   ไดแก  การ
ใหยาระงับความรูสึกผูปวยเฉพาะโรค , การปองกันภาวะแทรกซอนขณะและหลัง
ใหยาระงับความรูสึก , การดแูลผูปวยในหองพักฟน  เปนตน ผลจากการท่ี
บุคลากรไดปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติดงักลาว  ทําใหพบภาวะแทรกซอนตาง ๆ
ขณะและหลังให ยาระงบัความรูสึกลดลง  ไดแก Cardiovascular
complication , Arrythemia , Shivering เปนตน

3. ทบทวนอุบัติการณท่ีสําคัญ  ไดแก
3.1 การใสทอชวยหายใจยาก ( Difficult intubation ) มีการ

ทบทวนแนวทางปฏิบัติในเรื่องการประเมินผูปวย , การเตรียมความพรอมของ
บุคลากร  และการเตรียมความพรอมของอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชใหพรอมใช
งาน   รวมท้ังมีการประสานงานกับวิสัญญีแพทย   และแพทยแผนกหู  คอ  จมูก
เพ่ือชวยในการประเมินและใชเครื่องมือพิเศษ ( Fiber optic ) ในการใสทอ
ชวยหายใจรวมกนั  ผลจากการทบทวนแนวทางปฏิบัติทําใหผูปวยมีความ
ปลอดภัยสามารถใสทอชวยหายใจไดทุกราย  ไมพบการสงตอผูปวยจากปญหา
การใสทอชวยหายใจยาก

3.2 การเสียชวีิตของผูปวยหลังใหรับยาระงับความรูสึกภายใน 48
ชั่วโมง มีการตดิตามเยี่ยมผูปวยหลงัการใหยาระงับความรูสึก และมีการทบทวน
วิเคราะหการเสียชวีิตของผูปวยโดยทีมสหสาขา  ไมพบผูปวยเสียชวีิตจากการ
ไดรับยาระงับความรูสึก
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ปญหาอปุสรรค/ความเสีย่ง/การแกไข
ปญหาอปุสรรค แนวทางแกไข

1. อัตรากําลงัแพทย/พยาบาล ไมเพียงพอ
บริการผูปวยท่ีมารับบรกิารระงับความรูสึก

2. ไมทราบผลทางหองปฏิบัติการของ
ผูปวย ไดแก CBC, BUN, Cr.,
Electrolyte กอนระงับความรูสึกทําใหมี
ความเส่ียงตอผูปวย ซ่ึงอาจจะเกดิ
ภาวะแทรกซอน ขณะ - หลังการใหยา
ระงับความรูสึกได
3. พบผูปวยคลืน่ไส อาเจียนหลงัไดรับยา
ระงับความรูสึกเปนจํานวนมาก

1. จัดเจาหนาท่ี Part Time ทดแทน และ
ไดรับการจัดสรรพยาบาลวิชาชีพสงอบรม
วิสัญญีพยาบาล ปงบประมาณ 2550 รวมท้ัง
ไดจัดสรรแพทยประจําบาน สงศกึษาแพทย
เฉพาะทางวิสัญญีแพทย ปงบประมาณ 2550

2. ประสานงานกับหอง Lab และ
คณะกรรมการ IT ติดตั้งออนไลนผล Lab
ทําใหทราบความผดิปกติ ผลการตรวจทาง
หองปฏิบัตกิารกอนระงับ ความ    รูสึก ทําให
ไมพบภาวะแทรกซอนท่ีเปนอันตรายถงึ
เสียชวีิต
3. ขออนุมัติยา Odensetron ซ่ึงมีฤทธิ์
แกคลื่นไส อาเจยีน มาใชกับผูปวย ผล
พบวาผูปวยมีอาการคลืน่ไส อาเจยีนลด
นอยลง

ผลงานเดน
มีการดแูลผูปวยอยางตอเนื่องหลังไดยาระงับความรูสึก ท้ังใน และนอก

เวลาราชการ พรอมมีแนวทางการดูแลผูปวยในหองพักฟนอยางมีประสิทธิภาพ
ท้ังทางดานการพยาบาล และการรักษาภาวะแทรกซอนตางๆ ท่ีอาจจะเกดิขึน้ได
หลังไดรับยาระงับความรูสึก โดยวิสัญญีแพทย ทําใหผูปวยท่ีมารับบริการไมพบ
ภาวะแทรกซอนอันตรายถึงเสียชวีิต

การพฒันางานคณุภาพ
1. ปรับระบบบันทึกทางการพยาบาลวิสัญญี ใหมีความสมบูรณครบถวน

ยิ่งขึ้น โดยมีแบบฟอรมการเยีย่มผูปวยกอนระงบัความรูสึกท้ังใน Case
Elective และ Case Emergency, มีการบันทึก Fluid, Urine, Content
ตางๆ ท้ังขณะ – หลังไดรับยาระงับความรูสึกทุกชั่วโมง, มีแบบฟอรมลงบันทึก
อาการเปลี่ยนแปลงหลงัไดรับยาระงับความรูสึกทุกระยะ

2. มีการเตรยีมความพรอมผูปวยกอนไดรับยาระงับความรูสึกไดมากขึน้
โดยการตรวจสอบผลทางหองปฏิบัติการไดทางคอมพิวเตอร

3. สงเสริมใหเด็กมีทัศนคติท่ีดีตอการระงับความรูสึก โดยมีโครงการ
คลายเครยีดของเดก็ ไดแก จดัมุมใหไดผอนคลาย, มีโทรทัศน, มีของเลน
ผูปกครองมีสวนรวม โดยอนุญาตใหอยูกับเด็กได ในชวงนําสลบ และหลังไดรับ
ยาระงับความรูสึก

4. สงเสริมสุขภาพ บุคลากร โดยมีกิจกรรมยืดเหยยีด, ดนตรีบําบัด
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กิจกรรม/แผนงานทีจ่ะดาํเนินการในปงบประมาณ 2550
ดานบรหิาร

1. จัดทําแผนระบบแกสทางการแพทยของหองผาตัด จํานวน 1 หอง ใหเปน
ระบบ Pipe Line พรอม Scavening เพ่ือรองรับจาํนวนผูปวยท่ีมารับบริการเพ่ิมมาก
ขึ้น

2. จัดทําแผนปรับเปลีย่นพ้ืนหองพักฟน จากกระเบ้ืองยาง เปนปูกระเบ้ือง
ท้ังหมด พรอมเปลีย่น ผามาน เพ่ือจัดสภาพส่ิงแวดลอมใหดีขึน้ และเหมาะสมกับ
การทํางาน

3. จัดหาเครื่องมือแพทย และวัสดุ อุปกรณทางการแพทยใหเพียงพอแก
ผูรับบรกิาร ไดแก Mobile O2 sat, Suction Mobile, เปลนอนผูปวยหลัง
ระงับความรูสึก, Blood Warmer, รถ Stainless สําหรับใสวัสดุ อุปกรณดม
ยาสลบ

4. ไดรับจัดสรรแพทยประจําบานสงศึกษาตอวสัิญญีแพทย จํานวน 1 คน
และไดรับจดัสรรพยาบาลวิชาชีพสงอบรมวิสัญญีพยาบาล จํานวน 1 คน ใน
ปงบประมาณ 2550 เพ่ือใหมีบุคลากรเพียงพอกับผูรับบรกิาร

ดานบรกิาร
จัดใหมีการประกนัคณุภาพ บริการวิสัญญีอยางตอเนื่องในเรื่องการเยีย่ม

ผูปวยกอน – หลังไดรับยาระงับความรูสึก, บันทึกทางการพยาบาล, การดูแล
ผูปวยหลงัไดรับยาระงับความรูสึกในหองพักฟน, การระงับปวดแผลหลังการ
ผาตัด, ความพึงพอใจของผูปวย, การสงเสริมสุขภาพผูรับบรกิาร และเจาหนาท่ี

ดานวชิาการ
จัดทําแผนสงเสริมประชมุ – อบรม วิชาการแกเจาหนาท่ี 10 วัน / คน / ป

เพ่ือนํามาพัฒนางาน และสงเจาหนาท่ีรวมศกึษาดูงาน เพ่ือสรางขวัญ และ
กําลังใจในการทํางาน

งานตดิตามประเมินผล
1. จัดทําการประเมินผลการปฏิบัตงิานตาม Competency ของ

เจาหนาท่ีทุกระดับ
2. มีการประเมินพฤติกรรมการบริการของเจาหนาท่ี
3. มีการประเมินกระบวนการพยาบาลครบทุกขั้นตอนกอน – ระหวาง –

หลัง การใหยาระงับความรูสึก
4. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับ/ผูใหบริการ
5. ติดตามประเมินผลการอบรมใหมีการพัฒนางานอยางเปนรูปธรรม
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งานหองผาตดั

วิสยัทศัน (Vision)
เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ   เพ่ือสุขภาวะท่ีดี

ภายในป 2552

ปรัชญา
ผาตดัปลอดภยั     เตม็ใจบรกิาร   ทาํงานเปนทมี

พันธกิจ ( MISSION)
งานหองผาตัด  ใหบริการผาตดัอยางปลอดภัยไดมาตรฐาน  และไดรับ

ขอมูลครบถวน

นโยบายงานหองผาตดั
1. จัดทําแผนงบประมาณ, พัฒนาคุณภาพ , แผนปฏิบัติการ
2. มีระบบพยาบาลพ่ีเลี้ยง  เพ่ือเตรียมความพรอมบุคลากรกอนการ

ปฏิบัติงาน
3. บุคลากรงานหองผาตดัทุกคนไดรับการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 2 ครั้ง /

ป
4. มีการจดัเก็บฐานขอมูล  เพ่ือนํามาวิเคราะห  และพัฒนางานหองผาตดั
5. มีการปฏิบัติตามมาตรฐานพฤตกิรรมบริการ
6. มีการดําเนินงานพิทักษสิทธิ์ผูปวย  โดยเนนการใหขอมูลโดยการเยีย่ม

กอนผาตัดและหลงัผาตดั
7. จัดทําวิเคราะหกระบวนการหลักนํามาจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพอยาง

ตอเนื่องอยางนอย 1 เรือ่ง/ป
8. วิเคราะหความพึงพอใจ

 ผูปวยใน 4 ครัง้ / ป
 ผูปวยนอก 2 ครัง้ / ป
 ลูกคาภายใน 2 ครัง้/ป
 เจาหนาท่ี 2 ครั้ง / ป

9. มีการบันทึกทางการพยาบาลสอดคลองกับกระบวนการพยาบาล
10. มีการจดัการเครื่องมือท่ีสําคัญ  เพ่ือสนับสนุนการใหบริการอยางมี

ประสิทธิภาพ
11. มีกิจกรรมเสริมความรู ทักษะท่ีสอดคลองกับความตองการ จําเปน

ของหนวยงาน (Training  Need ) ไมต่ํากวา 10 ช.ม. / คน/ป
12. ในดานสงเสริมสุขภาพเจาหนาท่ี ทุกคนตองออกกําลังกายอยางนอย

3 วัน/สัปดาหครัง้ละอยางนอย 30 นาที
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ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนาการพยาบาล
หัวหนากลุมงาน
ศัลยกรรม

หัวหนาหองผาตัด

หองผาตัด 1
ผาตัดหู,คอ,จมูก

ผาตัด หอง4
ผาตัดสูติ-นรีเวช

หองผาตัด6
ผาตัดศัลย
กรรมกระดูก

งาน Supply

หองผาตัด 3
ผาตัดฉุกเฉิน

หองผาตัด 2
ผาตัดตา

หองผาตัด9
สองตรวจเครื่องมือ
พิเศษ

หองผาตัด5
ผาตัดศัลยกรรม

งาน
ประชาสัมพันธ

งานผูปวยกอน
ผาตัด

งานผูปวย
หลงัผาตัด
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แผนภมูกิารพฒันางานผาตดั

บคุลากร
ตาํแหนง ปฏบิตังิานจรงิ

ขาราชการ
- พยาบาลวิชาชีพ 25
- พยาบาลเทคนิค 1
ลกูจางประจาํ
- ผูชวยเหลือคนไข 2
- คนงาน 4

ลกูจางชัว่คราว
- ผูชวยเหลือคนไข 2
- คนงาน 8

รวม 42

งานหองผาตัด

งาน HPH

งานบริหารความ
เสี่ยง RM

งานเฝาระวังและ
ควบคุมการแพร
กระจายเชื้อ, งาน 5 ส.

IC

งานเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ IT

งานพัฒนาคุณภาพ
- QA, งานบริการ

งาน HRDงาน Resource
Plan



รายงานประจําป 2549 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

266

หนาทีค่วามรบัผดิชอบ
1. ใหบริการผาตัดใหญและผาตัดเล็กทุกระบบของรางกายท้ังผูปวยในและผูปวย

นอก
2. ใหบริการผาตัดในภาวะฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง
3. ใหบริการตรวจวินิจฉัยโรคดวยเครื่องมือพิเศษ
4. ใหบริการวินิจฉัยโรคและรักษาโรคทางกลองวีดีทัศน
5. ใหบริการเขาเฝอกผูปวยในและผูปวยนอก
6. ใหบริการตรวจเยี่ยมผูปวยกอนและหลังผาตัด

ผลการปฏิบตังิาน

กจิกรรม หนวย 2547 2548 2549

จํานวนเตียงผาตัด เตียง 6 7 7
จํานวนผาตดัท้ังหมด ราย 9,808 11,04

0
10,91

7
จํานวนผาตดัท้ังหมดเฉลี่ย ราย 38 42 41
จํานวนผาตดัใหญระบบตางๆ ราย 7,471 7,986 8,157
ศลัยกรรม

- ศัลยกรรมท่ัวไป ราย 1 ,950 2,022 2,026
- ระบบทางเดนิปสสาวะ ราย 74 139 251
- ศัลยกรรมประสาท ราย 2 29 64
- ศัลยกรรม Plastic ราย 168 45 53
- ศัลยกรรม Pediatic ราย 311 333 350
- ศัลยกรรม Vascular ราย 15 18 7
- ศัลยกรรมกระดูก ราย 1,303 1,377 863
- สูติ – นรีเวช ราย 1,789 1,933 1742
- จักษุ ราย 1,722 1,903 2191
- โสต ศอ นาสิก ราย 140 194 194

จาํนวนผาตดัเลก็
- ศัลยกรรม ราย 215 229 226
- สูติ – นรีเวช ราย - 4 6
- กุมารเวชกรรม ราย 6 52 -
- ศัลยกรรมกระดูก ราย 364 538 427
- โสต ศอ นาสิก ราย 95 165 140
- จักษุ ราย 1 3 -

จาํนวนทีห่ตัถการ
- Closed  Reduction ราย 860 1,130 697
- Curettage ราย 18 33 31
- Dressing Wound ราย 1 4 -
- Incision  Drainage ราย 152 200 254
- Cut  down ราย - - -
- ICD ราย 21 2 8
- Normal  Delivery ราย - 2 4
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การสองตรวจวินิจฉยัดวยเครือ่งมอืพเิศษ
กจิกรรม หนวย 2547 2548 2549

โรคเกีย่วกับระบบทางเดินปสสาวะ
- Retrograde  Pylography ราย 18 23 35
- Dilate  Unethra ราย 7 19 48
- Cystoscope ราย 181 193 203
- Arthrotomy ราย - 2
- Litholapaxy ราย 6 21 29
-Cystoscopy c

fulguration,RetainD-J St
ราย - 2 5

-Ureteroscope,  off  D –J stent ราย - 2 5
- PCN ราย 2
- TUR ราย - - 61
- Colonoscope ราย 5

โรคเกีย่วกับทางเดนิอาหารและตับ
- Gastoscope ราย 227 238 206
- Esophagoscope ราย 3 2 16
- Proctoscope ราย 7 12 13
- Sigmoidscope ราย 60 65 89
-ERCP ราย - 3 32
- Duodenoscopy ราย - 7 19
-Gastroscope  c RBL ราย - 1 16

โรคเกีย่วกับทางเดนิหายใจ
- Bronchoscope ราย 5 20 14
- Direct  Laryngoscope ราย 10 39 42
- Pan- endoscope ราย 6 10 4
-Microscope ราย - 4 2
-Endoscope ราย - 1 1
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สรปุแผนปฏบิตักิาร
กจิกรรม ผลการดาํเนนิงาน/ปญหาอปุสรรค/แนวทางแกไข

1.ดานการจดัองคกรและการ
บรหิารงาน

-.ดานโครงสรางและการ
บริการผูปวยผาตัด

-ไดรวมโครงการพัฒนาศักยภาพของแพทย
และพยาบาลในการทําโครงการผ าตัด 5
โครงการคือ

1. โครงการผาตัดดวยกลองวีดีทัศน
2. โครงการผาตัดมะเร็งเตานม
3. โครงการผาตัดหูน้ําหนวก
4. โครงการผาตัดขอเขา
5. โครงการผาตัดระบบทางเดินปสสาวะ

-แผนงบประมาณ -ไดรับจัดสรรครุภัณฑ 2 รายการคือ
1. เครื่องSUCTIONชนิดเคลื่อนท่ี
2. Head  Light แทนของเกาชํารุด

2. แผนงานควบคุมการแพร
กระจาย เชื้อในหองผาตดั

-จั ด ทํ า โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ทํ า ใ ห
ปราศจากเชื้อเพ่ือคุณภาพการพยาบาลและ
ความปลอดภัยของผูปวย

ผลลัพธ ผูปวยผาตัดชนิด Clean  Wound
พบมีการติดเชื้อ 1 รายคิดเปน รอยละ 0.28
(มาตรฐานรอยละ 0.5)
-ติดตามผลการตรวจสอบประสิทธิภาพการทําให
ปราศเชื้อโดย Stream  sterilization, chemical
indicatorโดย Autoclave tape ผานทุกชิ้นงาน
สวน Comply  test ไมผาน 7 ชิ้นงาน
แนวทางแกไข

1. นิเทศบุคลากร ท่ีทําหนาท่ีในการนึ่งฆา
เชื้อดวยไอน้ําใหทําตามมาตรฐาน

2.ติดตามการตรวจสอบประสิทธิภาพการ
ทําใหปราศจากเชื้ออยางสมํ่าเสมอในทุกชิ้นงาน
- Biobgical indicator การทําspore  test
ผานทุกเตา ทุกสัปดาห

3. การจัดการ เครื่ อ ง มือและ
อุปกรณใหพรอมใชงาน

- ติดตามตรวจสอบการบันทึกประวตัิเครื่องมือ
ปละ 2 ครั้ง
- มีการสํารวจและตรวจสอบความเพียงพอของ
เครื่องมือปละ1ครั้งพบวาAdaptorเครื่องจี้ตดั
ไฟฟาชํารดุ,เครื่อง C-Arm เสียบอย และจัด
เครื่องมือเพ่ิม ERCP,Endoscope
แนวทางแกไข
- จดัทําแผนเพ่ือขอจัดซ้ือทดแทน
- จัดวิชาการใหความรูและทบทวนการดแูล
บํารุงรกัษาในเรื่องการเตรยีมผาตดัDynamic
hip   screw
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กิจกรรม ผลการดําเนนิงาน/ปญหาอุปสรรค/แนวทางแกไข
4. งานสารสนเทศ - จัดระบบรายงานตัวชี้วดัในงาน RM

- มีการจดัเจาหนาท่ีรวมอบรมเชิงปฏิบัติการ
เรื่องการใชโปรแกรมบริหารสารสนเทศ
โรงพยาบาลและการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร
เบ้ืองตน
- ดําเนนิการจัดระบบฐานขอมูลEZ- HOSP
Infosystem ของระบบงานหองผาตัดโดย
ประสานงานกับProgrammer ร.พ.ขอนแกน

5. งานบริการ - ติดตามและประเมินการปฏิบัติงานตาม
แนวทางปฏิบัติ

1.เทคนคิการผาตดัปลอดเชื้อ ผลการ
ประเมิน ได 92.54%

2.ปฏิบัติตัวเม่ืออยูในField ผาตดั ผลการ
ประเมินได 94.25%
( เกณฑท่ีกําหนดไว 80%)

6. งาน บริหารความเส่ียง - เก็บรวบรวมอุบัติการณความเส่ียงรายงาน
ตามขั้นตอนทุกเดือน
- ความเสียงดานClinical  Risk มีดังนี้

1. แพทยผาตัดพลาดโดนอวัยวะอ่ืน 4 ราย
2. แผลผาตดัสะอาด ติดเชือ้ 1 ราย
3. ผสมน้ํายาแชเครื่องมือ ผิดชนิด 1 ครัง่
4. ใสเลนสแกวตา ผิดคน  แตขนาดเทาเดิม

1 ราย
5. เจาหนาท่ีและแพทยถูกของมีคม,สัมผัส

เลือด 7 ราย
ปญหาท่ีพบไดนํามาประชุมและแกไขปรับปรงุ
ทุกรายการ

7. แผนพัฒนาบุคลากร - อัตรากําลังไมเพียงพอในการใหบริการผาตัด
แนวทางแกไข
ไดขออัตรากําลังฝายการพยาบาลและได

จัดสรรให 4 อัตรา
เจาหนาท่ีท่ีผานการอบรม/ประชุม/สัมนาจาก

เกณฑ10วัน/คน/ป  ปฏิบัติไดดังนี้
1. เจาหนาท่ีไดผานการอบรมคิดเปนรอยละ

93.4%
2. เจาหนาท่ีไดผานการอบรมตามเกณฑ 5

คน
3.เจาหนาท่ีไดผานการอบรมไมผานเกณฑ

31 คน
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งานพฒันาคุณภาพ
1. ติดตามประเมินผลการทําCQI  2 เรื่อง

1.1เรื่องความครบถวนถูกตองในการลงบันทึกทางการพยาบาลผูปวย
ผาตัด ผลลพัธ จากการประเมินแบบบันทึก 1 ครั้งผลท่ีไดการ
บันทึกถูกตองครบถวน 98.4 % (จากเกณฑ ท่ีตั้งไว 80%)

1.2เรื่องระยะเวลารอคอยของผูปวยผาตัดท่ีหองรอผาตัดไมเกิน 15 นาที
พบวาผูปวยผาตัดตาไดระยะเวลารอคอยผาตดัไมเกิน 15 นาทีไดตาม
เกณฑ 100% ผูปวยอ่ืนๆยังไมไดตามเกณฑ

2. การสํารวจความพึงพอใจของผูปวยใน/ผูปวยนอก/เจาหนาท่ีหองผาตดัและ
ผูรับบรกิาร
ผลลพัธ

 ความพึงพอใจของผูปวยใน  สํารวจทุก 3 เดือนไดเกณฑเฉลีย่ รอย
ละ 84

 ความพึงพอใจของผูปวยนอกท่ีมารับบริการผาตัด สํารวจ 4 ครัง้/ป
ไดเกณฑเฉลี่ย   รอยละ 73

 สํารวจความพึงพอใจของเจาหนาท่ีหองผาตัด สํารวจ ครั้ง/ปได
เกณฑเฉลี่ยรอยละ 67.85

แนวทางแกไข
ผลสํารวจท้ัง3หวัขอนี้ไดนําหวัขอท่ีไมผานเกณฑมาปรับปรงุตอไป เกณฑ

ตั้งไว 80 %

3. การเยี่ยมผูปวยกอนและหลังผาตดัผลการเยี่ยมดังนี้
 เยี่ยมกอนผาตัดได 89.83 %
 เยี่ยมหลังผาตัดได 67.76 % จากเกณฑท่ีตัง้ไว 80 %

แนวทางแกไข
ผูปวยหลงัผาตัดท่ีไมไดเกณฑ จากการวิเคราะหพบวาชวงเวลา 15.00-

16.30เจาหนาท่ีติดผาตดัไมมีอัตรากําลงัไปเปลีย่นเยี่ยมได

ผลงานเดน ประจําป 2549
จัดทําโครงการความครอบคลุมในการปฏิบัตงิานตามหลัก Aseptic

technique ของบุคลากรเพ่ือปองกนัการติดเชือ้ของแผลผาตัดสะอาด
ตวัชีว้ดั ผูปวยผาตัดแผลผาตัดสะอาดติดเชื้อไดไมเกนิ 0.5%
ผลการดาํเนนิงาน ผูปวยผาตัดแผลสะอาดติดเชื้อแผลผาตดั 1 ราย คิด

เปน 0.28%

แผนงานทีจ่ะดาํเนินในป 2550
1. ปรับปรุงโครงสรางขยายหองผาตัดดวยเครื่องมือพิเศษและหองรอผาตัด
2. แผนพัฒนาคุณภาพQA จัดการประเมินคุณภาพตาม WI .ใหครบทุกตัว
3. งาน IC - เฝาระหวางการติดเชื้อในหองผาตัดดานผูปวย,ดานบุคลากร,

ส่ิงแวดลอมใหครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ
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4. ดานสารสนเทศ
 จัดระบบฐานขอมูล
 จัดระบบการรายงานตวัชี้วัด
 เสริมความรูทักษะใหเจาหนาท่ี
 วิเคราะหขอมูลและนําขอมูลไปใชใหเกดิประโยชน

5. งานบริหารความเส่ียง
 ติดตามเฝาระวังความเสียงทุกดานและปองกันไมใหเกิดซํ้า

6. งานสงเสริมสุขภาพ
 ใหเจาหนาท่ีออกกําลงักายอยางนอย 3 วนั/ สัปดาหออกครั้งละ

อยางนอยครึง่ชัว่โมงและมีการยืดเหยยีด  ทุกวัน
 ใหเจาหนาท่ีทุกระดับงานหองผาตดัไดตรวจเตานมตนเองเดือนละ

1 ครัง้
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หองคลอด

วิสยัทศัน
เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ
เพ่ือสุขภาวะท่ีดีภายในป 2552

ปรชัญาหนวยงาน
ลูกเกิดรอด แมปลอดภัย บริการประทับใจ สรางสายใยดวยนมแม

พันธกิจของหนวยงาน
ใหบริการแกหญิงตัง้ครรภท่ีมีอายุครรภ 24 สัปดาหขึน้ไปในรายท่ีมี

ภาวะแทรกซอนและใหบริการ การคลอดท้ังคลอดปกตแิละผดิปกตติลอด 24
ชั่วโมง ดูแลมารดาและทารก 2 ชั่วโมงหลังคลอดและมารดาตกเลือดภายใน 24
ชั่วโมงหลงัคลอด รวมถงึเปนสถานท่ีสําหรับปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาล

นโยบายของหนวยงาน
- ใหบริการท่ีไดมาตรฐาน เพ่ือใหมารดาและทารกแรกเกดิไดรับความ

ปลอดภัย ไมมีภาวะแทรกซอนและมีการปองกนั : ปฏิบัติการณความ
เส่ียงเรื่องตาง ๆ

- ใหบริการดานสรางเสรมิสุขภาพ  สงเสริมการเลี้ยงลกูดวยนมแม
- เจาหนาท่ีมีการทํางานเปนทีมอยางเปนระบบมีการพัฒนาความรู

ทักษะอยางตอเนื่องและมีความสุขในการทํางาน
- มีระบบพยาบาลพ่ีเลี้ยงเพ่ือเตรียม ความพรอมของบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานสํารวจและวิเคราะหระบบบริการ เพ่ือตอบสนองความพึง
พอใจของผูรับบรกิาร

- กําหนดและวิเคราะหขอมูลตัวชี้วดัท่ีเปนปญหาสําคัญของหนวยงาน
พรอมกับหาแนวทางแกไขปญหาอุปสรรคเพ่ือพัฒนาใหดีขึน้

- การจดัการดแูลเรื่องความสะอาด ปลอดภัยของส่ิงแวดลอมใน
หนวยงาน

- มีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง
- พัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาลโดย นํากระบวนการพยาบาลมาใช
- จัดระบบการดูแลวัสดุอุปกรณ เครื่องมือในการรักษาพยาบาลใหพรอม

ในการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ

เจตจาํนงของหนวยงาน
ใหบริการการคลอดอยางมีมาตรฐานวิชาชีพ ใหไดรับความปลอดภัย ท้ัง

มารดาและทารก  สรางเสริมสุขภาพ  สงเสริมการเลีย้งลกูดวยนมแม  และ
ผูรับบรกิารเกดิความพึงพอใจ
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แผนภมูโิครงสรางหนวยงาน

อตัรากาํลงับคุลากร (จาํนวนเตยีงรอคลอด 11 เตยีง เตยีงคลอด 6 เตยีง)
- แพทย 2 คน
- พยาบาลวิชาชีพ 13 คน
- พยาบาลเทคนิค 2 คน
- ผูชวยเหลือคนไข 2 คน
- พนักงานทําความสะอาด 2 คน
- เลขาแพทย 1 คน

หนาทีค่วามรบัผิดชอบของหนวยงาน
ใหการดแูลหญิงตั้งครรภท่ีมีอายุครรภ 24 สัปดาห ขึ้นไป ในรายท่ีมี

ภาวะแทรกซอน ใหบริการ การคลอดท้ังคลอดปกติและคลอดผิดปกติตลอด 24
ชั่วโมง รวมถึงการดแูลมารดาและทารกหลังคลอด 2 ชั่วโมงและมารดาตกเลือด
ภายใน 24 ชั่วโมง หลังคลอด ตามกระบวนการทํางานของหนวยงาน ( Top–
Down Flow chart ) รวมถงึการดูแลใหความรูนักศึกษาพยาบาลท่ีมาฝก
ปฏิบัติงาน

หองคลอด

หัวหนางานหองคลอด

รองหัวหนางานหองคลอด

พนักงานทําความสะอาด

พยาบาลวิชาชีพ

ผูชวยเหลือคนไข

หัวหนากลุมการพยาบาล หัวหนากลุมงานสูต-ินรีเวชกรรม

ผูชํานาญการดาน
สูติ-นรีเวชกรรม

พยาบาลเทคนิค
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ผลงาน/ กิจกรรม(ดานการบรหิาร/บรกิาร/วิชาการ)
กจิกรรม ผลการดาํเนนิงาน

1. จดัระเบียบส่ิงแวดลอม ดานกายภาพ

2. จดัอัตรากําลงัทางการพยาบาลใหมี
ประสิทธิภาพ

3. ติดตามงานการพัฒนาคณุภาพ
บริการอยางตอเนื่อง โดยการทํากิจกรรม
12 ทบทวน และ C3 THER

1. ปรับปรงุโครงสรางของหองคลอดใหมโดยการขยายพ้ืนท่ีหองรอคลอด หองเตรียมเครื่องมือ
อุปกรณการทําคลอด หองรับใหม หอง Ultrasound รวมถึง หองพักเจาหนาท่ี และตดิตัง้
02/vaceom pipe lineเพ่ือสงผลใหมีการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก รวมเร็ว
ปลอดภัย ทําใหเจาหนาท่ีมีความสุขในการปฏิบัติงานและผูรับบรกิารพึงพอใจ
1. มีการวิเคราะหผลผลิตของงานจากอัตรากําลังภาระงานทุกเดือน ซ่ึงผลผลิตเฉลีย่อยูในชวง
85-115% ตอเดือน (เกณฑ 90-110%) และมีการกําหนดเกณฑการเรียก OT ฉุกเฉิน
1. เก็บขอมูลตัวชี้วดั ท่ีสําคัญของหนวยงานและสอดคลองกับตัวชี้วดัของโรงพยาบาล ดังนี้

 อัตราตายของมารดา = 0 (เกณฑ ≤ 18 ตอทารกเกดิมีชีพแสนคน)
 อัตราการเกิด Hematoma  0.21% (เกณฑ = 0)
 อัตราการตายของทารกแรกเกิดมีชีพแสนคน)(เกณฑ ≤ 9 ตอการเกิดพันคน)
 อัตราการเกิด Birth Asphyxria = 41.4 (เกณฑ ≤ 30 ตอการเกิดมีชีพพันคน)
 อัตรา Aspirate  meconium = 8.92 (เกณฑ ≤ 1.4 ตอการเกดิมีชีพพันคน)
 อัตราอุณหภูมิกายต่ําของทารกคลอดทางชองคลอด =  8.47 (เกณฑ = 0)
 อัตราการสงมอบทารกผดิ = 0 (เกณฑ = 0 )
 อัตราการระบุเพศทารกผิด = 0.03% (เกณฑ = 0 )
 อัตราการตายของทารกในครรภ หลัง Admit =0 (เกณฑ = 0)
 อัตราการเกิด P.P.H = 0.63% (เกณฑ ≤  0.86)
 อัตราการสงมอบทารกผดิ = 0 (เกณฑ = 0 )
 อัตราการระบุเพศทารกผิด = 0.03% (เกณฑ = 0 )
 อัตราการตายของทารกในครรภ หลัง Admit =0 (เกณฑ = 0)
 อัตราการเกิด P.P.H = 0.63% (เกณฑ ≤  0.86)
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ผลงาน/ กิจกรรม(ดานการบรหิาร/บรกิาร/วิชาการ)
กจิกรรม ผลการดาํเนนิงาน

4. สํารวจและวิเคราะหเพ่ือตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูรับบริการ

1. มีการสํารวจความพึงพอใจของ ผูรับบริการทุกเดือน และนําขอเสนอแนะของผูรับบริการมา
วิเคราะหหาแนวทางแกไข ผลคะแนนความพึงพอใจ 78.3% (เกณฑ > 80%) พบขอรองเรียน
1 เรื่องในดานพฤติกรรมบริการ

5. พัฒนาศกัยภาพและคุณภาพการ
ใหบริการ

1. พัฒนาศกัยภาพการดูแลรักษาพยาบาล ดังนี้
1.1 จดัซ้ือเครื่องมือแพทยท่ีจําเปนสําหรับการดแูลผูคลอดอยางใกลชิดเพ่ือลดและปองกนั

ความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้ตอผูรับบริการ
1.2 พัฒนาศักยภาพ ของเจาหนาท่ีโดยจดัสงอบรมท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน  การ

จัด Conference ท่ีนาสนใจหรือมีปญหาและ Dead Case Conferen ทุก 3 เดือน รวมกบั
แพทยและผูเกีย่วของท้ังในกลุมงานสูติ-เด็กและผูเกี่ยวของ ภายในจงัหวดัโดยจัดการประชุม
วิเคราะหสถานการณงานอนามัย แมและเด็ก

1.3 จัดโครงการซอมแผนสูติศาสตรฉุกเฉนิของหนวยงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพ ทีม
ชวยเหลือฉกุเฉิน ของหนวยงานหองคลอดรวมกับ หนวยงานท่ีเกีย่วของซ่ึงไดเทา เจาหนาท่ีจาก
วิสัญญีพยาบาล ICU รวม และ ER เม่ือเดือนกนัยายน 2549 ซ่ึงไดรบัความรวมมือท่ีดีในการ
ซอมแผนจากผูเกีย่วของทุกฝาย

1.4 จัดการ Coference Case และวิชาการในหนวยงานทบทวน การใชเครื่องมือท่ี
จําเปนของหนวยงาน
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ปญหา/อปุสรรค/แนวทางแกไข

ปญหา/อปุสรรค/ความเสีย่งทีส่ําคญั แนวทางปองกัน/แกไข
1. ทารกยังเกิดภาวะ Birth
Asphyxia มากกวา เกณฑท่ีกําหนด
= 41.4 (เกณฑ ≤ 30 ตอการเกิดมี
ชีพพันคน

1. วิเคราะหหาสาเหตุของการเกิด และนําขอมูลเสนอผูเกี่ยวของเพ่ือหาทางแกไขปญหาอยางตอเนื่อง
2. รายงานแพทยทุกรายในผูคลอดท่ีมีภาวะ High Rish in pregnancy
3. ตรวจอุปกรณการชวยฟนคืนชีพใหพรอมตอการใชงาน
4. ทบทวน แนวทางการดูแลผูคลอดเพ่ือปองกันภาวะ Birth asphyxia (KPH – HI – OBG – 002.01) และ
เจาหนาท่ีประเมินสภาพทารกแรกเกิดอยางถูกตองและเปนไปในแนวทางเดียวกัน (KPH – WI – OBG –
014.0)

2. อัตราการเกิด Aspirate
meconium ยังสูงอยู = 8.92 เกณฑ
≤1.4 ตอการเกิดมีชีพพันคน)

1. ประชุมปรึกษาเพ่ือคนหา วิเคราะหหาสาเหตุพรอมท้ังทบทวนและปรับปรุงแกไขแนวทางปฏิบัติรวมกันกับ
กุมารแพทย พยาบาลเด็กบนและวิสัญญีพยาบาล

3. อัตราการเกิด Hematoma
บริเวณแผลฝเย็บ = 0.21% (เกณฑ
= 0)

1. กอนทําการเย็บแผลฝเย็บ ตรวจแผลบริเวณฝเย็บกอน โดยดูความกวางและความลึกของแผลจากนั้นเย็บ
แผลใหลึกถึงกนแผล และเย็บหางจากของแผลอยางนอย 0.5 ซม.

2. หลังจากเย็บแผลบริเวณฝเย็บเสร็จแลวตรวจแผลอีกคร้ัง โดยดูวาแผลมีเลือดซึมหรือมีการบวมของแผลหรือไม
3. หลังคลอด 2 ชั่วโมง กอนยายผูคลอดใหทําความสะอาดแผลและตรวจแผลฝเย็บเพ่ือดูวามีบวมหรือมีเลือด

ซึมหรือแผลแยก ( KPH–WI–OBG1–021.00)
4. อัตราการคลอดท่ีหองรอคลอด =
0.11% (เกณฑ = 0)

1. ประเมินความกาวหนาของการคลอดโดยการตรวจภายในทุก 2 ชม.ในระยะ Latent phase หรือเจ็บ
ครรภถี่ขึ้นทุกราย

2. ในรายท่ีผูคลอดไดรับยาเรงคลอด ตองประเมินความกาวหนาโดยตรวจภายในเมื่อมดลูกมีการหดรัดตัวถี่
ขึ้น

5. มีเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมบริการ และการใหขอมูล
ดานการบริการแกมารดาท่ีมาคลอด
ไมเพียงพอ

1. จัดทําแนวทางปฏิบัติในการใหบริการผูมาคลอดเพ่ิมเติมโดยปรับปรุงในเร่ืองพฤติกรรมบริการและการให
ขอมูลแกมารดาท่ีมาคลอด และญาติเปนระยะ ๆ รวมถึงจัดทําโครงการดูแลและสงเสริมสุขภาพหญิงตั้งครรภ
ในหองคลอด เก็บขอมูลขอรองเรียนและความพึงพอใจของผูรับบริการอยางตอเนื่อง
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ผลงานเดนประจาํปงบประมาณ 2549
1. โครงการปรับปรุงโครงสราง หนวยงาน โดยการขยายพ้ืนท่ีหองรอคลอด

หองเตรยีมเครื่องมืออุปกรณการทําคลอด หองรบัใหม หอง Ultrasound รวมถงึ
หองพักเจาหนาท่ี และตดิตั้ง 02/vaceom pipe lineเพ่ือสงผลใหมีการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก รวมเร็ว ปลอดภัย ทําใหเจาหนาท่ีมี
ความสุขในการปฏิบัติงานและผูรับบรกิารพึงพอใจ

2. อัตราการตายของมารดาท่ีหองคลอด = 0 มีการประสานกับหนวยงานตาง ๆ
จัดทําแนวทางปฏิบัติการดูแลผูคลอดท่ีมีภาวะฉุกเฉิน จัดทํารหัสขอความชวยเหลือ
ฉุกเฉนิกรณีอัตรากําลังไมเพียงพอ รวมกนัประเมินและวิเคราะหสถานการณงาน
อนามัยแมและเด็ก โดยการ Conference สูติ-เดก็ในระดับจงัหวดัทุก 3 เดือน ซ่ึงได
แนวทาง Refer ผูคลอดและการดแูลผูคลอดรวมกนั พรอมท้ังมีการจดัวชิาการ
รวมกันของหองคลอดและหนวยงานท่ีเกีย่วของ และมีการพัฒนางานอยางตอเนื่อง มี
การซอมแผนสูติศาสตรฉกุเฉนิ เพ่ือเพ่ิมทักษะในการดแูลผูคลอด ทําใหอัตราตายของ
มารดาท่ีหองคลอดในปงบประมาณ 2549=0

การพฒันางานคณุภาพ
1. ทบทวนตวัชีว้ัดท่ีสําคัญของหนวยงาน และความเส่ียงท่ีสามารถปองกันได

และอุบัติเหตุการณความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ อยางตอเนื่องพรอมประชุมเพ่ือหาแนว
ทางแกไข

2. การพัฒนาคณุภาพบริการรวมกับแพทยและทีม PCT สูติกรรม ไดแก
การทบทวน การเสียชวีติของผูคลอดหรือปญหาตางๆ ท่ีนาสนใจ แนวทางการ
รายงาน สูติแพทย ทบทวนแนวทาง การตามกุมารแพทยไปรับทารกแรกเกิดท่ี
หองคลอดและหองผาตดั และแนวทางสงเด็กจากหองคลอดมา Admit
/Observe ท่ีตึกเด็กบน เปนตน

3. พัฒนาคุณภาพงาน 5 ส.

กิจกรรมแผนงานทีจ่ะดาํเนินการในปงบประมาณ 2550
1. ทบทวนตดิตามตวัชีว้ัดท่ีสําคัญของหนวยงานท่ียงัไมบรรลุเปาหมายพรอม

ท้ังจัดตั้งคณะทํางานเพ่ือวิเคราะหรวบรวม และหาแนวทางแกไขพัฒนา
2. การปองกนัและจดัการกบัความเส่ียง /อุบัติการณตางๆ
3. โครงการสงเสริมสุขภาพของผูใหบริการ และผูรับบริการในหนวยงาน
4. การบรรเทาปวดในระยะคลอดโดยไมใชยา
5. กําหนดบทบาทสมรรถนะของเจาหนาท่ีทุกระดับ ของหนวยงาน และ

ประเมินผลตามสมรรถนะ
6. การบันทึกทางการพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาลใหไดคุณภาพ
7. สํารวจและวิเคราะหเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการ
8. โครงการสานสัมพันธแมลูก เรื่องการเลีย้งลูกดวยนมแม
9. พัฒนาโครงสรางส่ิงแวดลอมดานกายภาพ เพ่ือสอดคลองนโยบาย

Healthy worh place
10. จัดอบรมวิชาการแกเจาหนาท่ีท้ังภายใน และภายนอกหนวยงาน
11. ปรับปรุงแบบบันทึกรับใหม,บันทึกการคลอด,บันทึกอาการทารกแรก

เกิด และ Index
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หนวยไตเทยีม

วิสยัทศัน
เปนโรงพยาบาลคุณภาพ พรอมสรางเสริมสุขภาพ

เพ่ือสุขภาวะท่ีดี  ภายในป 2552

พันธกิจ
1. ใหบริการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียมอยางมีคุณภาพไดมาตรฐาน
2. ผูรับบริการไดรับความสะดวกสบาย   ประทับใจในบริการ
3. สรางเสริมสุขภาพดานโภชนาการแกผูปวยท่ีไดรับการฟอกเลือด

อยางตอเนื่อง

นโยบาย
เนนการปองกนัไมใหเกดิอันตรายหรือภาวะแทรกซอนตอผูรับบริการ

และความปลอดภัยตอผูปฏิบัติงาน

เจตจาํนง
ใหบริการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียมอยางมีคณุภาพไดมาตรฐาน

อตัรากาํลงับคุลากร
นพ.อภิรตัน หวังธีระประเสริฐ แพทยผูดแูลไตเทียม /แพทย

ผูเชีย่วชาญวชิาชพีอายรุศาสตร
ผานการอบรมไตเทียม 4 เดือน

นางพิกลุ มีทรัพยทอง พยาบาลวิชาชีพ 7
พยาบาลผูเชี่ยวชาญไตเทียม

นางไตรสรวง วิชิตวรสาร พยาบาลวิชาชีพ 7
พยาบาลไตเทียม

นางเรงิฤทัย ยรรยงค พยาบาลวิชาชีพ 6
พยาบาลไตเทียม

นางสุมาลี แถมเถื่อน ลูกจางชัว่คราว ผูชวยเหลือคนไข
นางสุพรรษา สมจิตร ลูกจางชัว่คราว คนงานไตเทียม

และจิตเวช

หนาทีร่บัผดิชอบของหนวยงาน
1. ใหบริการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียมแกผูปวยไตวายเฉยีบพลนัและไตวายเรื้อรัง
2. ใหความรูและคําแนะนําแกผูปวยและญาติท่ีมีปญหาไตวายจากหนวยงาน

ตาง ๆ และ OPD
3. ใหความรูและคําแนะนําแกผูปวยและญาติท่ีมีปญหาของโรคเบาหวานจาก

OPD เกี่ยวกับการปฏิบัติตัวเพ่ือปองกนัไตวาย
4. ติดตามผลการรกัษาท่ีไดรับการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม   ทุก 2 เดือน
5. พัฒนาและปรับปรงุแนวทางปฏิบัติใหเปนไปในทางเดยีวกับสมาคมโรคไต

แหงประเทศไทย
6. จัดทําสถิตรายงานและรวบรวมขอมูลตวัชีว้ัดตางๆ
7. ประเมินคุณภาพบรกิารทุก 6 เดือน
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แผนภมูโิครงสรางของหนวยงาน

นพ.กาํชยั  รงัสมินัตไพบลูย
ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นพ.อภิรัตน       หวังธีระประเสริฐ
แพทยอายุรกรรม  หัวหนาหนวยไตเทียม

นางอํานวยพร       มหาวิไล
รองผูอํานวยการฝายการพยาบาล

 ผูชวยหัวหนาพยาบาล
 คณะกรรมการบริหารการพยาบาล
 ทีมพัฒนาคุณภาพ (Matrix)

นางพิกุล        มีทรัพยทอง
หัวหนางาน/พยาบาลผูเช่ียวชาญไตเทียม

นางไตรสรวง       วิชิตวรสาร
พยาบาลไตเทียม

นางสุมาลี    แถมเถ่ือน
ผูชวยเหลือคนไข

นางสุพรรษา    สมจิตร
คนงานไตเทียม / จิตเวช

นางเริงฤทัย      ยรรยงค
พยาบาลไตเทียม
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ผลงาน / กจิกรรม

1. การดแูลผูปวย
1.1 ผูปวยไตวายเฉียบพลันจากหอผูปวยในและผูปวยไตวายเรื้อรงัท่ี Admit

ท่ียังไมมีคิว 7 ราย
1.2 ผูปวยไตวายเรื้อรงัท่ีมีควิปกติ 20 ราย

2. ใหคําแนะนําแกผูปวยไตวายเรื้อรงัรายใหมและครอบครัวเกีย่วกับแนว
ทางการรักษาพยาบาลบําบัดทดแทนไต
และการปฏิบัตติัวสําหรบัผูปวยไตวายในแตละระยะของโรค 43ราย

3. ใหบริการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม
จาํนวน
(ครัง้)

ครัง้ละ
(บาท)

เปนเงนิ
(บาท)

1,334 2,000 2,668,000
104 1}500 156,000 (อนุเคราะห 52,000 บาท)

ผลการตดิตามตัวชีว้ดั

1. ไมมีการรองเรยีน
2. ผลการประเมินความพึงพอใจทุก 6 เดือน ครัง้ท่ี 1 รอยละ 92 ครัง้ท่ี 2 รอย

ละ 94.5
3. ประเมินประสิทธิภาพในการฟอกเลือดทุก 2 เดือน ความเพียงพอในการ

ฟอกเลือด ( Kt/V ) มากกวา 1.8 เฉลีย่  รอยละ 86.9
4. ไมมีการติดเชื้อจากการฟอกเลือด
5. อัตราการมีพยาบาลไตเทียมดูแลผูปวยรอยละ 100
6. ไมมีการตายจากภาวะแทรกซอนขณะฟอกเลือด
7. ผลการวิเคราะหคณุภาพน้ํา RO ผานเกณฑมาตรฐาน AAMI

ปญหา, อปุสรรค, และแนวทางแกไข
1. ปญหาสถานท่ีคับแคบ ไมสามารถขยายหนวยงานเพ่ือใหบรกิารได
เพียงพอกับความตองการของประชากรในจังหวดั

แนวทางแกไข  ปรบัปรุงหองไตเทียม และจัดระเบียบ อุปกรณ ภายในหอง
เพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีในการบรกิาร
2. เครื่องไตเทียม บางเครื่องมีอายุมากกวา 7 ป    บางครัง้มีปญหาขัดของ

แนวทางแกไข
เตรียมแผนสํารองเครื่องไตเทียม 1 เครื่อง   โดยเพ่ิมเครื่องไตเทียมเปน 5

เครื่อง  ใชงาน 4 เครื่อง   สํารองเครื่องเสียและเผื่อคนไขฉุกเฉนิ 1 เครือ่ง
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ผลงานเดนและความภาคภมูใิจ
ผลงานเดนและความภาคภมูใิจของหนวยงานทีส่ามารถเปนตวัอยางใหผูอืน่

* โครงการสงเสริมสุขภาพดานโภชนาแกผูปวยท่ีฟอกเลือด ซ่ึงดําเนินงาน
ตอเนื่อง  ตัง้แต 15 พฤศจกิายน 2547
ขอมูลเดิมกอนเริ่ม
โครงการ

ผูปวยมี serum  albumin  < 3 mg % รอยละ 13.4

ผูปวยมี serum  albumin ≥ 3 – 3.4 mg
%

รอยละ 33.6

ผูปวยมี serum  albumin  > 3.5 mg % รอยละ 53
เปาหมาย ผูปวยมี serum  albumin  3.5 mg % รอยละ 80

ผูปวยมี serum  albumin  3 mg % รอยละ 100
วิธีปฏิบัติ ใหไขขาว ( เฉพาะ) แกผูปวยขณะฟอกเลือด

ชั่วโมงท่ี 4 คนละ 2 - 3 ฟอง ทุกครั้งท่ีมา
ฟอกเลือด

งบประมาณ - เงินบรจิาค  ผูปวยทุกคนมีสวนรวมตาม
กําลังทรัพย และผูมีจิตศรัทธา

- ฝายโภชนาการสนับสนุนไขวันละ 5ฟอง
- รายไดจากการขายถงุน้ําเกลือ/แกลลอน
น้ํายา

ผูรับผดิชอบ - เจาหนาท่ีทุกคน   ตมไขเวลา 9.00 น.
- แจกไขเวลา 11.00 น. และ 16.00 น.

แผนรายงาน
ความกาวหนา

ตุลาคม 2548, ธันวาคม 2548,
กุมภาพันธ 2549, เมษายน 2549,
กรกฎาคม 2549, กันยายน 2549

สรปุผล
ตุลาคม 2548 ผูปวยมี serum  albumin  3 mg % รอยละ 100

ผูปวยมี serum  albumin  3.5mg% รอยละ 46.6
ธันวาคม 2548 ผูปวยมี serum  albumin  3 mg % รอยละ 100

ผูปวยมี serum  albumin  3.5 mg% รอยละ
73.33

กุมภาพันธ 2549 ผูปวยมี serum  albumin  3.5 mg% รอยละ 100
ผูปวยมี serum  albumin  3.5 mg% รอยละ 53.3

เมษายน 2549 ผูปวยมี serum  albumin  3.5 mg% รอยละ 92.3
ผูปวยมี serum  albumin  3.5 mg% รอยละ 68.75

กรกฎาคม 2549 ผูปวยมี serum  albumin  3.5 mg% รอยละ 92.85
ผูปวยมี serum  albumin  3.5 mg% รอยละ 71.42

กันยายน 2549 ผูปวยมี serum  albumin  3.5 mg% รอยละ 93.75
ผูปวยมี serum  albumin  3.5 mg% รอยละ 68.75

ผูปวยสวนใหญเปนผูสูงอายุ บางรายมีปญหาเบ่ืออาหาร และมีภาวะ
cirrhosis รวมดวย
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การพฒันางานคณุภาพ
ไดรับรองมาตรฐานการรักษาโดยการฟอกเลอืดดวยเครื่องไตเทียมจาก

คณะอนุกรรมการตรวจรับรองมาตรฐานการรักษาโดยการฟอกเลือดดวยเครื่อง
ไตเทียม (ตรต.)

กิจกรรม/ งานที่จะดาํเนินการในปงบประมาณ 2550
1. รักษามาตรฐานการฟอกเลือด ตามมาตรฐานการรักษาของ ตรต. อยาง

ตอเนื่อง
2. สงเสริมสุขภาพดานโภชนาการแกผูรับบริการ   อยางตอเนื่อง
3. ปรับปรงุหองไตเทียม เพ่ิมเครื่องไตเทียม เพ่ือใหสามารถรับบรกิารได

8–10 ราย/วนั
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หนวยจายกลาง

วิสยัทศัน สะอาดปลอดเชื้อ รวมใจเพ่ือทุกคน
มาตรฐานสากล สูโรงพยาบาลคณุภาพ

พันธกิจ
ใหบริการอุปกรณทางการแพทยท่ีสะอาดปราศจากเชื้ออยางมี

ประสิทธิภาพ รวมถงึเปนแหลงศึกษาดูงานดานจายกลาง

นโยบาย
การบริหารจัดการงานใหสามารถใหบรกิารอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชใน

กิจกรรมการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลไดอยางครอบคลมุและมีประสิทธภิาพ ชวย
ลดปญหาการติดเชื้อ ใหบริการตางๆสะดวก คลองตวั สมบูรณแบบโดยยึดหลกั

1. ปฏิบัติตามนโยบายของโรงพยาบาลและกระทรวงสาธารณสุข
2. ดําเนินการบริหารจัดการอยางมีระบบเพ่ืออํานวยความสะดวก

คลองตัวในการรกัษาพยาบาล
3. ใหบริการดานอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชท่ีสะอาดปราศจากเชื้อ

สนับสนนุการรักษาพยาบาลแกหนวยงานตางๆอยางมีประสิทธิภาพ
4. จัดเครื่องมือ เครื่องใชใหเพียงพอกับความตองการของผูรับบริการ
5. เปนแหลงการศกึษาดงูานแกบุคลากรหรือหนวยงานอ่ืนท่ีมาศึกษาดู

งาน
6. ปรับปรุง เปลีย่นแปลงและพัฒนางานใหสอดคลองกับนโยบายของ

โรงพยาบาลและความกาวหนาทางวชิาการ

อตัรากาํลงับคุลากร
พยาบาลวิชาชีพ 1 คน
พยาบาลเทคนิค 1 คน
ผูชวยเหลือคนไข 13 คน
คนงาน 11 คน

หนาทีร่บัผดิชอบของหนวยงาน
1. เปนศนูยกลางการจดัเตรยีมและสนับสนนุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ท่ี

สะอาดปราศจากเชื้อใหกบัหนวยงานดานเทคนคิบริการในโรงพยาบาล ท้ังภาวะปกติ
และภาวะฉุกเฉิน ใหมีเพียงพอกับความตองการสําหรับกจิกรรมการรักษาพยาบาล

2. รวมมือและสนับสนนุการปองกนัและควบคุมการติดเชื้อท่ีเกิดจาก
อุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชในโรงพยาบาล

3. รวมกําหนดมาตรฐานการจัดชุดเครื่องมือ เครื่องใชในโรงพยาบาล
4. ตรวจสอบคุณภาพและควบคุมปริมาณการใชอุปกรณ

เคร่ืองมือ เคร่ืองใชที่สะอาดปราศจากเชื้อในหนวยงานเทคนิคบริการ
5. ควบคุมเทคนิคการทําความสะอาดและจัดชุดเคร่ืองมือในแต

ละหนวยงานเทคนิคบริการ
6. รวมมือและสนับสนุน ดานลดคาใชจายเกี่ยวกับการใชวัสดุ

อุปกรณ เปนการจัดกิกรรมการรักษาพยาบาล
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แผนภมูโิครงสรางหนวยงาน

ผลงานกิจกรรม(บริหาร บรกิาร วชิาการ) รวมถึงหนวยงานอื่นทีข่อ
ศกึษาดูงานและนกัศกึษาฝกงาน

ดานบรหิาร
1. พัฒนากระบวนการทํางานของหนวยจายกลาง โดยยึดหลักการมีสวน

รวมของผูปฏิบัติในการกําหนดแนวทางการปฏิบัติ
2. ศึกษาดงูานการบริหารงานและจัดระบบงานบรกิารจายกลาง

โรงพยาบาลมะการรักษ จ. กาญจนบุรีและโรงพยาบาลนครพิงค จ. เชียงใหม
เพ่ือเสริมสรางทักษะการพัฒนาระบบงานจายกลางใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

3. พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติดานบุคลากร เชนการฝกทักษะการทําให
ปราศจากเชื้อเพ่ิมขึ้นอีก 2 คน

4. ปรับปรุงอาคารสถานท่ี เพ่ือปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน เชน
การทําทางลาดตางระดบัสําหรับใหรถเขน็อุปกรณท่ีมีน้ําหนกัมากมายงับริเวณ
ลางทําความสะอาด

ดานบรกิาร
1. พัฒนางานบริการอุปกรณสะอาดปราศจากเชื้อเชิงรกุอยางตอเนื่อง
2. ขยายงานบรกิารทุกกระบวนการทําใหปราศจากเชื้อเพ่ิมในบาง

หนวยงาน
3. ลดระยะเวลาการปฏิบัตงิานในการหีบหออุปกรณลง เชนนํา forceps

ใสใน Set flush เปนการลดภาระงานการหีบหอ Forceps
4. ลดคาใชจายในการผลติ set ทําแผล โดยลดปรมิาณของภายใน Set

เพ่ือลดปริมาณของเหลือใช

ดานวชิาการ
1. สงเสริมใหบุคลากรระดบัปฏิบัติไดมีโอกาสศึกษาดูงานโรงพยาบาลอ่ืน

และเขาอบรมฟนฟูความรูเสริมทักษะการปฏิบัติงาน
2. เสริมความรูท่ีเกีย่วของกับการปฏิบัตงิานและสามารถนํามาพัฒนา

ใหแกบุคลากรในหนวยงาน

งานนึ่งทําให
ปราศจากเช้ือ

งานรับของสกปรกและทํา
ความสะอาด

งานเตรียมอุปกรณและทํา
อุปกรณสนับสนุน

หัวหนางานจายกลาง

พยาบาลเทคนิค
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ดานการศกึษาดงูาน
1. จากโรงพยาบาลทุงโพธิท์ะเล 3 คน
2. จากโรงพยาบาลลําปาง 20 คน
3. จากโรงพยาบาลเอกชนเมืองกําแพง 2 คน

ปญหา อปุสรรคและแนวทางแกไข
1. ทอระบายน้ํารอบหนวยจายกลางไมสะดวก ทําใหมีน้ําสกปรกจากการ

ลางอุปกรณทางการแพทยจากหอผูปวยขงัเปนแหลงเพาะพันธยุง น้ําเนาเสีย เชื้อ
โรคสะสม มียุงในหนวยงานชุกชุม ทําใหบุคลากรเส่ียงตอการเปนไขเลือดออก
และการติดเชื้อได

การแกไข
- เสนอคณะกรรมการส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาล  ควรมารวมกนั

หาทางแกไข
2. เครื่องฆาเชื้อโรคเพ่ือทําใหอุปกรณปราศจากเชือ้ดวยไอน้ํา ตองใชไอ

น้ําจากการซักผาของแผนกซักฟอก จะพบปญหาไอน้ําตก ไอน้ํามาชาจากเครื่อง
ชํารุดและระบบการบริหารจัดการภายในหนวยวกัฟอกทําใหตองนึ่งของใหม
ส้ินเปลืองทรัพยากรและคาใชจายมากขึ้น

การแกไข
ควรปรับปรงุระบบการจดัการภายในหนวยซักฟอก
จัดซ้ือเครื่องกําเนดิไอน้าํติดตัง้ท่ีเครื่อง
ซอมแซมเครื่องทําไอน้ําของหนวยซักฟอกใหอยูในสภาพพรอมใชงานท้ัง 2

เครื่อง
3. การบํารงุรกัษาเครื่องตางๆไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว
การแกไข ทําแผนรวมกับแผนกชางของโรงพยาบาล

ผลงานเดน
1. ใหบริการเชิงรุกอุปกรณท่ีปราศจากเชื้อท้ังชวงเชาและบาย เพ่ือ

ผูรับบรกิารพึงพอใจและการปฏิบัตงิานท่ีสะดวก รวดเรว็

การพฒันางานคณุภาพ
1. การตรวจสอบเครื่องนึง่ฆาเชื้อและเครื่องอบแหงดวยความรอนทุกวัน

กอนการใชงาน เพ่ือความปลอดภัยและยดือายกุารใชงาน
2. มีการบันทึกการปฏิบัตงิาน ปญหาจากการปฏิบัติงานโดยหัวหนาทีม

และสงเวรกับหวัหนาหนวยงานทุกวัน

กิจกรรม/แผนงานทีจ่ะดาํเนินการในปงบประมาณ 2550
1. ปรับปรุงอาคาร สถานท่ีเพ่ือจัดระบบงานตามมาตรฐานงานควบคุม

การตดิเชื้อและมาตรบานงานจายกลาง
2. ปรับปรุงระบบการบริการของหนวยจายกลางตามขอบเขตหนาท่ี โดย

ใหผูปฏิบัติมีโอกาสแสดงความคิดเหน็และกําหนดแนวทางการปฏิบัติ
3. ขยายงานบรกิารจากหอผูปวยเพ่ิมมากขึ้น
4. ทําการวจิัยเรื่อง ระยะเวลาการคงสภาพความปลอดเชื้อของอุปกรณท่ี

ทําใหปราศจากเชื้อโดยการนึง่ไอน้ําและอบดวยแกสเอทธิลนีออกไซด เพ่ือลด
คาใชจายในการ RESTERILE
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ตกึสตูิ - นรเีวชกรรม

วิสัยทัศน
โรงพยาบาล กําแพงเพชรเปนโรงพยาบาลคณุภาพพรอมสรางเสริม

เพ่ือสุขภาวะท่ีดีภายในป 2552

พันธกิจ
ใหบริการแบบบูรณาการในดานสงเสริมสุขภาพ  ปองกันโรค และฟนฟู

สุขภาพแกผูปวยท่ีมารับบริการรักษาดวยโรคทางนรีเวช มารดาหลังคลอด
ทารกแรกเกิดท่ีไมมีปญหาดานสุขภาพใหหายและทุเลา   จากความเจ็บปวย  และ
ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนอยางมีมาตรฐานคุณภาพและสงเสริมการเลี้ยงลูก
ดวยนมแม

ขอบเขตใหบริการ/เจตจํานงค
ใหการดูแลผูปวยนรีเวช    มารดาหลังคลอด  และทารกแรกเกิด  น้ําหนัก

ตั้งแต 2,500 – 4,000 กรัม  ตลอด 24 ชั่วโมง  ตั้งแตแรกรับถึงจําหนายและ
สงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม

นโยบายของหนวยงาน
ความปลอดภัยจากภาวะติดเชื้อท่ีแผลผาตัดและแผลฝเย็บ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ
การเตรียมความพรอมผูปวยในการดูแลสุขภาพตนเองภายหลังจําหนาย
การใหขอมูลผูปวยและญาติ
การปองกันอุบัติการณความเส่ียงตาง ๆ
การสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม

แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

หัวหนาตึก

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข

พยาบาลเทคนิค
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อัตรากําลังบุคลากร
พยาบาลวิชาชีพ 10 คน
พยาบาลเทคนิค 2 คน
ผูชวยเหลือคนไข 2 คน
พนักงานทําความสะอาด 2 คน
การคิดกรอบอัตรากําลังยังไมถึง 100 %

อัตรากําลังเจาหนาที่/ตอวัน
เวรเชา หัวหนาตึก 1 คน

พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค 4 คน
ผูชวยเหลือคนไข 2 คน
พนักงานทําความสะอาด 2 คน

เวรบาย พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค 2-3 คน
เวรดึก พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค 2 คน

หนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน
ใหการดูแลผูปวยนรีเวช  มารดาหลังคลอดและทารกแรกเกิดตลอด

24 ชั่วโมง ตั้งแตแรกรับจนถึงจําหนายและสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมนาน
6 เดือน ตามโรงพยาบาลสงเสริมสายสัมพันธแมลูก

ผลงานและกิจกรรม
ดานบรหิาร
1. มีการจัดอัตรากําลังเจาหนาท่ีใหเพียงพอสําหรับหมุนเวียนขึ้นปฏิบัติงาน

ตลอด 24 ชั่วโมง
2. ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ทุก 6 เดือน
3. ติดตามผลการดําเนินงาน HA , 5ส ,QA และโครงการตาง ๆ ตามนโยบาย

ของกระทรวง
4. จัดหาเครื่องมือเครื่องใชและครุภัณฑทางการแพทย  ใหเพียงพอในการ

ใหบริการผูปวย
5. รวมประชุมคณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาล
6. รวมประชุมและเปนคณะทํางานของกลุมงานการพยาบาล
7. ประชุมเจาหนาท่ีในหนวยงานเพ่ือแจงขอมูลขาวสาร   ปรับปรุง  และแกไข

ปญหาตาง ๆ ในหนวยงาน
8. จัดทําแผนปฏิบัติการ  และแผนพัฒนาบุคลากรประจําป

ดานบรกิาร
1. จัดทําแบบประเมินผลการสอนสุขศึกษาผูปวยสูติ – นรีเวช
2. จัดทําแฟมรวบรวมผลงานกิจกรรมพัฒนาในหนวยงาน
3. จัดตั้งคลินิกนมแมขึ้นท่ีในหนวยงานโดยเปดบริการใหโทรศัพทปรึกษาปญหา

นมแมและแนวทางแกไขไดตลอด 24 ชม.
4. จัดบริการใหสุขศึกษาแกมารดาและสามีตามโครงการโรงเรียนพอ –แม
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ดานวิชาการ
ดําเนินการใหสุขศึกษาตางๆเชนการดูแลมารดาและทารกเม่ือกลับไปบาน

การดูแลทารกหลังไดรับวัคซีน รายกลุมและรายบุคคล จัดทําบอรดสุขศึกษา
จัดทําแผนพับ จัดใหมีการประชุมวิชาการของเจาหนาท่ีในหนวยงานเดือนละ
1 ครั้ง มีการปรับปรุงจัดทํามาตรฐานการพยาบาล ปรับปรุงการจัดเก็บเอกสาร
วิชาการและหนังสือตาง ๆ ใหเปนหมวดหมู เปนแหลงใหนักศึกษาพยาบาลมาฝก
ประสบการณจัดทําCompetency และจัดทําแบบประเมินCompletency
เพ่ือประเมินสมรรถนะของ จนท.ในหนวยงานและ จนท. ท่ีจบใหม

ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข

ปญหา/อปุสรรค 10 แนวทางปองกนั/หลกีเลีย่ง
อุบัติเหตุของผูปวย
ตกเตียง
เปนลมลื่นหกลม

- จัดทําคูมือการปองกันอุบัติเหตุจากการ
ตกเตียง/ การลื่น

หกลมในหองน้ํา
- ใหญาติมีสวนรวมในการดูแลผูปวยอยาง
ใกลชิด
- ใหคําแนะนําแกญาติและผูปวยในการ
ปองกัน อุบัติเหตุ

ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
- ไฟไหม - มีแผนการปองกนัอัคคภัียของหนวยงาน

- มีการซอมแผนการปฏิบัติเม่ือเกิดเพลิง
ไหม
- มีการพัฒนาแผนอัคคภัียรวมกับ
โรงพยาบาลกําแพงเพชร

การใหขอมูลผิดพลาด - ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและ
ผูรับขอมูลกอนทุกครัง้
- จัดทําแนวทางการใหขอมูลใหเปน
แนวทางเดยีวกัน

การใหยา/สารน้ํา/เลือด - มีแนวทางการตรวจสอบความถูกตองใน
การใหยา/เลือดสารน้ํา
- เฝาระวังความเส่ียงหลงัการใชยา/สาร
น้ํา/เลือด
- เม่ือมีอุบัติการณความผิดพลาดเกิดขึ้น
ใหบันทึกขอมูลลงในแบบบันทึก
อุบัติการณความเส่ียงและนําขอมูลไป
วิเคราะหหาแนวทางแกไขรวมกนัระหวาง
บุคลากรหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
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ปญหา/อปุสรรค แนวทางปองกนั/หลกีเลีย่ง
5. หัตถการ/การรักษา - ตรวจสอบ ชื่อ-สกุลผูปวย ชนิด เวลาใน

การทําหัตถการ/การรักษาใหถูกตอง
ครบถวนกอนทําหัตถการ /การรักษา
ทุกครั้ง
- จัดทําคูมือการปฏิบัติใหเปนแนวทาง
เดียวกัน

6. จิตใจ/อารมณ
- ไมพึงพอใจเนื่องจากไมไดรับ
การตอบสนองตาม  ความคาดหวัง

- มีขอรองเรียน

- ใหบริการดวยทาทีท่ีนุมนวล ออนโยน
เปนมิตร ตามคําขวัญ อบอุนเสมือนบาน
บริการเสมือนญาติ ไดมาตรฐานคุณภาพ
- อธิบายเหตผุลความจาํเปนท่ีไมสามารถ
ตอบสนองความคาดหวงัของผูรับบริการ
พรอมกับเสนอทางเลือกเพ่ือลดความตึก
เครียด
- สํารวจความพึงพอใจของผูปวยเพ่ือ
วิเคราะหปญหาและหาแนวทางแกไข

-มีแบบประเมินความพึงพอใจใหผูท่ีมา
รับบริการในหนวยงานประเมินทุกวนักอน
จําหนายและนําผลการประเมินความพึง
พอใจมาวิเคราะหหาแนวทางแกไข

7. จริยธรรม
- เปดเผยขอมูลของผูปวย - จัดทําขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการ

เปด เผยขอมูลผูป วย เจ าหนา ท่ี ทุกคน
รับทราบและนําไปปฏิบัติ
- เจาหนาท่ีไดรับการอบรมจริยธรรม
ตามแผนการ
อบรมของโรงพยาบาล
- เจาหนาท่ีไดรับการอบรมเรื่องการ
พิทักษสิทธิผูปวย

8. การติดตอส่ือสาร
- ความเขาใจไมตรงกันระหวาง
ผูใหและผูรับขอมูล

- ประเมินความเขาใจระหวางผูใหและ
ผูรับขอมูล
- หากเขาใจไมตรงกนัใหอธิบายซํ้า
จนกวาจะเขาใจตรงกัน
- กําหนดแนวทางในการติดตอส่ือสาร
ระหวางผูใหและผูรับบรกิารท่ีเปนแนว
ทางการและไมเปนทางการ
- มีมาตรฐานพฤติกรรมบริการในการรับ
โทรศัพท,การเรยีกชื่อผูปวย
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ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2549
ผลงานเดนและความภูมิใจของหนวยงาน 14

 การเตรียมความพรอมมารดาหลังคลอดกอนจําหนาย
หอผูปวยสูติ – นรีเวชกรรมเปนหนวยงานท่ีมีเจตจํานงหลักสําคัญประการ

หนึ่งไดแกการใหการดูแลมารดา ทารกหลังคลอดใหมีภาวะสุขภาพแข็งแรง
ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอน มารดาหลังคลอดและญาติมีความรูพอท่ีจะสามารถ
ใหการดูแลสุขภาพท้ังของตนเองและทารกไดอยางถูกตอง ท้ังในดานการปองกัน
ภาวะแทรกซอน สงเสริมสุขภาพ และฟนฟูสภาพ การเตรียมความพรอมมารดา
กอนการจําหนายจึงเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง ซ่ึงเจาหนาท่ีทุกคนในหอผูปวย
ตระหนักและใหความสําคัญตลอดมา ดังจะเห็นไดจากการมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบของการใหสุขศึกษามารดาหลังคลอดใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการ
ปรับเปลี่ยน จากบรรยาย ประกอบเอกสาร เปนการบรรยายประกอบเอกสาร และ
สาธิต ตอมามีการใหทดลองปฏิบัติ มีการนิเทศและปจจุบันมีการใหมารดา/ญาติ
ทําแบบประเมินความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องท่ีเจาหนาท่ีไดสอนและสาธิตไป
ท้ังหมด หากมีหัวขอใดท่ีไมเขาใจหรือไมสามารถปฏิบัติตามไดทางเจาหนาท่ีก็จะ
สอนซํ้าหรือใหทดลองปฏิบัติจนเขาใจและสามารถปฏิบัติไดถูกตอง กอนกลับบาน
ทุกราย นอกจากนี้ยังมีการปรับเปลี่ยนกลุมเปาหมาย จากการสอนเฉพาะกลุม
มารดาหลังคลอด เปนกลุมมารดาหลังคลอดและบุคคลในครอบครัวโดยมุงเนน
การมีสวนรวมในการดูแลเพ่ือสงเสริมการมีสายสัมพันธท่ีดี มีความใกลชิด
ผูกพันธ ซ่ึงจะเปนพ้ืนฐานของสังคมท่ีดีตอไป ซ่ึงจากการดําเนินงานดังกลาว
พบวาในป 2549 อัตราการติดเชื้อท่ีแผลฝเย็บเปน 0.19 % และอัตราความพึง
พอใจของผูรับบริการผูปวยใน 76.13% นอกจากนี้ยังมีการประสานงานไป
ยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือเก็บขอมูลประเมินผลการปฏิบัติตัวท่ีบานของมารดา
หลังคลอด โดยนําตัวชี้วัดคุณภาพของหนวยงาน มาใชวัดประสิทธิภาพในการ
สอน เชน อัตราการติดเชื้อท่ีแผลผาตัดและแผลฝเย็บ อัตราการติดเชื้อท่ีสะดือ
เด็ก มีแนวปฏิบัติการปองกันภาวะตกเลือดหลังคลอด ทําใหผูปวยปลอดภัยจาก
PPH มีแผนการชวยเหลือผูปวยฉุกเฉิน จากหนวยงานขางเคียง

 ไดปฏิบัติตามแนวนโยบายการดําเนินงานบันไดสิบขั้นสูความสําเร็จใน
การเลี้ยงลูกดวยนมแมจนไดรับการประเมินเปนโรงพยาบาลสายสัมพันธแม – ลูก
เม่ือป พ.ศ.2537

 ไดดําเนินงานการดูแลมารดาและทารกอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานจน
ไดรับการประเมินคุณสมบัติ เปนโรงพยาบาลลูกเกิดรอด แมปลอดภัย เม่ือป
พ.ศ.2542 และมีการประเมินซํ้าเม่ือป พ.ศ. 2546 ไดผานเกณฑแลว

การพัฒนาคุณภาพ
สรุปกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพที่ไดทําไปแลว การปรับเปลี่ยนและ

ผลลัพธที่เกิดขึ้น 15

 ไดผานการรับรองเปนโรงพยาบาลสายสัมพันธแมลูก เม่ือ พ.ศ. 2537
ปจจุบันมีการปรับปรุงการเก็บขอมูล breast  feedingและจัดตั้งคลินิกนมแม
เปดใหบริการใหคําปรึกษาปญหานมแมตลอด 24 ช.ม.เพ่ือรอรับการประการ
ประเมินซํ้า.ในป2550

 ไดผานการรับรองเปนโรงพยาบาลลูกเกิดรอดแมปลอดภัย เม่ือ
พ.ศ.2542 และป พ.ศ. 2546
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 การปองกันการติดเชื้อท่ีแผลผาตัดและแผลฝเย็บ จากท่ีไดจัดทํา WI
การปองกันการติดเชื้อท่ีแผลผาตัดและแผลฝเย็บ พรอมท้ังมีระบบใหขอมูลการ
ปฏิบัติตัวหลังคลอดและหลังผาตัด ไดตั้งเปาหมายของอัตราการติดเชื้อท่ีแผล
ผาตัดและแผลฝเย็บไวเปน 0 % ป 2549 พบอัตราการติดเชื้อท่ีแผลผาตัดหนา
ทอง 0.20 % จึงไดนําขอมูลมาวิเคราะหหาสาเหตุพบวาเปนการติดเชื้อจากหอง
ผาตัด จึงไดประสานงานไปท่ีหองผาตัด เพ่ือหาแนวทางการแกไข อัตราการติด
เชื้อท่ีแผลฝเย็บ 0.19%ไดนําขอมูลมาวิเคราะหในหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือหา
แนวทางแกไขรวมกัน  การเตรียมความพรอมกอนจําหนายโดยดูจากอัตราการ
กลับมารักษาซํ้าดวยการปฏิบัติตัวไมถูกตอง ในป 2549เทากับ 0.07 %

 ความพึงพอใจของผูรับบริการ/การใหขอมูล ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการพบวาขึ้นจาก 87.56 % ในป 2546 เปน91.72%ในป. 2547 ในป
2548 พบวาอัตราความพึงพอใจผูรับบริการผูปวยในลดลงเทากับ 77.47 ในป
2549 เทากับ 76.13 % ซ่ึงลดลงจากเดิมจึงไดรวมกันในหนวยงานพัฒนาและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบริการในดานการใชคําพูดสีหนาทาทางและหาแนว
ทางแกไขจากการประเมินความพึงพอใจ

 จัดทําโครงการออกกําลังกายสําหรับมารดาหลังคลอด อยูในระหวาง
ดําเนินการตามโครงการ

กิจกรรมพฒันาคณุภาพ
(เครือ่งชีว้ดัคณุภาพ)

เกณฑ 2547 2548 2549

1.อัตราตายของมารดา <=18:
100,000

0 0 1ราย

2.อัตราตายของผูปวยนรีเวช <3% 0 0.07 0
3.อัตราการตกเลือดหลังคลอด <0.5% 0.17 0.13 0.28
4.อัตราการติดเชื้อท่ีแผลฝเย็บ 0% 0 0 0.19
5. อัตราการติดเชื้อท่ีแผลผาตัดหนาทอง 0% 0.19 0.25 0.20
6. อัตราการติดเชื้อรวม 0% 0.04 0.11 0.09
7.อัตราตายจากการทําแทงผิดกฎหมาย 0% 0 0 0
8.อัตรา severe  shock จากการทําแทง
ผิดกฎหมาย

ไมมี
ขอมูล

4.34 11.96

9.อัตราความพึงพอใจของผูรับบริการ
ผูปวยใน

>80% 91.84 77.47 76.13

10. อัตรา Re-admit ใน 28 วันดวย
สาเหตุรวม

<=1% 1 1.24 0.56

11.อัตรา Re-admit ใน 28 วันดวยการ
ปฏิบัติตัวไมถูกตอง

<=1% 0.04 0 0.07

12. อัตรา Re-admit ใน 28 วันดวยพยาธิ
สภาพของโรค

<=1% 1 1.24 0.48

13.อัตราผูปวยท่ีไดรับการเตรียมความ
พรอมกอนจําหนาย

>80% 91.72 87.71 87.43

14.อัตราขอรองเรียน <0.5% 0 0 0
15.อัตราการเกิดภาวะอุณหภูมิกายต่ําใน
ทารก

<1% 1.59 1.27 0.60

16. อัตราการเกิดภาวะสําลักน้ํานมในทารก 0% 0 0 0
17.อัตราผูปวยไมสมัครใจอยูใน
โรงพยาบาล

<=2% 0.27 0.11 0.22
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กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพที่ไดดําเนินการไปในรอบปที่ผานมา
เรือ่ง แลวเสร็จเมือ่ แนวทางแกไข/ผลลพัธ

- โครงการสายสัมพันธแมลูก

- โครงการปกปองเด็กไทยจากภัยเอดส

- โครงการลูกเกิดรอดแมปลอดภัย

- โครงการคัดกรองสุขภาพทารกแรก
เกิดแหงชาติ

- ป 2537- ปจจุบัน

- ป 2540 - ปจจุบัน

- 2542 – ปจจุบัน

- โครงการประสบผลสําเร็จผานการรับรองโรงยาบาลสายสัมพันธแม
ลูกเมื่อป พ.ศ.2537
- มีการปฏิบัติตามแนวทางของโครงการอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน
- มารดาและทารกไดรับการดูแลตามขั้นตอน ไดแก
ทารก
- ดูแลใหไดรับยา AZT
- สงพบแพทยท่ีตึกเด็กเพ่ือตรวจสุขภาพและเจาะเลือดสงตรวจ
- นัดตรวจสุขภาพเมื่อเด็กอายุครบ 1 ป
มารดา
- แนะนํามารดาหลังคลอดและสามี (กรณีมารดาบอกผลเลือดสามี)
เขาโครงการ CARE
- มีการใหคําแนะนําการปฏิบัติตัวเพ่ือใหมีสุขภาพแข็งแรง แนะนํา
การปองกันการแพรเชื้อ แนะนําใหทําหมัน (จํานวนมารดาและบุตร
ท่ีติดเชื้อ HIV = 18 รายในป 2548)
- มีแนวปฏิบัติในการดูแลมารดาและ ทารกใหปลอดภัยจาก
ภาวะแทรกซอนเพ่ือลดอัตราการตายของมารดา และทารก โครงการ
ประสบผลสําเร็จ ผานการประเมินเปนโครงการพยาบาลลูกเกิดรอด
แมปลอดภัยเมื่อ ป 2543 และดําเนินโครงการอยางตอเนื่องจนถึง
ปจจุบัน
- เปนโครงการเจาะเลือดสงตรวจเพ่ือคนหาทารกท่ีมีภาวะขาดสาร
ไอโอดีน โดยการประสานงานกับหนวย
งานสาธารณสุขทุกแหงในจังหวัดกําแพงเพชรจํานวนทารกท่ีมารับ
บริการท้ังหมด90 ราย ในป 2549 สวนท่ีเหลือมีระบบการสงตอการ
คัดกรอง สุขภาพทารกแรกเกิดแหงชาติ  ท่ีโรงพยาบาลชุมชน หรือ
สถานีอนามัยใกลบาน
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กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพที่ไดดําเนินการไปในรอบปที่ผานมา

เรือ่ง แลวเสรจ็เมือ่ แนวทางแกไข/ผลลพัธ
- โครงการใหภูมิคุมกันทารกแรกเกิด

- โครงการโรงเรียนพอ- แม

- กิจกรรม 5 ส.

- อบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

ป 2538 - ปจจุบัน

- ทารกท่ีคลอดโรงพยาบาลกําแพงเพชรไดรับวัคซีนแรกเกิดทุก
รายจํานวนทารกท่ีไดรับการฉีดวัคซีนในป 2549 = 3,600 ราย
- เปนการใหสุขศึกษาแกมารดา สามี และญาติ เนนใหสามีและ
ญาติมีสวนรวมในการดูแลทารกและ กําลังดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง
- เปนกิจกรรมเพ่ือปรบัปรุงสถานท่ีทํางานใหนาอยูและถูก
สุขลักษณะ ซ่ึงมีสวนทําใหบุคลากรมีความสุขใน การทํางาน
มากขึ้น มีการทํากจิกรรม 5 ส. ครบ 100 % ของพ้ืนท่ี ผลการ
ประเมินอยูในระดับดี ถงึดีเยีย่ม
- เจาหนาท่ีไดรับการอบรมการใชโปรแกรมขอนแกนและได
ทบทวนการใชงานในหวัขอตาง ๆ ทุกเดือนท่ีมีการประชุม

กิจกรรม/แผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2550
กจิกรรม วธิกีารทบทวน/ผูเขารวม/ความถี/่การปรบัปรงุระบบทีเ่กดิขึน้

- โครงการคลินิกนมแมใหคําปรึกษา
ปญหานมแม

- มีการจัดทําหองใหคําปรึกษาปญหานมแม  มีบริการใหคําปรึกษาปญหานมแมทางโทรศัพท
ตลอด 24 ชั่วโมง  มีการลงบันทึกผูมารับบริการทุกราย (เริ่มดําเนินการ 1มี.ค49-ส.ค49)มีผู
มารับบริการใหคําปรึกษา 130 ราย และกําลังดําเนินการอยางตอเนื่องเพ่ือรอรับการประเมิน

-โครงการออกกําลงักายในมารดา
หลังคลอด
- โครงการโรงเรยีนพอ-แมกําลัง
ดําเนินการอยู

- มีการจัดใหมารดาหลังคลอดไดดู VCD พรอมออกกําลังกาย   และมีการประเมินผลหลังออก
กําลังกายแลวทุกวัน
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กิจกรรม/แผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2550 (ตอ)

กจิกรรม วธิกีารทบทวน/ผูเขารวม/ความถี/่การปรบัปรงุระบบทีเ่กดิขึน้
- แผนการดําเนินงานเบิกพัสดุ
ครุภัณฑ ป 2550
เบิกตูหัวเตียงสะแตนเลท
เก า อ้ี บุนวมปรับระดับใช ในหอง

ทํางานพยาบาล
เครื่องขยายชองคลอดขณะขูดมดลูก
ติดตั้งโทรศัพทภายนอก
รถทํา treadment ขนาดเล็ก 2 ชั้นมี

ลอเลื่อนขนาด 40X55X80 cm.

- เนื่องจากของเดิมท่ีใชชํารุดมาก  ผุพัง
- ของเดิมชํารุด ซอมไมได

- ของเดิมมี 1 อัน (สํารองเผื่อสงนึ่ง)
- ใชโทรติดตามการเลี้ยงลูกดวยนมแมในคลินิกเลี้ยงลูกดวยนมแม
- ของเดิมไมมี

- การทบทวนการเสียชีวิตของผูปวย มีการบันทึก รวบรวมสถิติการเสียชีวิตของมารดาหลังคลอด และทารกแรกเกิด เดือนละครั้ง
ทํา Conference รวมกับบุคลากรและหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดแก แพทย เจาหนาท่ีหองคลอด

หนวยฝากครรภ ตึกกุมารเวชและโรงพยาบาลชุมชน 3 เดือน/ครั้ง เพ่ือวิเคราะหหาสาเหตุและ
แนวทางแกไข สรุปแนวทางการแกไขเพ่ือนําสูการปฏิบัติ ติดตามประเมินผลทุกเดือน

- การทบทวนการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล

- เฝาระวังการติดเชื้อในหนวยงานโดยการบันทึกขอมูลใน  แบบบันทึกการเฝาระวังการติดเชื้อใน
โรงพยาบาลป2549 = 0.09 %

- การทบทวนภาวะแทรกซอนอ่ืน ๆ เฝาระวังการติดเชื้อในหนวยงานโดยการบันทึกขอมูลในแบบบันทึกการเฝาระวังการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล รวบรวมขอมูลการติดเชื้อในหนวยงาน เดือนละครั้ง สง ICN ของ ร.พ. (ในป48อัตรา
การตดิเชื้อรวม=0.11%) ประชุมคณะกรรมการควบคุมและปองกนัการตดิเชื้อในโรงพยาบาลเพ่ือ
วิเคราะหขอมูลและหาแนวทางการ แกไข 1 เดือน/ครัง้ พรอมสรุปเปนแนวทางในการปฏิบัติ
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กิจกรรม/แผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2550 (ตอ)
กจิกรรม วธิกีารทบทวน/ผูเขารวม/ความถี/่การปรบัปรงุระบบทีเ่กดิขึน้

อุบัติการณการเกิดภาวะแทรกซอน /
ความเสี่ยง
- การเฝาระวังทารกอุณหภูมิกายต่ํา

- การเฝาระวังทารกสูญหาย

-การติดเชื้อท่ีสะดือของทารก

- การเฝาระวังทารกสําลักน้ํานม

- การเฝาระวังอุบัติเหตผุูปวยตกเตยีง

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติทุกเดือน

- มีการลงบันทึกและเก็บขอมูล การเฝาระวังทารกอุณหภูมิกายต่ํา พบจํานวน 15 / 2,510 ราย
คิดเปนอัตรา =0.60% (ป 2549)
- มีการลงบันทึกและเก็บขอมูลเฝาระวังทารกสูญหาย ไมพบทารกสูญหายตั้งแต ป 2549

- มีการลงบันทึกและเก็บขอมูลการติดเชื้อท่ีสะดือของทารก ท่ีผานมาไมพบการติดเชื้อท่ีสะดือจาก
จํานวนเด็ก 2,510 ราย ป 2549
- มีการบันทึกและเก็บขอมูลเฝาระวังทารกสําลักน้ํานมท่ีผานมาพบ 0/2,510ราย = 0 % ป 2549

- มีการบันทึกและเก็บขอมูลการเฝาระวังอุบัติเหตุผูปวยตกเตียง ท่ีผานมาไมพบผูปวยตกเตียง
ป 2549

- การเฝาระวังการใหเลือด และสาร
น้ําผิด

- การเฝาระวังผูปวยตกเลือด
หลังคลอด

- มีการบันทึก /เก็บขอมูลเฝาระวังความเส่ียงจากการใหเลือด และสงขอมูลใหหองเลือดเม่ือพบวา
ผูปวยเกิดการแพเลือด พบจํานวน 10 ราย ป 2549
- มีการบันทึก/เก็บขอมูล ป 2549 พบผูปวยตกเลือดหลังคลอด 9ราย คิดเปนอัตรา 0.28%

- การเฝาระวังการใหยาผิด/ผูปวย
แพยา

- มีการบันทึก/เก็บขอมูลเฝาระวังการใหยาผูปวยทุกเดือน การสงตอ  ขอมูลใหกับเจาหนาท่ีหอง
ยาในกรณีท่ีผูปวยเกิดการแพยาหรือมีปญหาอ่ืนๆ เกี่ยวกับการใหยาแกผูปวยพบจํานวน 1 ราย ใน
ป 2549

-โครงการใจประสานใจ - เนื่องจากอัตราความพึงพอใจผูรับบริการผูปวยใน= 76.13 % ในป 2549 ต่ํากวาเกณฑ จงึได
ตั้งโครงการใจประสานใจขึน้
- มีการพูดคุยกับผูปวยตามเตียงหลงัสงเวรแลวในเวรเชาโดยแบงหนาท่ีความรับผิดชอบให
เจาหนาท่ีในแตละเตียง
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กิจกรรม/แผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2550 (ตอ)

กจิกรรม วธิกีารทบทวน/ผูเขารวม/ความถี/่การปรบัปรงุระบบทีเ่กดิขึน้
- โครงการถุงรับขวัญเดก็แรกเกิด - รัฐบาลมีนโยบายท่ีจะพัฒนาเดก็ไทยใหมีความฉลาดทุกมิติ โดยการมอบถุงรับขวัญเด็กแรกเกดิ

แกมาดารท่ีคลอดท่ี ร.พ .กําแพงเพชรทุกราย ทางหนวยงานไดมีการบันทึกขอมูลเด็กท่ีเกิดตั้งแต
วันท่ี 28 ก.ค 48ทุกราย ทางเว็บไซดของกระทรวงสาธารณสุข (ทางหนวยงานกําลงัดําเนินการ
อยางตอเนื่อง )

- การใหความรูในการใชโปรแกรม
ตาง ๆในcomputer

- มีการทบทวนการใชโปรแกรมตาง ๆ เดือนละ 1 ครัง้ในวันท่ีประชุม ward
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ตกึศลัยกรรมอบุตัเิหตุ

วิสยัทศัน
เปนโรงพยาบาลคุณภาพ  พรอมสรางเสริมสุขภาพ  เพ่ือสุขภาวะท่ีดี

ภายในป 2552

พันธกิจ
ใหบริการสาธารณสุขแบบ บูรณาการ ในดานสงเสริมสุขภาพ ปองกนัโรค

รักษาพยาบาล และฟนฟูสภาพ ดวยระบบบรกิาร และบรหิารท่ีมีคณุภาพ เพ่ือสุข
ภาวะท่ีดขีองประชาชน ครอบครัว และ ชุมชน

เจตจาํนง
มุงม่ันท่ีจะใหบรกิารผูปวยท่ีประสบอุบัติเหตุใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน

ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอน และผูรับบรกิารเกิดความพึงพอใจ

คาํขวญั
ทีมงานดี รวดเร็วปลอดภัย ม่ันใจคณุภาพ

หนาทีร่บัผดิชอบของหนวยงาน
ใหบริการการพยาบาลผูปวยดานศัลยกรรมอุบัติเหตุ ศลัยกรรมกระดูก ท่ีมี

ปญหาทางดานศลัยกรรมรวมดวย และศลัยกรรมชองปาก และใบหนา อายุตั้งแต
1 ปขึ้นไป ท้ังหญิง และชาย ตัง้แตแรกรับถึงจําหนาย

อตัรากาํลงับคุลากร
พยาบาลวิชาชีพ 10 คน
พยาบาลเทคนิค 2 คน
ผูชวยเหลือคนไข 2 คน
คนงาน 2 คน

จํานวนเจาหนาท่ีขึ้นปฏิบัติงานเวร เชา บาย ดกึ
ตาํแหนง เชา บาย ดกึ

พยาบาลวิชาชีพ 2 – 3 1 1
พยาบาลเทคนิค 2 1 1
ผูชวยเหลือคนไข 1 – 2 - -
คนงาน 1 – 2 - -

หมายเหตุ
อัตรากําลังเวรเชา  หวัหนาตึก + พยาบาลวิชาชพี + พยาบาลเทคนคิ รวม

5 คน

แผนภมูโิครงสรางของหนวยงาน



รายงานประจําป 2549 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

298

หัวหนา
พยาบาล

หัวหนาตึก

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข ผูชวยเหลือคนไข

คนงาน คนงาน

ผูชวยหัวหนาพยาบาล

สายบังคับบัญชา
สายประสานงาน

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ
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ผลงาน/กจิกรรม (บรหิาร/บรกิาร/วชิาการ)

ดานบรหิาร
มอบหมายหนาท่ีความรบัผิดชอบท้ังดาน บริการ วิชาการ และ Metrix

ตางใหเหมาะสมกับความรู ความสามารถของแตละคน
- จัดอัตรากาํลงัใหเหมาะสมกับภาระงานในหนวยงานโดยใชการวิเคราะห

ภาระงานของกลุมการพยาบาลทุกเดือน ทําใหปรับเกณฑขึน้ปฏิบัติงานจาก เชา :
บาย : ดึก 4 : 2 : 2 เปน 4 : 3 : 2 และปรับเกณฑการตาม OT ใหมตามระเบียบ
การตาม OT ของกลุมการพยาบาล

- ติดตามทําการประเมินผลงานเจาหนาท่ี 360 องศา เพ่ือนํามาพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรในหนวยงาน

- จัดทําสมรรถนะ (Competency) ของเจาหนาท่ีในหนวยงาน
- ติดตามประเมินผลตัวชีว้ัดของหนวยงานท่ีไมเปนไปตามเกณฑ

วิเคราะหสาเหตุ และนําไปพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน
- ควบคุม และติดตาม ปรบัเปลี่ยนระบบการรายงานความเส่ียงตางๆ

และนําความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นมาปรับปรุงแกไขเพ่ือไมใหเกิดซํ้า
- ปรับปรุงแผนอัคคีภัยในหนวยงานใหเหมาะสม และมีการซอมแผน

อัคคีภัยรวมกับโรงพยาบาล
- ปรับปรุงแผนรับอุบัติเหตุหมูพรอมนิเทศเจาหนาท่ีมาใหมรับผิดชอบ

ในงานอุบัติเหตหุมูใหเหมาะสม
- เตรียมความพรอมของเจาหนาท่ีใหมีความรู ความสามารถในการ

ดูแลผูปวยไขหวัดนกคกุคน เพ่ือใหพรอมในการดูแลผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ
- ติดตามการจัดซ้ือวัสดุ ครุภัณฑ เปนไปตามแผนป 2549 เชน โตะขาง

เตียง Neubulizer - มีการสํารวจหองน้ํา หองสวม เจาหนาท่ี ท่ียงัไมได
มาตรฐานใหเปนไปตามมาตรฐาน และสํารวจส่ิงท่ีตองปรับปรงุแกไขเพ่ือให
สอดคลองกับนโยบายสวมโลก  เชนปรับปรุงทําฝาหองน้ําผูปวยใหม มีการนํา
น้ํายาลางมือติดตัง้ไวในหองน้ํา  เปลีย่นกระจกหองน้ําผูปวยใหม

- ปรับเปลี่ยนระบบการแลกของกับหนวยงานจายกลาง ซ่ึงดําเนินการ
เชิงรกุใหไดตามมาตรฐาน

- เพ่ิมสมรรถนะเจาหนาท่ีในหนวยงาน หมีความรูเรือ่งการใชคอมพิวเตอร
ตาง ๆ โดยนาํระบบสาระสนเทศนมาใชใหเปนประโยชนมากท่ีสุด เชนมีการแจงยอด
อาหารทางคอมพิวเตอร, มีการลงขอมูลทางคอมพิวเตอร , มีการเปดดูขอมูลขาวสาร
ของฝายการพยาบาล โดยผานทางคอมพิวเตอร (Cano File)

- สนับสนนุใหมีโทรศัพทมือถือของหนวยงานเพ่ือใชในการติดตอ –
ประสานงาน– สงตอ– รายงานแพทยโดยตรงเพ่ือใหความรวดเรว็ และปลอดภัยของ
ผูปวย

- สํารวจลดวัสดุส้ินเปลืองและเพ่ิมจํานวนวัสดุทางการแพทยในป 49
เพ่ือเปนแนวทางในการจัดทําแผนงบประมาณในป 2550 ตอไป
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ดานบรกิาร
- ทบทวนนโยบาย แนวทางปฏิบัติ การวนิิจฉยัการติดเชื้อระบบตางๆ

ใหเจาหนาท่ีในหนวยงานเพ่ือใหปฏิบัติไดถูกตอง
- เฝาระวังการติดเชื้อ Post Discharge Surveillance แผลผาตดั

ประเภท 1 (SSI 1 : Surgical site infection)
- ทบทวนจํานวนของ Sterile ใหเหมาะสมกับความจําเปนในการใช

เพ่ือลดของ Re-Sterile และ Stock ของใหเหมาะสม
- ปรับปริมาณ Gauze, top gauze, ไมพันสําลี ใหเหมาะสม และปรับ

เปน weil pack เพ่ือเพ่ิมประมีประสิทธิภาพในการทําแผล และลดการติดเชื้อ
- ตรวจสอบการท้ิงขยะ การเก็บขยะ ตามชนดิของขยะตางๆ ใหเปนไป

ตามมาตรฐาน
- ประเมินผลโครงการฟนฟูสมรรถภาพผูปวยท่ีไดรับบาดเจ็บท่ีศรีษะ

และโครงการฟนฟูผูปวยท่ีใสทอระบายทรวงอก
- สํารวจความพึงพอใจของผูปวยทุก 3 เดือน และนําผลสํารวจมา

ปรับปรุงพัฒนาใหเปนท่ีพึงพอใจแกผูรับบริการมากขึ้น
- สงเสริมใหเจาหนาท่ีมีพฤติกรรมบรกิารท่ีดี และประเมินพฤติกรรม

บริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ดานพฤติกรรมบริการ
- สงเสริมเจาหนาท่ีใหขอมูลเชิงรุกแกผูปวย และญาติ
- ตรวจสอบ และเตรียมความพรอมของเครื่องมือ เครื่องใชท่ีตองใช

ฉุกเฉิน เชน รถ Emergency, ถังดับเพลิง
- ติดตัง้พัดลมใหผูปวย และญาติใหเพียงพอตามความตองการจาก

ขอเสนอแนะของญาติ และผูปวย
- มีการรายงาน รวบรวมความเส่ียงภายในหนวยงาน และนํามา

วิเคราะหปญหาท่ีเกิดขึน้ พรอมท้ังหาแนวทางแกไข เชน ของหาย, การปองกนั
กรณผีูปวยถูกทํารายซํ้าขณะรักษาตัวในโรงพยาบาล

ดานวชิาการ
1. สนับสนุนใหเจาหนาท่ีทุกระดับไดรับการอบรม 10 วนั/คน/ป
2. เจาหนาท่ีไดเขารับฟงวิชาการ ของ Surgical Audit 1 ครั้ง/เดือน

และของศัลยกรรมกระดกู 2 เดือน/ครั้ง
3. มีการ Conference วิชาการทุกเชา หลังรบัเวร
4. จดัฟนฟูวิชาการใหหนวยงาน โดยเชิญแผนกทันตกรรม, จักษุแพทย

และพยาบาล เฉพาะทางใหความรูเจาหนาท่ี
5. ทบทวนการเขยีนบันทึกทางการพยาบาล และตรวจสอบโดยหัวหนา

ตึก และผูชํานาญการเปนประจํา เดือนละ 1 ครัง้
6. สํารวจความตองการดานการศึกษาอรบรมของเจาหนาท่ีในหนวยงาน

แลวนํามาจัดทําแผน
7. จัดใหเจาหนาท่ีทุกคนในหนวยงานเปนวิทยากรในการสอนเจาหนาท่ี

ในหนวยงาน เพ่ือเพ่ิมความรู ความสามารถ เฉพาะทางของหนวยงานตามความ
เหมาะสม

8. สงเจาหนาท่ีไปอบรมวิชาการในเรื่องท่ีจาํเปนภายในหอผูปวย เชน
เรื่องแผลไฟไหม – น้ํารอนลวก
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ปญหา/อปุสรรค/แนวทางแกไข
1. เนื่องจาก ตึกศลัยกรรมหญิง และตึกศัลยกรรมกระดูกตองทุบ และ

สรางใหม จงึยายตึกศลัยกรรมกระดูกมารวมทําใหเจาหนาท่ี และเตยีงไมเพียงพอ
แนวทางแกไข
- จัดหาเตยีงแทรกเพ่ิมเติมใหเพียงพอ และแบง Lock ประเภทผูปวยเพ่ือ

สะดวกในการดูแล
- จัดหาอุปกรณ วัสดุตางๆ เพ่ิมเติมใหเพียงพอใช
- จัดเจาหนาท่ีรวมกับตกึศัลยกรรมกระดูก และบริการจัดการใหมี

อัตรากําลังเพียงพอ
2. ในการสงตอผูปวยไปรักษาท่ีอ่ืนตามพยาบาล Refer ไมได ท้ังใน และ

นอกเวลาราชการ โดยเฉพาะเวรบาย – ดึก
แนวทางแกไข
- เจาหนาท่ีท่ีอยูเวรในหนวยงาน จัดการบรหิารตามหาพยาบาล Refer

นอกรอบ จากบุคคลภายใน
หนวยงาน และพยายามตามเจาหนาท่ีจากหนวยงานอ่ืน โดยแกไข

สถานการณเฉพาะหนา ในกรณีท่ีปฏิบัติได คือ
- Refer ตนเวรดึก ใหเจาหนาท่ีเวรบายท่ีลงไป ทําหนาท่ี Refer ตอ ซ่ึง

ตองอาศยัความรวมมือ รวมใจ ในการ แกไขสถานการณ กรณีท่ีเปนไปได
- Refer ปลายเวรดึก บางกรณีไมสามารถชวยเหลือกนัได เนื่องจาก

พยาบาลภายในหนวยงานมี
การตอเวร และอาจ Load เวรจึงไมสามารถทําหนาท่ี Refer ได กรณี

นี้ พิจารณาแจงแพทยเจา ของไข และญาติทราบถึงเหตุผล  ดงักลาว โดย
พิจารณา Refer ในเวลา (ตนเวรเชาใหเร็วท่ีสุด) โดยเฝาสังเกตอาการอยาง
ใกลชดิ ขณะผูปวยนอนรักษากอนสงตอ

3. จํานวนเส้ือผา ผาปูท่ีนอน ไมเพียงพอ เนื่องจากผูปวยอุบัติเหตุมีเลือด
และสารคดัหลัง่ซึมคอนซึมมากและเปอนดนิ/โคลนมาก

แนวทางแกไข
- แจงใหพนกังานทําความสะอาดในหนวยงาน และหนวยงานซักฟอก

ทราบถึงปญหาดําเนนิการใหพนกังานทําความสะอาด ชวยติดตอกับหนวยงาน
ซักฟอก เพ่ือนําเส้ือผาใหเพียงพอกับ สถานการณ

- ประสานยืมหนวยงานขางเคยีง (ซ่ึงไมมีใหยืมเชนกนั)
- ประสานงานผูบริหารระดับสูงเพ่ือบริหารงานตอไป
4. มีบุคคลภายนอกรื้อขาวของ และขโมยของจากพ้ืนฐานปญหา

เศรษฐกิจ ของประชาชน และระบบการรกัษาความปลอดภัย
แนวทางแกไข
- แจงยามใหทราบเหตกุารณใหเร็วท่ีสุด ทันทีท่ีพบเหตุการณ
- แจงญาติท่ีเฝาผูปวยทราบ ถึงลักษณะบุคคลตองสงสัยดังกลาวใหทราบ

ท่ัวถึง เพ่ิมความระมัดระวงัหากพบผดิสังเกตโปรดแจงเจาหนาท่ี
- กําหนดใหเขาเยีย่มเปนเวลา ปดประตูใหเรยีบรอยในเวลากลางคนื แต

ยังมีปญหาในกรณีผูปวยนอน Lock นอก ตองมีการเปดใชประตู เพ่ือเขาใช
หองน้ําดานใน ทําใหการลอคประตูเปนไปไดคอนขางยาก

- ควรใหมีหนวยรักษาความปลอดภัย ทําหนาท่ีตรวจตราภายในอาคาร
ใหบอยๆ ครั้ง
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5. ความเส่ียงในการถูกทํารายซํ้าของผูปวยขณะพักรกัษาตวัใน
โรงพยาบาล

แนวทางแกไข
- แยกผูปวยท่ีเปนคูกรณีกัน ใหอยูตางสถานท่ีกัน เชนประสานงานกับ

หนวยงานอ่ืน แลวแยกผูปวยออก เชน ตึกศลัยกรรมกระดูกกับตึกศัลยกรรม
อุบัติเหตุ

- แจงใหผูบริหารระดับสูงทราบ เพ่ือหาแนวทางในการแกปญหารวมกนั
- ประสานงานกับเจาหนาท่ีตํารวจ เพ่ือมาควบคุมสถานการณ

ผลงานเดนประจาํปงบประมาณ 2549
1. จาการพัฒนา เรื่องการฟนฟูสภาพผูปวยท่ีใสทอระบายทรวงอกอยาง

ตอเนื่อง จะพบวาจากการเก็บรวบรวมขอมูลป 2548 ถึงป 2549 ผูปวยท่ีใสทอ
ระบายมรวงอกแลวไมเกิดภาวะแทรกซอนหลังใส มีจํานวนเพ่ิมขึน้ตามลําดับ ป
2548 พบรอยละ 86.46 และ ป 2549 พบรอยละ 97.56

จากพบผลลัพธท่ีผานมาพบวาการดูแลผูปวยท่ีใสทอระบายทรวงอกมี
แนวทางปฏิบัติท่ีสามารถนํามาปฏิบัติแลวไดผลท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ ทําให
อัตราการเกิดภาวะแทรกซอนจากการใสทอระบายทรวงอกลดลงอยางเหน็ไดชัด
จึงจะไดนําไปเปนแนวทางปฏิบัติในกลุมงานศัลยกรรมตอไป

2. การเกดิแผลกดทับ จากการจดัการความเส่ียงท่ีเกิดขึน้กับผูรับบรกิาร
เพ่ือใหผูปวยไดรับความปลอดภัยจากภาวะแทรกซอน/ความเส่ียงท่ีเกดิขึน้พบวา
อัตราการเกิดแผลกดทับ ระดับ 2 – 4 ในป 2548 คิดเปนรอยละ 0.15 ป 2549
คิดเปนรอยละ 0.11 ซ่ึงลดลงกวาเดิม จากการวิเคราะหผลลัพธพบวาไดมีการเฝา
ระวัง และปรับปรงุแนวทางปฏิบัติ เรื่องการปองกันแผลกดทับสําหรับผูปวยในทุก
รายท่ีเส่ียงตอการเกิดแผลกดทับ โดยประเมินผูปวยรับใหม รับยายทุกรายตาม
แนวทางการประเมินแผลกดทับของ Braden Scale และ มีการเขารวมพัฒนา
คุณภาพในการจัดการแผลกดทับโดยปรับปรงุแบบบันทึกประเมินแผลกดทับใหม
เพ่ือใหเกิดประโยชนและเหมาสม มีการบันทึกขอมูล บันทึกอุบัติการณ และ
รายงานความเส่ียงทุกครั้งท่ีเกิดขึน้

การพฒันางานคณุภาพ
- มีการนํากิจกรรม 12 ทบทวนมาใชในหนวยงาน และการดแูลผูปวย

มาใชโดยสูตร C3 THER และทบทวนหาโอกาสพัฒนา
- ทบทวนขอรองเรยีนและนําขอเสนอแนะจากแบบสํารวจความพึงพอใจ

ของผูมารับบริการพัฒนา ท่ีเปนปญหามาพัฒนางานคุณภาพ
- ปฏิบัติตามคูมือการสอนการปฏิบัติตนผูปวยใสทอระบายทรวงอก
- ทบทวนความสมบูรณของบันทึกทางการพยาบาล และนําขอบกพรอง

มาพัฒนา
- เขารวมกจิกรรม Trauma Audit และนําขอบกพรองดานการ

พยาบาลมาแกไข
- ดําเนินโครงการฟนฟูสภาพผูปวยบาดเจ็บท่ีศีรษะครบวงจรอยาง

ตอเนื่อง
- ดําเนินการฟนฟูผูปวยท่ีใสทอระบายทรวงอกอยางตอเนื่อง
- ทําโครงการฟนฟูสมรรถภาพผูปวยท่ีกรามหกั และมีการผาตัดกราม
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- ติดตามการเฝาระวังการติดเชื้อ และเก็บเปนตวัชี้วัดนํามาพัฒนา
คุณภาพ

- สํารวจความเส่ียงในหนวยงาน ทบทวนความเส่ียงท่ีเกดิขึน้ สราง
แนวทางแกไข และปองกัน

กิจกรรม/แผนงานทีจ่ะดาํเนินการในปงบประมาณ 2550
1. ปรับโครงสรางดานการ บริหาร บรกิาร วิชาการใหมใหเหมาะสม
2. พัฒนาโครงการการดูแลและฟนฟูสมรรถภาพผูปวยบาดเจ็บท่ีศีรษะ

มาทบทวน แกไข  ปรับปรุงใหมใหครอบคลุม ครบวงจรมากยิง่ขึน้
3. จัดทําแนวทางการดแูลผูปวยเฉพาะโรค 2 เรื่อง
4. พัฒนาระบบการบันทึกทางการพยาบาลใหครอบคลุม ครบถวนมี

ประสิทธิภาพมากขึน้
5. ดําเนินโครงการสรางเสริมสุขภาพ เจาหนาท่ีในหนวยงาน และญาติ/

ผูปวย ใหเห็นความสําคญั และตระหนักในการดูแลสุขภาพ
6. ทําแบบประเมินตนเองใหม เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาคณุภาพ
7. นํา Case Death มา Conference หาขอบกพรองในการดูแลผูปวย

มาปรับปรุงแกไข
8. จัดทําแบบประเมินสภาพผูปวยแรกรับ
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ศลัยกรรมชายทัว่ไป

วิสัยทัศน
เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ เพ่ือสภาวะท่ีดีในป

2552

พันธกิจ
ใหการพยาบาลผูปวยทางดานศัลยกรรม  ดูแลรักษา  ฟนฟู  สงเสริม

ปองกันอยางมีประสิทธิภาพ  ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอน  พัฒนาอยางตอเนื่องและ
ผูรับบริการพึงพอใจ

ปรัชญา
มุงหมายใหการพยาบาลแบบองครวม โดยใชกระบวนการพยาบาล  มีการ

ประกันคุณภาพการพยาบาล

เปาหมาย
ใหบริการผูปวยดานศัลยกรรม   ตั้งแตแรกรับจนถึงจําหนายอยางถูกตอง

มีคุณภาพมาตรฐาน  ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอน  ผูรับบริการพึงพอใจ

นโยบาย
1. จัดใหบริการอยางมีคุณภาพ  โดยยึดผูรับบริการเปนศูนยกลาง
2. จัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมและสะดวกสบายกับการทํางาน
3. สรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรใหมีความสุข และพึงพอใจใน

การทํางาน
4. สนับสนุนทางวิชาการและใหความกาวหนาทางวิชาชีพ
5. บริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก

1). ดานบุคลากร  มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
2). ดานวัสดุ  อุปกรณ  ใชอยางประหยัดและคุมคา

หนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน
1. ใหบริการการพยาบาลผูปวยดานศัลยกรรมชายท่ัวไป อายุตั้งแต 10 ป

ขึ้นไป ตามมาตรฐานวิชาชีพ
2. ใหบริการผูปวยแบบองครวมโดยเนนผูปวยเปนศูนยกลาง
3. ปองกันการเกิดภาวะแทรกซอนภายหลังการผาตัด
4. ใหสุขศึกษาความรูดานสุขภาพเพ่ือลดอัตราการเกิดซํ้าและสามารถ

ดูแลตนเองและครอบครัวได
5. พัฒนาบุคลากรทางดานตางๆ เพ่ือสนับสนุนการรักษาพยาบาลและ

ใหบริการ อยางมีประสิทธิภาพ
6. รวมวางแผนกับทีมสหสาขาวิชาชีพเพ่ือใหการรักษาพยาบาลอยางมี

ประสิทธิภาพท้ังดานรางกาย  จิตใจ อารมณ  สังคม
7. สนับสนุนและพัฒนางานดานตาง ๆ ตามนโยบายเพ่ือเขาสูการรับรอง

โรงพยาบาลคุณภาพ
8. สนับสนุนงาน 5 ส . โดยตรวจสอบความเรียบรอยท่ัวไปบริเวณหอ

ผูปวยรวมท้ังอาคารสถานท่ีส่ิงแวดลอม
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9. เปนหนวยงานสนับสนุน – รองรับ ใหความรูแกผูมาศึกษา  ฝกงาน
จากวิทยาลัยพยาบาลและดูงาน จากสถาบันการศึกษา และหนวยงานอ่ืน ๆ

10. สนับสนุนใหความรวมมือในการปฏิบัติงานในโครงการตาง ๆ และ
ประสานงานท้ังในและนอกหนวยงาน

แผนภูมิโครงสรางหนวยงานแผนภูมิสายบังคับบัญชา

หัวหนากลุมการพยาบาล

หัวหนาหอผูปวย
ศัลยกรมชายท่ัวไป

รองหวัหนาหอผูปวย
ศัลยกรรมชายท่ัวไป

พยาบาลวิชาชีพ =  11 คน

พยาบาลเทคนิค =  1 คน

ผูชวยเหลือคนไข =  2 คน

คนงาน =  2 คน

อตัรากาํลงัและบคุลากร
1. พยาบาลวชิาชีพ 11 คน

- พยาบาลวิชาชีพ 8 จํานวน 1 คน
- พยาบาลวิชาชีพ 7 จํานวน 4 คน
- พยาบาลวิชาชีพ 6 จํานวน 1 คน
- พยาบาลวิชาชีพ 5 จํานวน 1 คน
- พยาบาลวิชาชีพ 4 จํานวน 1 คน
- พยาบาลวิชาชีพ 3 จํานวน 2 คน

2. พยาบาลเทคนคิ 1 คน
- พยาบาลเทคนิค 6 จํานวน 1 คน

3. ผูชวยเหลือคนไข จํานวน 2 คน
4. คนงาน จํานวน 2 คน
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จาํนวนเจาหนาทีท่ีข่ึน้ปฏิบตังิานในแตละชวงเวลา
ประเภทของเจาหนาที่ เวรเชา เวรบาย เวรดกึ

พยาบาลวิชาชีพ 3-5 คน 1-3 คน 1-2 คน
พยาบาลเทคนิค 0-1 คน 0-1 คน 0-1 คน
ผูชวยเหลือคนไข 1-2 คน - -
คนงาน 1-2 คน - -

มีเกณฑการขึน้ OT ฉุกเฉิน  กรณีมียอดผูปวย ดังนี้
- คะแนนรวมจากยอดผูปวยมากกวา 30 คะแนน (โดยคดิคะแนนจาก

เกณฑการจําแนกประเภทผูปวย) จัด OT เสริมได 1 คน
- คะแนนรวมจากยอดผูปวยมากกวา 40 คะแนน (โดยคดิคะแนนจาก

เกณฑการจําแนกประเภทผูปวย) จัด OT เสริมได 2 คน

ผลงาน / กจิกรรม (บริหาร, บรกิาร, วชิาการ) รวมทั้งหนวยงานอื่นที่
ขอมาศกึษาดูงาน

ดานบรหิาร
1). จดัการโครงสรางและบุคลากรโดย

 จัดอัตรากําลังใหเพียงพอและเหมาะสมกับงาน = 100%
 จัดหาวัสดุ – ครุภัณฑ และอุปกรณทางการแพทยใหเพียงพอกับ

การใชงาน = 95%
 ปรับปรุงระเบียงดานนอกหอผูปวยเพ่ือรองรับปริมาณผูปวยท่ี

เพ่ิมมากขึ้น
 ติดตั้งพัดลมเพดาน หลอดไฟเพ่ิมบริเวณระเบียงหอผูปวยดานนอก
 ติดตัง้เครื่องขยายเสียงเพ่ือความสะดวกในการประสานงานกับ

ผูปวยและญาติ
2). จดัทําแนวทางปฏิบัติในการลดตนทุนและวสัดุส้ินเปลือง

 กําหนดเวลาในการเปด – ปด ไฟ พัดลม และเครือ่งปรับอากาศ
(กําหนดใหตัง้อุณหภูมิไวไมต่ํากวา 25 c = 80%)

 รณรงคใชมาตรการประหยัดพลงังาน ใหปด น้ํา ไฟ หรืออุปกรณ
ตาง ๆ ทันทีท่ีเลิกใชงาน = 90% (กําหนดเวลา เปด–ปด พัดลมภายในหอผูปวย)

3). พัฒนากลไกการส่ือสาร – การประงานงานเจาหนาท่ี
 แจงขาวสารจากผูบริหารสูผูปฏิบัติหลังรับเวรเชา = 90%
 แจงขาวสารเรื่องเรงดวนทันทีหลังไดรับขอมูลเพ่ือนําไปสูการ

ปฏิบัติ = 100%
 ติดประกาศขาวสารตาง ๆ = 100%
 ประชุมประจําเดือนทุกวนัศุกรแรกของเดือน = 100%

4). วิเคราะหความเส่ียง
(1). วิเคราะหความเส่ียงเชิงรุก

 ดานความปลอดภัยของผูรับบรกิารขณะเขาหองน้ํา โดยการ
จัดทําสัญญาณเตือนภัย  ดวยปานเตือน และสัญญาณเสียงกริง่ในหองน้ําผูปวย
สําหรับขอความชวยเหลอืฉุกเฉิน = 100%

 อบรมซอมแผนอัคคีภัยของเจาหนาท่ี = 100%
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(2). วิเคราะหความเส่ียงเชิงรับ
 มีการจดัเจาหนาท่ีอบรมทางดานพฤติกรรมบริการติดตาม

สอดสองการ ใหบริการทุกเดือน (ไมพบขอรองเรียน) = 100%

(3).มีการเฝาระวงัและวเิคราะหความเส่ียงทางคลินิกทุกเดือนและ
บันทึกรายงาน

อุบัติการณความเส่ียงตามระดับความรุนแรง
ดานบรกิาร
1. วิเคราะหกระบวนการหลกันํามาปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง

- พัฒนาแนวทางการใหขอมูล
- ประเมินปญหา การเปลีย่นแปลงมาพัฒนาอยางตอเนื่อง = 80 %
- การเฝาระวังการตดิเชื้อในแผลสะอาด =  0 %
- พัฒนาระบบการบันทึกทางการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพและ

สอดคลองกับกระบวนการพยาบาลท้ัง 5 ขัน้ตอน โดยตรวจสอบคุณภาพทุก 3
เดือน = 75 %

2. สํารวจและวิเคราะหความตองการของผูรับบริการ
- สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 4 ครั้ง/ป ผล = 87.46 %
- รวบรวมขอเสนอแนะของผูรับบริการมาพัฒนาปรับปรุงทุก 3 เดือน
- สงเสริมสุขภาพผูรับบรกิารในหนวยงานในโรคท่ีพบบอยเปน

รายบุคคลรายกลุม = 90 %
3. พัฒนาระบบติดตาม Post  Discharge  Surveillance ในผูปวย

ผาตัดแผลสะอาด = 50.5%
4. นําผลการวิจยัการศกึษาการหายของแผลเรือ้รังภายหลงัสอนญาติทํา

แผล ตอเนื่องท่ีบาน = 100%

ดานวชิาการ
1. พัฒนาความรูท่ีจะสนบัสนุนการปฏิบัติการวชิาชีพ

- สํารวจความตองการของเจาหนาท่ีในหนวยงาน (Tranning
need ) = 100 %

- บุคลากรไดรับการอบรม 80 ชม. / คน / ป = 90 %
- จัดประชุมวิชาการในหนวยงานทุก 3 เดือน = 75 %
- สนับสนนุใหบุคลากรไดศึกษาตอในระดับสูงขึน้ ท้ังในระดับ

ปริญญาตรี และปริญญาโท
2. จดัระบบการปฐมนิเทศ

- จัดปฐมนิเทศเจาหนาท่ีใหม = 100 %
- จัดระบบพยาบาลพ่ีเลีย้งและประเมินผลระบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง =

100 %
3. พัฒนาพฤติกรรมบรกิาร

- ประเมินผลพฤติกรรมบริการ = 90 %
- ประเมินผลบรรยากาศองคกร = 75 %
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ปญหา / อปุสรรค / แนวทางแกไข
ดานโครงสราง

- อาคารตกึศลัยกรรมชายท่ัวไปนัน้มีสภาพใชงานมานานกวา 20
ป มีพ้ืนท่ีใหบริการจํากดัไมสามารถรองรับบริการผูปวยท่ีเพ่ิมขึน้จํานวนมาก
ในชวงเดือนพฤษภาคม - กันยายน ท่ีผานมาไดพอเพียงจําเปนตองจัดบริการ
เตียงเสริมระเบียงดานนอกอาคาร ผูรับบริการจงึอาจใชบริการไดไมสะดวกและ
ทําใหผูรับบรกิารพึงพอใจเพ่ิมขึ้น และคาดวาถาการกอสรางอาคารใหมเสร็จ
ปญหาดังกลาวจะหมด  ติดกระจกมุงลวด เพ่ือรองรับปริมาณผูปวยท่ีเพ่ิมมากขึ้น

ผลงานเดนประจาํป 2549
- พัฒนาการดูแลผูปวยท่ีมีแผล

ตึกศลัยกรรมชายท่ัวไปมีผูปวยท่ีมีแผลเขารับบริการมากกวา
ครึ่งหนึง่ของจํานวนผูปวยท้ังหมด ซ่ึงมีแผลผาตดั และแผลเรื้อรงัประเภทอ่ืน ๆ
การดแูลแผลอยางมีประสิทธิภาพ จะชวยใหผูปวยหายเร็ว ไมเกิดาวะแทรกซอน
และประหยดัคาใชจาย  หนวยงานจึงไดมีการพัฒนาการดูแลผูปวยท่ีมีแผล
ประเภทตาง ๆ อยางตอเนื่อง

ดาํเนินการพฒันาคณุภาพดังนี้
1. นําผลการวจิัยท่ีไดศกึษาเรื่องการเปรียบเทียบการดูแลแผลผาตดัแบบ

เปดและปดแผลมาเปนแนวทางในการดูแลแผลผาตัด
2. นําผลการวจิัยท่ีไดศกึษาเรื่องการศึกษาการหายของแผลเรื้อรัง

ภายหลงัสอนญาติทําแผลตอเนื่องท่ีบาน มาเปนแนวทางในการดแูล
แผลเรื้อรงัตอเนื่องท่ีบาน

3. ทบทวนแนวทางการเฝาระวังผูปวยกลุมเส่ียงท่ีจะเกิดแผลกดทับและ
การดแูลแผลกดทับและนํานวัตกรรมท่ีนอนลูกโปงมาใชในการดูแล
ผูปวย

4. พัฒนารูปแบบวธิีการประเมินบาดแผล

การพฒันางานคณุภาพป 2549
ผลการพัฒนางานคุณภาพโดยใชเกณฑชีว้ัด

ตวัชีว้ดั เกณฑ ปฏบิตัไิด
1 อัตราการติดเชื้อแผลสะอาด < = 0 % 0.78%
2 อัตราการติดเชื้อแผลระดับ 2-4 < = 2 % 0.93 %
3 อัตราการติดเชื้อจากการคาสายสวน

ปสสาวะ
< = 1: 1000

วัน
1.12 : 1000

4 อัตราการติดเชื้อบริเวณท่ีใหสารน้ํา
ทางหลอดเลือดดํา

< = 0 % 0

5 อัตราการเกิดหลอดเลือดดําอักเสบจาก
การใหสารน้ํา

< =5 : 1000
วัน

0

6 อัตราการกลับมารักษาซํ้าภายใน 28 วัน < = 1 % 0.91 %
7 ความพึงพอใจผูรับบริการ > = 80 % 87.46 %
8 ขอรองเรยีนผูรับบริการ < = 0 % 0
9 อัตราการเกิดแผลกดทับระดับ 2-4 < =0.5 :

1000
0.88 : 1000
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ผลการพฒันางานคณุภาพ โดยใชเกณฑชี้วดั
8.1 อัตราการติดเชื้อแผลผาตดัสะอาด  เกณฑ =   0  %

ระดับท่ีปฏิบัตไิด 0.78 % พบในแผลผาตัด Explor lap
to lysis adhesion ผูปวย 1 ราย ผาตดั 2 ครัง้ ซ่ึงมีการติดเชื้อท้ังสองครั้ง

แนวทางการแกไข
1. ประชุมรวมวิเคราะหหาสาเหตุ
2. เนนหลัก Aseptic technique
3. ปรับเปลี่ยนการทําแผล ไมมีการชวยเสริ์ฟอุปกรณตาง ๆ ทําแผล

คนเดยีว ผูทําตองเตรยีมอุปกรณใหพรอมกอนทําแผลใหผูปวยแตละราย
ระมัดระวังการ contaminate ยกเลกิการใช long forcep ใช set ทําแผล 1:1

4 ติดตามนิเทศการทําแผลของเจาหนาท่ี

8.2 อัตราการติดเชื้อจากการคาสายสวนปสสาวะ เกณฑ < 1:1000 วัน
คาสายสวนปสสาวะ

ระดับท่ีปฏิบัตไิด 1.12 : 1000 พบการติดเชือ้จากการคาสาย
สวนปสสาวะ 2 ราย  ในเดือน พฤศจิกายน 1 ราย และ เดือนมกราคม 1 ราย

แนวทางการแกไข
1. ประชุมรวมกนัในทีมเพ่ือวิเคราะหสาเหตุ
2. ทบทวนแนวทางการปฏิบัติเดิมในการดูแลผูปวยท่ีคาสายสวน

ปสสาวะ
3. มีการนิเทศตามแนวทางการปฏิบัตกิารใสสายสวนปสสาวะและ

การดแูลสายสวนปสสาวะ ถาสามารถถอดสายสวนปสสาวะออกได ใหถอดเร็ว
ท่ีสุด และผูปวยท่ี On  Continuous  Irrigate  Bladder เนนการดแูลใหอยู
ในระบบ close system

4. สรางความตระหนักแกเจาหนาท่ีในการปองกันการตดิเชื้อใน
ระบบทางเดนิปสสาวะ

5. รายงานผลการตดิเชือ้จากการคาสายสวนปสสาวะท่ีประชุม
ประจําเดือน

8.3 อัตราการเกดิแผลกดทับระดับ 2-4 เกณฑ < 0.5 : 1,000
ระดับท่ีปฏิบัตไิด : 0.88 : 1000

ปญหา
จากการวิเคราะหปญหาผูปวยราย case พบวา
1. ขาดการประเมินความเส่ียงในการเกดิแผลกดทับในผูปวยทุก

ราย ทุกระยะ ซ่ึงบางครัง้ระดับคะแนนความเส่ียงของผูปวยไดเปลีย่นแปลงไป
2. การเกดิแผลกดทับบางราย เกิดในผูปวยท่ีมีปญหาเรื่องการ

ควบคุมการขับถายไมได
3. ขาดการใหความรูแกผูดแูล ทําใหขาดความตอเนื่องในการ

ดูแลผูปวย
แนวทางการแกไขปญหา

1. ประชุมรวมกนัในทีมเพ่ือหาสาเหตุ
2. ทบทวนแนวทางการปฏิบัติเดิมในการดูแลผูปวยแผลกดทับ

และเพ่ิมเติมแนวปฏิบัตใินการดูแลผูปวยท่ีควบคุมการขับถายไมได
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3. ปรับปรงุแบบบันทึกทางการพยาบาลรวมกับทีมพัฒนาคณุภาพ
บริการทางการพยาบาล เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการเฝาระวงัและติดตาม

4. จดัหาอุปกรณในการปองกนัการเกิดแผลกดทับ เชน ท่ีนอนลม
ใหเพียงพอกับความตองการ

5. สรางความตระหนักแกเจาหนาท่ีในการเฝาระวงัความเส่ียงใน
การเกิดแผลกดทับ

6. สอน แนะนําผูดแูล ในการดูแลผูปวยรวมกนั เพ่ือใหเกิดการ
ดูแลอยางตอเนื่อง

กิจกรรมแผนงานทีจ่ะดาํเนินงานในป 2550
1. ทําโครงการการดแูลผูปวยแผลเบาหวานท่ีเทา โดยใชหลักฐานเชิง

ประจกัษ ( Evidence base  practice )
2. ทําโครงการการจดัการความเจ็บปวดในแผลผาตัด  โดยใชหลกัฐาน

เชิงประจักษ ( Evidence base practice)
3. ปรับปรงุแบบบันทึกทางการพยาบาลเพ่ือปองกันและดแูลผูปวยท่ีมีแผล

กดทับโรงพยาบาลกําแพงเพชร

โรคทีพ่บบอย 10 อนัดบัแรกในป พ.ศ. 2549
อันดับท่ี โรค จํานวน (ราย)

1 ไสติ่งอักเสบ 250
2 ไสเลื่อน 195
3 cellulitis 91
4 ตอมลูกหมากโต 81
5 Necrotizing   fasciitis 77
6 ลําไสอุดตัน 58
7 ไสติ่งอักเสบและมีการอักเสบในชองทอง 53
8 นิ่วในทอไต 52
9 ความดนัโลหิตสูง 47

10 กระเพาะอาหารเปนแผล 47
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ตกึศลัยกรรมหญงิ

วิสยัทศัน
เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ
เพ่ือสุขภาวะท่ีดีภายในป 2552

พันธกิจ
ใหบริการสาธารณสุขแบบบูรณาการในดานสงเสริมสุขภาพ  ปองกันโรค

รักษาพยาบาล  และฟนฟูฯ ดวยระบบบรกิาร และบรกิารท่ีมีคณุภาพ เพ่ือสุข
ภาวะท่ีดขีองประชาชน ครอบครัว และชุมชน

ปรชัญา
บริการประทับใจ ไรความเส่ียง เลีย่งการตดิเชื้อ

นโยบาย
1. มีการทํางานเปนทีมอยางเปนระบบ และมีคณุภาพ
2. มีมาตรฐานปฏิบัติงานไปในแนวเดยีวกนั
3. ผูปวยปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนตาง ๆ
4. มีการปองกนัอุบัติการณความเส่ียงเรื่องตาง ๆ
5. มีการดแูลผูปวยโรคสําคญัใหครบวงจร
6. เจาหนาท่ีไดเพ่ิมพูนความรู ทักษะ มีความม่ันใจและมีความสุขในการ

ทํางาน
7. มีความพึงพอใจท้ังผูใหรับบริการและผูรับบรกิาร

เจตจาํนง/ขอบเขตใหบรกิาร
ใหบริการผูปวยหญิง ดานศลัยกรรมท่ัวไป ศัลยกรรมกระดูกและทันตกรรม

ท่ีมีอายุ 10 ป ขึ้นไป ตัง้แตรับใหม – จนจําหนาย

เปาหมาย (Goal)
ใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยหญิงดานศัลยกรรม ศัลยกรรมกระดูก ทันตกรรม

ท่ีไดรับและไมไดรับการผาตดั   ใหทุเลาหรือหายจากการเจ็บปวย ปราศจากภาวะ
แทรกซอน และไดรับความพึงพอใจ

จุดเนนในการพัฒนา
1. พัฒนาคุณภาพบรกิาร เพ่ือใหผูรับบริการพึงพอใจ
2. ดูแลผูปวยใหไดรับความปลอดภัย และปราศจากภาวะแทรกซอน
3. ใหการดแูลฟนฟูสภาพผูปวยหลังผาตดั เพ่ือปองกันการพิการ
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1. แผนภมูโิครงสรางของหนวยงานศลัยกรรมหญิง

หัวหนาพยาบาล
นางอํานวยพร  มหาวิไล

พยาบาลวิชาชีพ

หัวหนาหอผูปวย
นางปราศรัย  สิริธญักิจ

ผูชํานาญการดานศลัยกรรม
นางศิริวรรณ  ชัยกิจอํานวยโชค

คณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพ โรงพยาบาล

ผูชวยเหลือคนไข ผูชวยเหลือคนไข

พนักงานทําความสะอาด พนักงานทําความสะอาด

--------------- สายประสานงาน สายบังคับบัญชา

พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค
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อตัรากาํลงับคุลากร
จาํนวนเตยีง 30 เตียง
จาํนวนบคุลากร

 พยาบาลวิชาชีพ 13 คน
 ผูชวยเหลือคนไข 2 คน
 พนักงานทําความสะอาด 2 คน

การจดัอตัรากาํลงั
 การคดิกรอบอัตรากําลังยังไมถึง 100%

อตัรากาํลงั เวรเชา
(08.00-16.00 น.)

เวรบาย
(16.00-24.00 น.)

เวรดกึ
(24.00-08.00 น.)

หัวหนาตึก 1 - -
พยาบาลวิชาชีพ 1 – 5 3 - 3 2
ผูชวยเหลือคนไข 1 – 2 - -
พนักงานทําความสะอาด 1 – 2 - -
รวม 7 คน 3 คน 2 คน

หนาทีค่วามรบัผิดชอบของหนวยงาน
ใหการดแูลผูปวยหญิงดานศลัยกรรมท่ัวไป ศัลยกรรมกระดูก และทันตกรรม

ท่ีมีอายุตั้งแต 10 ป ขึ้นไป ตั้งแตรับใหมจนถงึจาํหนาย

ผลงาน/กจิกรรม (ดานบริหาร/บรกิาร/วิชาการ)
1.1 ดานบรหิาร

1. กําหนดนโยบายของหอผูปวย ตามนโยบายของฝายการพยาบาล  ของ
โรงพยาบาลกําแพงเพชรและของกระทรวงสาธารณสุข

2. จัดทําแผนบริหารงานประจําป
 แผนงบประมาณประจําป
 แผนอัตรากําลงั
 แผนพัฒนาระบบงานบริการ
 แผนพัฒนาบุคลากรและวิชาการ

3. กําหนดขอบเขตหนาท่ีรบัผิดชอบของเจาหนาท่ีทุกระดับในหอผูปวย
4. ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุก 6 เดอืน
5. วางแผน ติดตาม ควบคมุและประเมินผลคุณภาพงานบริการ และ

บุคลากร เพ่ือวิเคราะห แกไขปญหา
6. รวมประชุมรับนโยบายของกลุมงานการพยาบาลและคณะกรรมการ

บริหาร โรงพยาบาลกําแพงเพชร
7. รวมประชุมเพ่ือพัฒนาคณุภาพ ของคณะกรรมการ PCT ศัลยกรรม ,

PCT ศัลยกรรมกระดกู PCT อ่ืนท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังคณะกรรมการ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล

8. จัดระบบประสานงานภายในและภายนอกกับหนวยงานท่ีเกีย่วของ
9. ประชุมบุคลากรในหนวยงานทุกเดือน เพ่ือแจงขาวสาร , พัฒนางาน

แกไขปญหารวมกนั
10. จัดสวัสดิการ เพ่ือเสริมสรางขวัญและกําลงัใจแกบุคลากรใน

หนวยงาน
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1.2 ดานบรกิาร
1. ดําเนินการพัฒนางานตามแผน พัฒนางานบรกิารพยาบาล

 พัฒนาระบบงาน ตามกระบวนการหลัก 7 ขั้นตอน โดยใช 12 ทบทวน
 พัฒนาเทคนิคบริการ
 กําหนดความตองการใช อุปกรณการแพทย เวชภัณฑ วัสดุ

สํานักงาน/งานบาน พรอมท้ังการควบคุม ดูแล ตรวจสอบ
บํารุงรกัษา ใหพรอมใช

2. จัดระบบการปองกนัและควบคุม การแพรกระจายเชื้อในหนวยงาน
3. จัดทําแนวทางการดแูลผูปวยเรื้อรังใหครอบคลุมถึงระบบสงตอ
4. จัดทําแนวทางการดแูลผูปวยผาตัดมะเรง็เตานมแบบครบวงจร
5. พัฒนาระบบบรกิารรวมกับ PCT ศัลยกรรม PCT ศัลยกรรมกระดูก
6. จัดทําแนวทางสงเสริมสุขภาพแกผูปวยและผูมารับบริการ
7. สํารวจและวิเคราะห ความตองการของผูรับบริการ
8. ดําเนินการประสานงานกับฝายตาง ๆ ท่ีเกีย่วของแบบสหสาขา

1.3 ดานวชิาการ
1. ดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร

 ประชุมวิชาการในหนวยงาน
 นิเทศบุคลากรใหม/ระบบพ้ีเลี้ยง/ระบบประเมินผลการฝก

ปฏิบัติงานระหวางทดลองราชการ
 จัดทําและปรับปรงุคูมือการปฏิบัติงาน
 จัดอบรมท้ังดานทฤษฎีและปฏิบัติ เพ่ือสรางทักษะและประสบการณ

2. สนับสนนุบุคลากรเขารวมวิจยั ศึกษาตอเนื่อง อบรม ดูงาน ท้ังภายใน
และภายนอกสถาบัน

3. จัดหาวิทยากร เผยแพรความรูทางวชิาการแกบุคลากรในหนวยงาน
4. สนับสนนุงานวชิาการของฝายการพยาบาล ของ PCT ศัลยกรรม

PCT ศัลยกรรมกระดกู รวมท้ังจัดนิทรรศการในวาระตาง ๆ
5. จัดแฟมเอกสารในการเก็บขอมูลตาง ๆ ใหเปนหมวดหมู
6. จัดบอรดความรู สงเสรมิสุขภาพอนามัยผูรับบรกิาร
7. จัดประชุมวิชาการเชงิปฏิบัติการแกบุคลากรของโรงพยาบาล ใน

โครงการ “เพ่ือนชวยเพ่ือนรักษเตาฯ”
8. เปนแหลงใหนักศึกษาพยาบาลมาฝกประสบการณ
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ปญหา/อปุสรรค/แนวทางแกไข
ในรอบป 2549 ท่ีผานมา ไมพบอุบัติเหตุ/อุบัติการณ ท่ีรายแรง ภายในหนวยงานหอผูปวยศัลยกรรมหญิง

ลาํดบั ปญหา/อปุสรรค แนวทางแกไข ผลทีไ่ดรบั
สภาพโครงสราง + สิง่แวดลอม

1 ฝาเพดานพองตัว (ตึกเกา) 1. รายงานผูบริหารทราบ
2. เขียนรายงานสงซอมใหแผนกกองชาง

มาประเมิน/ทําการซอมแซม
3. มีแนวทางการเคลื่อนยาย ผูปวยบริเวณ

ท่ีฝาเพดานพองตัว

- ผูบริการรับทราบท่ีเกดิไดใหแผนกกอง
ชางมาสํารวจ และยงัไมปรับปรุง
เพราะยงัเปนนอยและมีแนวโนม จะทุบ
ตึกท้ิงไปเพ่ือสรางใหม

- ยังไมพบอุบัติเหตุ ฝายุบตัวลงมา
2 หลังคารัว่ (หนาฝน) 1. กอนถงึฤดฝูน (เดือนมิถุนายน) ให

แผนกกองชางขึน้ไปสํารวจ และทํา
ความสะอาดเศษดนิ , เศษใบไม บน
ระเบียงหลังคาตึก

2. ฤดูฝน พบรัว่บริเวณใดแจงแผนกกอง
ชางมาสํารวจและซอมแซม

- มีชางมาสํารวจและทําความสะอาดบน
หลังคาให ยงัพบมีกระเบ้ืองแตกบาง
แหง ทําใหหลังคารัว่ ไดรับการเปลีย่น
กระเบ้ืองไป 5 แผน แตก็ยังมีน้ํารั่วลง
มา เวลาฝนตกแรง ๆ แตไมเปน
อันตรายกับผูปวยและเจาหนาท่ี

3 อากาศรอนและยุงชุกชมุ 1. ปรับปรุงกระจกบานเกลด็
2. ติดตัง้ผามานระเบียงตึก
3. ปรับปรุงมุงลวดกนัยุง
4. ติดปายสติ๊กเกอร ขอความกรุณาญาติ

ผูปวย เปด-ปด ประตูหองเขา-ออกใน
เวลากลางคืน

- ลดความเส่ียงเรื่องกระจกบานเกลด็บาด
มือ + แขน เจาหนาท่ี/ผูรับบริการ

- ลดคาใชจายในการติดตัง้กระจกบาน
เกล็ดทดแทนท่ีแตก

- ผามานราคาถูกและไมตองเปลีย่นบอย ๆ
- ยุงจะมีมากในฤดูฝน และญาติผูปวย

รับทราบ ชวยกันดูแล แตยงุกย็ังมีบาง
ไมมากอยางท่ีผานมา
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ลาํดบั ปญหา/อปุสรรค แนวทางแกไข ผลทีไ่ดรบั
4 ควนั/กลิน่ จากเตาเผาขยะ ไมสามารถแกไขได - ผูปวย/ญาติ/เจาหนาท่ี สูดดมควันจาก

เตาเผาขยะทุกวันท่ีมีการเผาขยะของ
โรงพยาบาล

งานบรกิารพยาบาล
5 เจาหนาท่ีไมสมดุลกับผูปวย (มีผูปวยมาก)

Productivity = 148% (คาปกติ 90 –
110%)

1. มีการจดั Assingement ดูแลผูปวย
เปนทีม

2. จัดอัตรากําลังเสริมตามเกณฑ OT ท่ี
ผานการทําแนวทางไวให

3. ยายผูปวยอาการทุเลา
พรอมจําหนายไปยงัแผนก
อ่ืน ไดแก ศลัยกรรมกระดูก
ชาย ศลัยกรรมอุบัติเหตุ
และศัลยกรรมชายท่ัวไป

4. ขออัตรากําลังเพ่ิม

- ในแตละเดือนมีการยาย    ผูปวยไป
แผนกกลุมศลัยกรรม ประมาณ 50
ราย/เดือน

- เจาหนาท่ีมีวนัหยุดนอยเพราะตองขึน้
เวร OT

- เกิดความเครยีด/ความเหนื่อยลาในการ
ทํางาน

- ไดเจาหนาท่ีเพ่ิม 1 คน

6 การดแูลผูปวยแบบสหสาขายงัไม
ครอบคลุม

1. มีการประสานงานในกลุม PCT แตละ
PCT

2. มีการจดัเวทีประสานงานระหวาง
หนวยงาน เชน LAB , X-ray , เภสัช
กรรม , โภชนาการ , กายภาพบําบัด ,
จิตเวช

3. ปญหาท่ีพบระหวางหนวยงานจะตอง
แกไขทันที ไมวาจะเวลาใดก็ตาม

- รูปแบบการดูแลผูปวยเปนทีมสหสาขา
ดีขึน้ เจาหนาท่ีในหนวยงานเริ่มรูท่ีจะ
ประสานงานในผูปวยแตละโรคแตละ
รายกับทีมสหสาขา
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ลาํดบั ปญหา/อปุสรรค แนวทางแกไข ผลทีไ่ดรบั
7 การบันทึกทางการพยาบาลยงัไม

ครอบคลุม ครบถวน
- แพทยบางทานยังสรุป Chart ไมหมด

1. มีการตรวจสอบการบันทึกทางการ
พยาบาล

2. นิเทศ อบรม เจาหนาท่ีใหมีความรูใน
การบันทึกทางการพยาบาล

3. ติดตามแพทยในการสรปุ Chart ทํา
การดเสียบ Chart ท่ียังไมสรุป

4. มีการตรวจสอบ Chart จําหนาย กอน
สงเวชระเบียน

- การบันทึกทางการพยาบาล ยงัมี
เจาหนาท่ีบางคนเขียนไมครอบคลุม

- สวนการสรุป Chart ของแพทยดีขึน้

ผลงานเดนประจาํปงบประมาณ 2549
1. การปองกนัการตดิเชื้อแผลผาตัดสะอาด
2. การฟนฟูสภาพผูปวยหลังผาตัดมะเรง็เตานม
3. การดแูลผูปวยมะเรง็เตานมแบบสหสาขา
4. โดยการสงเสริมความรูมะเร็งเตานมแกผูรับบรกิาร
5. โครงการนักอบรมการปองกัน และควบคุมโรคมะเร็งเตานมแกบุคลากร “เพ่ือนชวยเพ่ือนรักษเตาฯ”
6. โครงการอบรม สงเสริม ปองกันมะเร็งเตานมแกผูปวย และครอบครัว “วันครอบครัวรักษเตาฯ”
7. การประดิษฐนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดแูลผูปวยผาตัดมะเร็งเตานม

7.1 เตานมเทียม
7.2 เส้ือรัดทรวงอก

8. การประดิษฐนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอน การตรวจเตานมดวยตนเอง
8.1เตานมจําลอง (Breast Model)
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กิจกรรม/แผนงานทีจ่ะดาํเนินการในงบประมาณ 2550
ลําดับ กิจกรรมพฒันาคณุภาพ การปรับเปลีย่น ผลลัพธ

1 กิจกรรมคณุภาพ เรือ่ง “พัฒนากระบวนการ
บันทกึทางการพยาบาลให  ครอบคลุม”

- ประชุมเจาหนาท่ีในหนวยงาน เพ่ือรวมกัน
วางแผนการใหการพยาบา แกผูรับบริการ
อยางครอบคลุม
- มอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบแก
เจาหนาท่ีทุกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดาน
การพยาบาล

ความคาดหวงั ผูปวยไดรับการดูแล
รักษาพยาบาลไดครอบคลุมท้ังรางกาย และ
จิตใจ เกิดความพึงพอใจในงานบริการ
เปาหมาย ไมเกิดขอรองเรียน
ผลลัพธ ตัวชี้วัดคุณภาพ อัตราความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 80%

2 กิจกรรมคณุภาพ โดยใชความรูเชงิประจักษ
เรือ่ง “การฟนสภาพผูปวยผาตดัชองทอง”

- จัดตั้งคณะทํางานในหอผูปวยรับผิดชอบการ
ทํากิจกรรมคุณภาพ
- แจงนโยบายใหเจาหนาท่ีทุกคนทราบ เพ่ือ
รวมมือกันเก็บขอมูล และปฏิบัติตามแนวทาง
ท่ีกําหนดไว
- ลงมือปฏิบัติตามแนวทาง และเก็บขอมูล
นํามาวิเคราะห
- ระดมสมองในการปรับปรุง แกไข
- ติดตามผล สรุปผล

ความคาดหวงั ผูปวยผาตัดชองทองไดรับการ
ดูแลอยางถูกตอง ท้ังรางกาย และจิตใจเพ่ือ
ทุเลาจากโรคท่ีเปนจริง
เปาหมาย ผูปวยมีความรูสามารถดูแลตัวเอง
หลังผาตัด
ผลลัพธ
1. วันนอนลดลง
2. ไมมีการผาตัดซ้ํา

3 กิจกรรมคณุภาพ เรือ่ง “การจดัการกับความ
เจบ็ปวด”
(Pain manegement)

- ประชุมรวมกับ PCT ศัลยกรรม
- รับนโยบายประสานงานกับเจาหนาท่ีใน
หนวยงาน
- รวมกันจัดทําแนวทางการดูแลผูปวยหลัง
ผาตัดท่ีไม NPO (Guide line pain และ
Guide line pain ผูปวยหลังผาตัดท่ี NPO
- ติดตามผลการปฏิบัติงาน
- วิเคราะห ปรับปรุงแกไข
- สรุปผล

ความคาดหวงั ผูปวยท่ีไดรับการผาตัดไดรับ
การดูแล เกี่ยวกับภาวะความเจ็บปวดไดอยาง
มีประสิทธิภาพ
เปาหมาย ผูปวยหลังผาตัดท้ัง NPO และไม
NPO
ผลลัพธ
- ผูปวยหลังผาตัดทุกรายไดรับการดูแลเร่ือง
ความเจ็บปวด
- ภาวะความเจ็บปวดอยูในระดับปานกลาง
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กิจกรรม/แผนงานทีจ่ะดาํเนินการในงบประมาณ 2550
ลําดับ กิจกรรมพฒันาคณุภาพ การปรับเปลีย่น ผลลัพธ

4 กิจกรรมคณุภาพ เรือ่ง “เพื่อนชวยเพือ่นรกัษ
เตาฯ”

สืบเนื่องจากป 2549 เพ่ือใหครบ 100 % ใน
การใหความรูกับบุคลากร เร่ืองมะเร็งเตานม
และการตรวจเตานม
1. จัดทําแผนและโครงการ
2. เสนอโครงการผาน PCT ศัลยกรรม
3. จัดตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบงาน
4. ประสานงานกับหองโสตทัศนูปกรณใน

การทําแผนวีซีดี , ผลิตเอกสาร , คูมือ
5. ประสานงานกับผูปวยเกี่ยวของใน

โรงพยาบาล

ความคาดหวงั บุคลากรของโรงพยาบาลมี
ความรูเร่ืองมะเร็งเตานม > 80% บุคลากร
สามารถเปนวิทยากรตรวจเตานมใหผูอื่นได
> 80%
เปาหมาย บุคลากรท่ีเขารับการอบรมสามารถ
ตรวจเตานมท้ังตนเองและผูอื่นได
ผลลัพธ
1. รอยละของบุคลากรท่ีเขารับการอบรมมี

ความรูเร่ืองมะเร็งเตานม > 85%
2. รอยละของบุคลากร ท่ีเขารับการอบรม

สามารถตรวจเตานมดวยตนเองได>90%
3. รอยละของบุคลากรท่ีเขารับการอบรม

สามารถตรวจเตานมใหผูอื่นได > 80%
5 กิจกรรมคณุภาพ เรือ่ง “การสงเสริมความรู

แกผูปวย/ญาต ิผูรบับรกิารในเรือ่งมะเรง็เตา
นมและการตรวจเตานมดวยตนเอง”

สืบเนื่องจากป 2549 เพ่ือเปนการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องในการสงเสริมและปองกันแกผูปวย/
ญาติ ผูรับบริการ ณ ตึกศัลยกรรมหญิง
1. จัดทําโครงการสงเสริมความรู
2. เตรียมภาพท่ีใหความรู
3. เตรียมบอรดความรู , เอกสารแผนพับ

แจกผูปวย/ญาติ
4. ปฏิบัติตามแนวทางการใหความรู
5. ประเมินผล

ความคาดหวงั ผูปวย/ญาติ ไดรับความรูเร่ือง
มะเร็งเตานม และสามารถตรวจเตานมดวย
ตนเองได
เปาหมาย ผูปวย/ญาติ ไดรับความรูและ
สามารถตรวจเตานมดวยตนเองได
ผลลัพธ ตัวชี้วัดคุณภาพ
1. รอยละของผูปวย/ญาติ
ไดรับความรูเร่ืองมะเร็งเตานม > 80%
2. รอยละของผูปวย/ญาติ สามารถตรวจเตา
นมดวยตนเองได > 80%
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กิจกรรม/แผนงานทีจ่ะดาํเนินการในงบประมาณ 2550
ลําดับ กิจกรรมพฒันาคณุภาพ การปรับเปลีย่น ผลลัพธ

6 กิจกรรมคณุภาพ เรือ่ง “วนัครอบครวัรกัษเตา
ฯ”

1. จัดโครงการสงเสริมความรูแกครอบครัว
ผูปวย/ญาติ

2. เพ่ือเปนการติดตามผลการรักษาอยาง
ตอเนื่อง

3. เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจแกผูปวยและ
ครอบครัว

4. เพ่ือใหชุมชนมีสวนรวมในการสงเสริม
ปองกัน โรคมะเร็งเตานม

ความคาดหวงั ผูปวยมะเร็งเตานม และญาติ
ดมีสวนรวมในการดูแลซึ่งกันและกัน มีการ
แลกเปล่ียนความรู/รูจักปองกันตนเองจากโรค
ราย
เปาหมาย ผูปวยมะเร็งเตานมและครอบครัว
สามารถดูแลตนเองไดทันทวงทีกอนท่ีจะสาย
เกินแก
ผลลัพธ
1. ผูปวยมะเร็งเตานมไดรับ
ความรูในการดูแลตนเอง > 90%
2. ครอบครัวของผูปวย
มะเร็งเตานมสามารถตรวจเตานมดวยตนเอง
ได > 80%
3. ผูปวยมะเร็งเตานมไดรับ
การดูแลทางดานจิตใจทุกราย
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ตกึศลัยกรรมกระดกูชาย

เจตจาํนง/ความมุงหมาย (Purpose)
เปนทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีใหบริการดานศัลยกรรมกระดูกและขอ อยางมี

คุณภาพดวยความประทับใจ ปลอดภัยจากความพิการและสามารถกลับไปดําเนิน
ชีวิตตามปกตไิด

แผนภมูโิครงสรางของหนวยงาน

สายบังคับบญัชา สายประสานงาน

หัวหนาตึกเปนผูบังคับบัญชาพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนคิ ผูชวย
เหลือคนไข  คนงาน ขึน้ตรง   หัวหนากลุมงานการพยาบาล ขึน้ตรงตอ
ผูอํานวยการโรงพยาบาล

ผูอํานวยการโรงพยาบาล

หัวหนากลุมงานการพยาบาล

หัวหนาตึกศัลยกรรมกระดูกชาย

พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลวชิาชีพ

พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลวชิาชีพ

พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลวชิาชีพ

พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข ผูชวยเหลือคนไข

คนงาน คนงาน
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อตัรากาํลงับคุลากร
ตาํแหนง ปฏบิตังิานจรงิ

ขาราชการ
- พยาบาลวิชาชีพ
- พยาบาลเทคนิค
ลกูจางประจาํ

- ผูชวยเหลือคนไข
- คนงาน
ลกูจางชัว่คราว

- พยาบาลวิชาชีพ
- ผูชวยเหลือคนไข
- คนงาน

12
0

0
1

0
2
1

รวม 16

หนาทีแ่ละขอบเขตความรบัผดิชอบของหนวยงาน
ใหบริการผูปวยทุกเพศทุกวัย ทุกสถานภาพรวมท้ังสมณะเพศท่ีมีปญหา

ดาน กลามเนื้อ กระดูกและขอ โดยใหการดูแลตัง้แตรับใหมจนกระท่ังจําหนาย

ผลงาน/กจิกรรม ( บริหาร/ บรกิาร/วิชาการ )
1. จัดทํา CQI การ On traction ตางๆ รวมกับ PCT คือ skin

traction , skeletal traction , skull traction  , halter traction
โดยเนนการปองกันการเกิดแผลกดทับ

2. มีการตดิตามประเมินผลการดูแลผูปวยผาตดัใสเหล็กดามกระดูกขา
ตั้งแตแรกรับจนกระท่ังจําหนายอยางตอเนื่อง

3. มีการตดิตามประเมินผลการดูแลผูปวยใสสายสวนปสสาวะอยาง
ตอเนื่อง

ปญหาอปุสรรค/แนวทางการแกไข
1. แผลสะอาดตดิเชือ้ Closed Fracture Femur หลังผาตัด 1 วนั

สาย Radivac Drain หลุดกอน  ผูปวยมีภาวะปวดบวมตนขา แนวทางการ
แกไข แพทยไดทําการเย็บสาย Radivac Drain ทุกครัง้ และแนะนําผูปวยทราบ
ถึงขอควรปฎิบัติท่ีถูกตองขณะ on Radivac Drain

2. การขาดแคลนบคุลากรทางการแพทย แนวทางการแกไข มีการ
ปรับปรุงโครงสรางของหนวยงานOrthopaedics เดือนมกราคม 2549 แพทย
Orthopaedics ลาออก 2 คน ทําใหคงเหลือแพทย 1 ทาน คือนพ.มานะ ฮัน
ตระกูล  ทําใหไมสามรถรับผูปวยทาง Orthopaedics ไดยางเต็มท่ี ทําใหมี
ผูปวยนอยลง  พรอมกนันั้นไดมีการทุบตึก Orthopaedics เพ่ือสรางใหมดวย  จึง
ตองทําใหตองปดตึกOrthopaedics แลวแบงเจาหนาท่ีออกเปน 2ชุด เพ่ือไป
รวมกับตึก ศลัยกรรมอุบัติเหตุและตึกศลัยกรรมชายท่ัวไป  โดยท้ัง 2 ตึกสลับกนั
รับผูปวยOrthopaedics คนละวนัและตึกศัลยกรรมหญิงรับ ผูปวยหญิง
Orthopaedics ไปกอน ตัง้แตเดือน มกราคม –กรกฎาคม 2549 แตพบปญหา
วา ตึกศัลยกรรมอุบัติเหตุ และตกึศลัยกรรมชายท่ัวไป มีผูปวยจํานวนมาก ทําให
เกิดการแออัดไมสะดวกในการใหบริการ จงึขอเปดตึก Orthopaedics ท่ีตึก
พิเศษชั้น 4 ชั่วคราวไปกอน โดยเริ่มเปดใหบรกิารผูปวยในวนัท่ี 1 สิงหาคม
2549เปนตนไป
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3. Plate หกั ( Fracture Femur ) เนื่องจากผูปวยไมทําตามคําแนะนํา
ในขอปฎิบัติหลังผาตัดไมถูกตอง ผูปวยเดนิลงน้าํน้ําหนกัหลังผาตัด  แนวทางการ
แก เนนย้ําการใหขอมูลเกี่ยวกับ การปฏิบัติอยางถูกตองและเครงครดั

4. การตดิเชือ้ทางเดนิปสสาวะ แนวทางการแกไข
- นําปญหาเขารวม conference ในหนวยงาน แพทยผู

รักษาพยาบาล ICWN ของโรงพยาบาล
- ทบทวน SOP การดูแลผูปวยคาสายสวนปสสาวะ
- นําเรื่องเขาการประชุมคณะกรรมการ ICWN ไดปรับใหมีแบบ

ประเมินการใสสายสวนปสสาวะ และเฝาระวังการติดเชื้อ

5. การเกดิแผลกดทบัระดบั 2 – 4 แนวทางการแกไข  มีการใช
Barden scale

6.การไมสมคัรใจรกัษา ไปรักษาเอกชน , ไปรักษาหมอน้ํามัน , ไป
รักษาตามสิทธิบัตรตางๆ

แนวทางแกไข
1.1 ใหขอมูลแกญาตแิละผูปวยทุกครัง้
1.2 ใหขอมูลเรื่องโรค อธิบายแนวทางการรักษาของแพทยอยาง

ตอเนื่องใหผูปวยและญาติทราบ
1.3 อธิบายถงึผลการรักษาและแนวโนมของโรค
1.4 แนะนําเรื่องสิทธิบัตรตางๆ ในการรักษา
1.5 แนะนําพบนักสังคมสงเคราะหกรณีมีปญหาดานเศรษฐกจิ
1.6 ใหผูปวยและญาติเซ็นชือ่ยินยอมไมทําการรกัษาหลังจาก

อธิบายและใหคําแนะนําแลว
1.7 ชี้แจงเจาหนาท่ีทราบในการประชุมทุกเดือน
1.8 ทบทวนมาตรฐานการใหขอมูลผูปวยรับใหม ( WI –

ORTHO 1.009 )

ผลงานเดนประจาํปงบประมาณ 2549
จากปญหาในเรื่องการมีภาวะแทรกซอนในผูปวย closed fracture

femur (Fail plate) และขาดการดูแลตอเนื่อง จึงไดเพ่ิมความครอบคลุมในการ
ดูแลผูปวย เนนใหผูปวยไดรับการดูแลรักษาอยางรวดเร็ว ถูกตอง และตอเนื่องท่ี
บาน โดยการสง HHC จนกระท่ังสามารถกลับไปใชชีวิตประจําวันไดตามปกติ
เร็วท่ีสุด มีการประชุมกลุมสหสาขาวิชาชีพท่ีเกี่ยวของเพ่ือรวมกันทบทวนหาแนว
ทางการดูแลผูปวย closed fracture femur และจัดทําเปน care map เรื่อง
closed fracture femur รวมกับการใชแบบประเมินการฟนฟูสภาพผูปวยหลัง
ผาตัดใสเหล็กดามกระดูกขา โดยเนนแนวทางการดําเนินการดังนี้ ณ จุดรับผูปวย
ER,OPD ใส splint ขาผูปวยเพ่ือลดความเจ็บปวดและสงตัวไปยัง X-ray

- X-ray จะ Film Femur Ap,Lat รวมท้ัง Pelvis หรือทํา
EKG,CXR กรณี อายุ 45 ปและสงไปยงั ward

- ward ใหการดูแลผูปวยตาม care map และตามแนวทางการ
ประเมินการฟนฟูสภาพผูปวยหลงัผาตัด ใสเหลก็ดามกระดกูขาตัง้แตรบัใหม
จนกระท่ังจําหนายและผูปวยปฏิบัตติามเกณฑไดครบถวน

- กายภาพบําบัดดแูลเรื่องการบริหารรางกาย/การออกกําลังกาย/การใช
อุปกรณตางๆ เชน Crutches
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- แนะนําเรื่องการใชหองน้ําหองสวมโดยแนะนําใหทําเกาอ้ีเจาะรูตรงกลาง
- เวชกรรมสังคมดแูลเรื่องการติดตามเยีย่มบานเม่ือผูปวยจําหนายแลว

โดยติดตามดูแลจะเนนในเรื่องตอไปนี้
1. การใชไมค้ํายันจนกระท่ังแพทยบอกวาใหเลิกใช
1. การทําแผลท่ีสถานพยาบาลใกลบาน
2. การบริหารขอเขาใหไดมากกวา 90 องศา
3. หนวยท่ีตดิตามเยี่ยมบานจะตดิตามเยีย่มเดือนละ 1 ครั้ง

ติดตอกนั 3 เดือน
4. ผูติดตามเยีย่มบานจะเขยีนใบตอบกลับ การเยีย่มบาน และ

สงคืนฝายเวชกรรมสังคม

ผลลพัธ
ผูปวยจะไดรับการดแูลโดยทีมสหสาขาวิชาชีพ อยางครอบคลุมและผูปวย

จะไดรับการดูแลอยางตอเนื่องจนกระท่ังกลับบานจะมีการติดตามดูแลเยีย่มบาน
จนกระท่ังหายเปนปกต ิ พบวาอัตราการเกิดเหล็กดามกระดูกตนขาหกัในรอบป
2546 = 6% ,ป 2547 = 0%  ,ป 2548 = 0% , และ ป 2549= 2 % (ผูปวย
7 ราย 4 รายเปนผูปวยท่ีท้ิงไมค้ํายันกอนกําหนด, 1 รายใชหองน้ําแบบนั่งยอง,
1รายผูปวยไปขับรถไถหลังผาตดั และ อีก 1รายไมทําตามคําแนะนํา )

การพฒันางานคณุภาพ
1. การทบทวนตวัชีว้ัดท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย เชน การติดเชื้อทางเดนิ

ปสสาวะ การเกดิแผลกดทับ
2. รวมกับ PCT ทํา CQI การ on traction ตางๆ โดยเนนการปองกัน

การเกิดแผลกดทับ

กิจกรรม / ผลงานทีด่าํเนินการในปงบประมาณ 2550
1. การฟนฟูความรูทางดาน Orthopedics ปละ 6 ครัง้
2. การทบทวนตวัชีว้ัดท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย
3. การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 4 ครัง้/ ป
4. การบันทึกทางการพยาบาลอยางมีระบบ
5. สงเสริมการพัฒนาวิชาการ ใหสอดคลองกับ PCT.
6. การจัดทํา Care Map เรือ่งการดแูลผูปวย การดูแลผูปวยผาตัดเปลี่ยนขอ

สะโพกเทียม การเปลีย่นขอเขาเทียม และการผาตัดผูปวยกระดกูสันหวงั
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ตกึอายรุกรรมชาย
วิสยัทศัน / ปรชัญา / นโยบาย / เจตจาํนงของหนวยงาน

ใหบริการดายการรักษาพยาบาลผูปวยดานอายรุกรรมอยางมีมาตรฐาน
ปลอดภัย เสมอภาค ท่ีครอบคลุมองครวมและ 4 มิติ โดยเนนผูปวยเปนจุด
ศูนยกลาง

แผนภมูโิครงสรางหนวยงาน

พยาบาลวิชาชีพ

ผูอาํนวยการโรงพยาบาล

พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข

คนงาน

หัวหนาฝายการพยาบาล

ผูชวยหัวหนาฝายการพยาบาลดานอายุรกรรม

หัวหนาตึก
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อตัรากาํลงับคุลากร
ตาํแหนง ปฏบิตังิาน

ขาราชการ
พยาบาลวชิาชีพ
พยาบาลเทคนิค

8
3

ลกูจางประจาํ
ผูชวยเหลือคนไข
คนงาน

2
1

ลกูจางชัว่คราว
พยาบาลวิชาชีพ
ผูชวยเหลือคนไข
คนงาน

6
3
1

รวมทัง้หมด 24

หนาทีร่บัผดิชอบหนวยงาน
งานบรหิาร

1. กําหนดหนาท่ีความรับผดิชอบ Job Discription ของหนวยงาน
2. กําหนด Competency ของบุคลากรในหนวยงาน
3. จัดเวรรับผิดชอบตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีพยาบาลวิชาชีพเปนหวัหนา

เวร มีอัตรากําลงัท่ีเหมาะสมในการดแูลผูปวย
4. ตรวจสอบการปฏิบัตงิานของขาราชการและลูกจางของหนวยงาน

พรอมท้ังประเมินผล
5. จัดระบบการส่ือสารและการประสานงานภายในหนวยงานและระหวาง

หนวยงานท่ีเกีย่วของ
6. ปรับปรุงแกไขปญหาตาง  ๆในการปฏิบตัิงานที่เกิดขึน้อยางปจจบุันทนัดวน
7. จัดรวบรวมงานทะเบียน ขอมูล สถิตขิองหนวยงาน
8. จัดทําแผนการปฏิบัตงิานประจําป ( Action Plan )
9. จัดระบบบริการในหนวยงานอยางมีคณุภาพ และมีการเตรยีมพรอม

ดานเครื่องมือพิเศษ
10. สนับสนนุกิจกรรมดานความปลอดภัยแกผูรับบริการ เจาหนาท่ีและ

ทรัพยสินของโรงพยาบาล
11. จัดระบบความปลอดภัยภายในหนวยงานและการจัดการคัดแยกขยะ

งานบรกิาร
1. ใหการบริการดานการรักษาพยาบาลผูปวยอยางมีมาตรฐาน ปลอดภัย

เสมอภาค ครอบคลมุองครวมท้ัง 4 มิติ
2. มีการจดัการความเส่ียงสําคัญท่ีเกิดขึน้กับผูรับบริการ  มีการจัดทํา

แนวทางปฏิบัติเพ่ือลดความผิดพลาด
3. มีการเฝาระวงัความเส่ียงเพ่ือใหผูปวยปลอดภัยจากภาวะแทรกซอน
4. มีการจดัทําแนวทางการวางแผนจําหนายผูปวยโรคเบาหวาน, โรค

หลอดเลือดสมอง รวมท้ังจัดทําแนวทางการใหขอมูลกับผูปวย
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5. จัดทําแนวทางการจดัการความเส่ียงสําคัญท่ีเกดิขึ้นภายในหนวยงาน
โดยนําขอมูลมาวิเคราะห ปรับปรุง แกไขและตดิตามตวัชีว้ัดอยางตอเนือ่ง

6. เฝาระวังและดแูลผูปวยท่ีเส่ียงตอการเกิดแผลกดทับตามแผนการ
ปฏิบัติของหนวยงาน

7. เฝาระวังผูปวยตดิเชื้อระบบทางเดินหายใจ , ระบบทางเดินปสสาวะ
และการติดเชื้อในกระแสโลหิต

8. มีการใช Copy Order ภายในหนวยงานและการเก็บสถิติ
Administration Error เพ่ือลดขอผดิพลาดจากการใหยาแกผูปวย

9. สงเสริมพฤติกรรมบริการ
10. ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการอยางตอเนื่อง
11. จัดหาเครื่องอํานวยความสะดวกตามความเหมาะสมและปรับปรงุ

ส่ิงแวดลอมภายในหอผูปวยใหนาอยู

งานวชิาการ
1. มีการทํา Pre – Post  conference ภายในหนวยงาน
2. จัดทําวชิาการเรื่องท่ีนาสนใจภายในหนวยงาน 1 ครัง้ / เดือน
3. รวมประชุมฟงวชิาการของกลุมงานอายุรกรรมอยางนอย 1 ครัง้ / ป
4. สนับสนนุงานวจิัยในกลุมงานอายุรกรรม
5. ฝกอบรมใหความรูสนับสนุนการปฏิบัตงิานดานวิชาชีพใหมีคุณภาพ
6. มีการสํารวจความตองการเกี่ยวกับ การศึกษาการอบรมของเจาหนาท่ี

ภายในหนวยงาน
7. จัดทําแผนการอบรมภายในหนวยงานเกี่ยวกับโรคท่ีพบบอยและมี

โอกาสเกิดภาวะแทรกซอนจากการปฏิบัตงิานของเจาหนาท่ี
8. มีการอบรมใหความรูท่ีสนับสนนุการปฏิบัตงิานตามวิชาชีพ

ผลงาน / กจิกรรม ทีห่นวยงานอื่นมาศกึษาดูงาน
1. การดแูลผูปวยเพ่ือปองกนัการเกิดแผลกดทับ\การใชนวตกรรมท่ีนอน

ลูกโปงในผูปวยท่ีมีแผลกดทับ
2. การดแูลผูปวยเบาหวานแบบครบวงจร
3. การดแูลผูปวยและการจดัทํา Discharge Plan ในผูปวยโรคหลอด

เลือดสมอง
4. การสงเริมสุขภาพผูปวยและญาติ โดยจัดกิจกรรมออกกําลังกายในตอน

เชาทุกวัน
5. โครงการดูแลผูปวยเอ้ืออาทร
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ปญหา / อปุสรรค / แนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1. จํานวนผูรบับริการเพิ่มมากขึ้น รวมไปถึงมี
การใหผูปวยนอนโรงพยาบาลมากขึ้น แตวา
จํานวนบุคลากรท่ีมีอยูไมเพียงพอตอการให
บริการ

- วิเคราะหภาระงาน
- จัดอัตรากําลังเสริมตามภาระงาน โดยใช

เกณฑการจัดอัตรากําลังเสริมของ
กลุมการพยาบาล

2. เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยไมเพียง
พอตอการใหบริการ และมีการชํารุดบอย
เนื่องจากอายุการใชงานนาน

- จัดทําแนวทางการดูแลรกัษาและการใช
งานในเชิงปองกัน รวมท้ังมีการตรวจสอบ
ตามกําหนดเวลาและมีเจาหนาท่ีดูแล
บํารุงรักษา พรอมท้ังมีการตรวจสอบ
เครื่องมือโดย คณะกรรมการเครื่องมือ
และอุปกรณ ทางการแพทยในหนวยงาน
ทุกเดือน

- จัดทําแผนงบประมาณจดัซื้อเครื่องมือ
และอุปกรณทางการแพทย

3. ผูปวยและญาติขาดความรูในการปฏิบัติตัว
การดูแลผูปวยในโรคเรื้อรัง เชน  โรคเบาหวาน
ความดันโลหิตสูง Stroke ทําใหอัตราการ Re-
Admittion ภายใน 28 วัน มากขึ้น

- จัดทําแนวทางการดูแลรกัษา การให
ความรูในการปฏิบัติตัว การวางแผนจําหนาย
ผูปวยเพื่อลดการ Re-Admittion

ผลงานเดนประจาํปงบประมาณ 2549
ผลของการวางแผนจาํหนายผูปวยตอความรู ทกัษะการดแูลตนเอง
และความพึงพอใจของผูปวยโรคหลอดเลอืดสมอง

โรคหลอดเลือดสมอง  เปนโรคท่ีพบบอยท่ีสุดโรคหนึ่งทางระบบประสาท
และเปนสาเหตุการเสียชีวิต  และท่ีรอดชีวิตมักจะมีความพิการเหลืออยูทําให
ความสามารถในการดูแลตัวเองลดลง  ญาติตองเผชิญกับความเครียด ท้ังการ
เปลี่ยนแปลงดานรางกายและอารมณของผูปวย  และเปนผูมีบทบาทสําคัญในการ
ดูแลและฟนฟูสภาพ  ถาญาติมีความรูไมเพียงพอไมไดรับการเตรียมพรอมใน
การวางแผนการจําหนาย  นอกจากจะทําใหเส่ียงตอการเกิดภาวะแทรกซอนกับ
ผูปวยแลว  อาจทําใหระยะเวลาการอยูโรงพยาบาลยาวนานขึ้น เสียคาใชจายใน
การรักษาพยาบาลเพ่ิมขึ้นและเส่ียงตอการเขารับการรักษาซํ้าในโรงพยาบาล

ผูปวยท่ีมาใชบริการโรงพยาบาลกําแพงเพชรเพ่ิมมากขึ้นทุกป
โดยเฉพาะโรคหลอดเลอืดสมองท่ีรับไวรกัษาในหอผูปวยป พ.ศ. 2546 จํานวน
175 คน ป พ.ศ. 2547 จํานวน 203 คน ป พ.ศ. 2548 จํานวน 238 คน

PCT อายุรกรรม ไดจดัตั้งคณะทํางานในการดําเนินการประกัน
คุณภาพทางการพยาบาล  เพ่ือวางแผนการจําหนายผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง
โดยจัดทําเอกสารแนวทางการดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง  แนวทางการ
รักษาโรคหลอดเลือดสมองและแบบบันทึกในการวางแผนจําหนายผูปวยโรค
หลอดเลือดสมอง  โดยกาํหนดตัวชี้วดัคณุภาพดงันี้
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1. รอยละของผูปวยและญาติมีความรูและทักษะในการดแูลตนเอง
หลังการวางแผนจําหนายมากกวา 70

2. รอยละของผูปวย Re – admit ภายใน 28 วนั ดวย
ภาวะแทรกซอน UTI , Pneumonia , แผลกดทับ นอยกวา 5

3. รอยละของความพึงพอใจของผูปวยและญาติตอการบรกิาร
มากกวา 80 โดยไดทําการศึกษาเปรยีบเทียบความรูเรื่องโรคหลอดเลือดสมอง
และทักษะในการดแูลตนเองของผูปวยโรคหลอดเลือดสมองกอนและหลงั
วางแผนจําหนาย  ศึกษาถึงผลของการวางแผนจําหนายผูปวยตอการเปลี่ยนแปลง
ความรูและทักษะในการดูแลตนเองโดยประเมินจากการตดิตามการรักษา
สังเกตุพฤติกรรมการดแูลของญาติ  ผลการตดิตามการเยี่ยมบานและการกลับเขา
มารักษาตวัซํ้าภายใน 28 วัน หลังการจําหนาย  จากการปฏิบัติตวัไมถกูตอง
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปวยกอนและหลังวางแผนจําหนาย  ในผูปวย
โรคหลอดเลือดสมองท่ีไดรับการรักษาในตึกอายรุกรรมชาย จํานวน 30 ราย

วิธีปฏิบัติในการวางแผนการจําหนายผูปวยประกอบดวย
1. พยาบาลติดตอผูปวยและญาติใน 24 - 48 ชั่วโมงหลังเขารับการ

รักษาเพ่ือประเมินปญหาและความตองการ  ความคาดหวังในการวางแผน
จําหนาย

2. เก็บขอมูลพ้ืนฐานทางดานอายุ  อาชีพ  สานภาพสมรส  รายได  ภาวะ
สุขภาพ การรับรูภาวะสุขภาพ  ความตองการการจําหนายจากโรงพยาบาล

3. ประเมินญาติผูดูแล  โดยเก็บขอมูลพ้ืนฐาน  เชนเดียวกับผูปวย
4. แจกแบบสอบถามกอนการวางแผนจําหนายผูปวยโรคหลอดเลือด

สมองเพ่ือประเมินความรู  การปฏิบัติตัวของผูปวยและญาติ
5. วางแผนการดูแลรวมกับผูปวยและญาติ พยาบาลติดตอประสานงาน

กับเจาหนาท่ีทีมสุขภาพอ่ืน  ๆ  เชน  แพทย  โภชนาการ  นักกายภาพบําบัด
สังคมสงเคราะห  ประเมินความตองการของผูปวยและญาติและส่ิงท่ีกังวลหวงใย

6. เตรียมส่ือการสอนสําหรับญาติผูปวย
7. ใหความรูคําแนะนําในการดูแลผูปวยแกญาติตามแบบบันทึกสําหรับ

พยาบาลในการวางแผนจําหนายผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง โดยใหเอกสาร สอน
สาธิตใหดู และใหญาติฝกการดูแลผูปวย

8. ติดตอผูปวยและญาติทุก 24 - 48 ชั่วโมงจนจําหนายจากโรงพยาบาล
ประเมินผลการใหความรูคําแนะนําและปฏิบัติ  โดยการแจกแบบสอบถามหลัง
การวางแผนจําหนายผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง

9. พยาบาลติดตอเวชกรรมสังคมเพ่ือติดตามเยี่ยมบานผูปวยในเขต
อําเภอเมืองและกิ่งอําเภอโกสัมพี

10. 24 ชั่วโมงกอนออกจากโรงพยาบาลพยาบาลติดตอผูปวยและญาติ
เพ่ือเตรียมจําหนาย สรุปแผนการจําหนาย
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ผลการศกึษา
ความพงึพอใจตอบรกิาร คะแนนความพึงพอใจกอนและหลังการ

วางแผนจําหนาย คิดเปนรอยละ 79.42 และ 82.30
ความรูและทกัษะ คะแนนกอนและหลังการวางแผนจําหนายคิดเปน

รอยละ 62.14 และ 78.57
การ Re – admit ภายใน 28 วนั ดวยอาการของ Pneumonia คิด

เปนรอยละ 6.67 จากสาเหตุมีการเปลีย่นผูดแูลผูปวยและผูดแูลนัน้ไมไดรับ
การแนะนําเรื่องการดแูลผูปวยจาก ผูดูแลผูปวยคนเดิม  ทําใหการดแูลผูปวยไม
ตอเนื่อง ในเรื่อง

1. การใหอาหารทางสายยางของญาติไมถูกตอง
2. การนอนนาน ๆ  โดยไมไดเคาะปอด, กายภาพ

การพฒันางานคณุภาพ
1. พฒันางานคณุภาพดานการบรกิาร

1.1 โครงการดแูลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง โดยใหการดูแล
ผูปวยโรคหลอดเลือด สมองตั้งแตแรกรับถงึจําหนายใหไดรับการดแูลอยาง
ตอเนื่อง มีการตดิตามเยีย่มบานโดยฝายเวชกรรมสังคม เจาหนาท่ีสถานอีนามัย
เพ่ือใหคําแนะนําปรึกษา เกี่ยวกับการปฏิบัตติัวของผูปวยและการดแูลผูปวยท่ี
บานของโรคหลอดเลือดสมอง

ตวัชีว้ดั :  1. รอยละการกลับมารักษาซํ้าภายใน 28 วัน ดวย
ภาวะแทรกซอน UTI, Pneumonia, แผลกดทับ นอยกวา 5

2. ผูปวยและญาตไิดรับความรูเกี่ยวกับการดูแล
ผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง   เทากับ 100 %

1.2 แนวทางปฏิบัติการดูแลทางสังคมจิตใจของผูปวย
โรคเบาหวาน โดยใหการดูแลผูปวยตั้งแตแรกรับถึงจําหนาย ท้ังรางกาย สังคม
จิตใจ มีการใหคําปรึกษา สงพบนักจิตวิทยานักสังคมสงเคราะห กรณีมีปญหา
ทางดานจิตใจและเศรษฐกิจ

1.3 โครงการดแูลผูปวยเอือ้อาทร ใหการดูแลสรางความ
ประทับใจแกผูปวยตั้งแตแรกรับขณะอยูในโรงพยาบาลและเม่ือจําหนายออกจาก
โรงพยาบาล โดยใหมีการใหขอมูลตางๆเกี่ยวกับการเขารับการรักษาใน
โรงพยาบาล การปฏิบัตติัวเกีย่วกับโรคท่ีเปนอยู การใหขอมูลกอนและหลังการให
การพยาบาล ใหบริการดุจญาติมิตร มีการประเมินความรูและทักษะในการดแูล
ตนเอง มีกิจกรรมการออกกําลงักายตอนเชาทุกวัน

ตวัชีว้ดั : 1. อัตราการความพึงพอใจ > 85 %
2. จํานวนขอรองเรยีนจากผูรับบริการ = 0

2. พฒันางานคณุภาพดานวชิาการ
1. พัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยจัดใหเขารวมประชุม อบรม

วิชาการดานอายรุกรรม เรื่อง การดูแลผูปวย Acute MI, การดูแลผูปวย
โรคเบาหวาน , การดูแลผูปวยโรคความดันโลหติสูง , การดูแลผูปวยจิตเวช ,
การดแูลผูปวยใชเครื่องชวยหายใจ ,การปองกนัการตดิเชื้อในผูปวยใชเครื่องชวย
หายใจ , แนวทางการวนิิจฉัย VAP

2. นํากระบวนการพยาบาลและพัฒนาระบบการบันทึกทางการ
พยาบาลอยางตอเนื่องฝกอบรม ACLS 100 %
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กิจกรรม / แผนงานทีจ่ะดาํเนินการในปงบประมาณ 2550
ดานบรกิาร
1. โครงการการดูแลผูปวยความดนัโลหิตสูง

ตัวชีว้ัดคณุภาพความดันโลหติสูง
1. รอยละการตายดวยภาวะแทรกซอนจากความดนัโลหิตสูงลดลงรอยละ 5
2. รอยละการ Re – Admittion ดวยภาวะแทรกซอนจากความดันโลหิต

สูงนอยกวารอยละ 5
3. รอยละของผูปวยท่ีสามารถควบคุมความดนัโลหติสูงใหอยูในเกณฑ

ปกติ 140 – 90 มิลลิเมตรปรอท
4. รอยละของการพบผูปวยรายใหมดวยโรคความดนัโลหติสูงลดลงรอยละ 3
5. รอยละของผูปวยโรคความดันโลหติสูงท่ีไดรับขอมูลเรื่องโรครอยละ 80

หมายเหตุ : ภาวะแทรกซอนจากความดนัโลหิตสูงไดแก
1.   Stroke
2.   Acute MI
3.   AFR
4.   Hyper tensive encephalopathy
5.   Hyper tensive retinopathy

2. พัฒนาระบบบรกิารใหมีประสิทธิภาพและผูรับบริการมีความพึงพอใจ
3. ลดจํานวนขอรองเรียนในหนวยงานไมใหเกดิขึน้
4. การจดัการความเส่ียงท่ีสําคัญท่ีเกิดขึน้กับผูรับบริการ

ดานวชิาการ
- การพัฒนาการประกนัคณุภาพพยาบาล(QA) โดยมีตวัชีว้ัดระดับ

หนวยงานและระดับโรงพยาบาล
- การจดัทําแผนการอบรม (Training Need)
- การจดัวชิาการประจําหนวยงาน
- ใหการสนับสนนุงานวจิยั
- จัดทําแนวทางปฏิบัติเรื่องการลดความคลาดเคลือ่นทางยา
- จัดทําแนวทางการดแูลผูปวยความดนัดลหติสูง เพ่ือสงเสริมและ

ปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม ใหควบคุมความดันโลหิตอยูในเกณฑปกติ ไม
เกิดภาวะแทรกซอน เชน Stroke,  Acute MI,  AFR,  Hyper
tensive encephalopathy,  Hyper tensive retinopathy
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ตกึอายรุกรรมหญงิ

วิสยัทศัน
บริการดุจญาติมิตร พิทักษสิทธิ์ เสมอภาค รวดเร็ว ฉับไว ไดมาตรฐาน

ผูรับบรกิารพึงพอใจ

พันธกิจ
ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยหญิงทางอายรุกรรมโดยใหบริการ

ครอบคลุมแบบองครวมและ 4 มิติอยางมีมาตรฐานมีความปลอดภัยและเสมอ
ภาคโดยเนนผูปวยเปนศนูยกลาง

นโยบาย
1. ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยทางอายรุกรรมเพศหญิงอายุตัง้แต 15

ปขึ้นไป
2. ใหการพยาบาลผูปวยครอบคลุมท้ังดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม

และจิตวิญญาณ
3. ใหบริการสุขภาพในดาน การสงเสริมสุขภาพ การปองกนัโรค การ

รักษาพยาบาลและการฟนฟูสภาพ รวมท้ังการประเมินปญหา วินจิฉยัปญหา การ
วางแผนการพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาลและมีการประเมินผลการพยาบาล
เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง

4. ปองกันและจดัการความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นกับผูรับบรกิารและผูใหบรกิาร
อยางตอเนื่อง

5. สงเสริมสุขภาพท้ังผูรับและผูใหบริการอยางตอเนื่อง

เจตจาํนง
1. ใหการพยาบาลแกผูมารบับริการท้ังดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม

จิตวิญญาณอยางตอเนื่อง
2. ปองกันการเกดิภาวะแทรกซอนของโรคและลดการเปนโรคซํ้าในโรค

ท่ีสามารถปองกนัได
3. ใหความรู สงเสริมใหผูปวยและญาติดแูลตนเองและครอบครัวไดตาม

ขีดความสามารถ
4. สงเสริม สนับสนนุ พัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหมีศักยภาพเพ่ิมขึน้
5. สนับสนนุความรวมมือในการปฏิบัตงิาน ประสานงานท้ังในและนอกแผนก

หนาทีร่บัผดิชอบของหนวยงาน
ใหบริการดูแลรกัษาพยาบาลผูปวยในเพศหญิงทางดานอายรุกรรม อายุ

15 ปขึ้นไปตัง้แตรับใหมจนจําหนาย

อตัรากาํลงับคุลากร มีจํานวนบุคลากรท้ังหมด 24 คน ประกอบดวย
พยาบาลวิชาชีพ (รวมท้ังหัวหนาหอผูปวย) 16 คน
พยาบาลเทคนิค 1 คน
ผูชวยเหลือคนไข 5 คน
พนักงานทําความสะอาด 2 คน
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แผนภมูโิครงสรางของหนวยงาน

การจดัเจาหนาทีข่ึน้ปฏบิตังิาน อัตรากําลงัปกติ 7 : 5 : 5 (ไมรวมหวัหนาหอ
ผูปวย)
ประเภทเจาหนาที่ เวรเชา เวรเชา

(วนัหยดุราชการ)
เวรบาย เวรดกึ

พยาบาลวิชาชีพ 6 คน 7 คน 4 คน 4 คน
พยาบาลเทคนิค 1 คน - - -

ผูชวยเหลือคนไข 3 คน 2 คน 1 1
พนักงานทําความสะอาด 2 คน 1 คน - -

มีแผนฉุกเฉนิรองรับกรณียอดผูปวยมากหรือนอย
ในกรณยีอดผูปวยมากมีเกณฑการขึน้ OT ฉุกเฉิน ดงันี้
กรณยีอดผูปวย 30 คน หากมีผูปวยวกิฤต 2 คนหรือผูปวยกึง่วกิฤต 4 คน

จัดเจาหนาท่ีขึน้เพ่ิม 1 คน
หากยอดผูปวยมากกวา 30 คนขึ้นไป

จัดเจาหนาท่ีขึน้เพ่ิม 1 คน โดยคิดอัตรากําลังเจาหนาท่ี : ผูปวย = 1 :10

ผูอํานวยการ

รองผูอํานวยการ
ฝายการพยาบาล

หัวหนาหอผูปวย

ผูชวยหัวหนาพยาบาล
ดานอายุรกรรม

พยาบาลเทคนิค

พยาบาลวิชาชีพพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ

พยาบาล
เทคนิค

วย
การ

พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข

พนักงานทําความสะอาด
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ผลงาน/กจิกรรม
ดานบรหิาร

1. วางแผนการบริหารงานในหนวยงานตามนโยบายของกลุมการพยาบาล
2. วางแผนกําหนดวิธคีวบคุม ตรวจสอบวัสดุ ครุภัณฑ อุปกรณเครื่องมือ

เครื่องใชทุกประเภทใหพรอมใชงานและตรวจสอบอาคารสถานท่ีเพ่ือ
ความปลอดภัยตอผูใหและผูรับบรกิาร

3. จัดอัตรากําลังของเจาหนาท่ีในหนวยงานใหเพียงพอท้ังภาวะปกติและ
ฉุกเฉิน

4. พัฒนาจัดระบบการบริหารภายในหนวยงานอยางตอเนื่อง
5. พัฒนาหนวยงานใหเปนสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน
6. ติดตาม ควบคุม ใหเจาหนาท่ีในหนวยงานปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ อยาง

เครงครดั
7. Audit chart ตรวจสอบความสมบูรณของเวชระเบียนทุกเดือนและแจง

ผลการตรวจสอบในท่ีประชุมใหเจาหนาท่ีไดรับทราบเพ่ือปรับปรุงแกไข
อยางตอเนื่อง

8. ปฐมนิเทศผูมาปฏิบัตงิานใหม
9. ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีทุกระดับและพิจารณาความดี

ความชอบของเจาหนาท่ี
10. สงเสริม สรางขวัญและกาํลังใจของเจาหนาท่ี
11. วางแผนจดัทํางบประมาณประจําปท้ังแผนอัตรากําลัง วัสดุ ครุภัณฑ

และแผนพัฒนาศักยภาพของเจาหนาท่ีในหนวยงาน

ดานบรกิาร
1. ควบคุมและตรวจสอบคณุภาพการพยาบาลใหไดมาตรฐาน ปลอดภัยและ

มีประสิทธิภาพ
2. เผาระวังตัวชี้วดัของหนวยงาน อุบัติการณความเส่ียง ภาวะแทรกซอนท่ี

ปองกันได
3. จัดทํามาตรฐานในการปองกันการใหยาผดิ การปองกันการเกดิแผลกดทับ
4. จัดทําแนวทางปฏิบัติในการลดความคลาดเคลื่อนในการใหยา

(Administration error)
5. จัดทําแนวทางการดแูลผูปวยเบาหวานครบวงจร
6. ควบคุมตรวจสอบการเขยีนบันทึกทางการพยาบาลใหไดมาตรฐานโดยใช

กระบวนการพยาบาล
7. มีการดแูลผูปวยรวมกนัเปนทีมระหวางสหสาขาวิชาชีพ
8. จัดทําคูมือในการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานอ่ืนๆ ท้ังภายในและ

ภายนอกหนวยงาน
9. มีแผนการบํารุง รักษา อุปกรณเครื่องมือทางการแพทย
10. จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือใหมีเพียงพอและพรอมใชงาน และมีแผน

สํารองเครื่องมือ อุปกรณของหนวยงาน
11. มีการทบทวนการดูแลรกัษาผูปวยและนํามาพัฒนาอยางตอเนื่อง
12. มีการเตรีมความพรอมของผูปวยและญาติในการดูแลสุขภาพตนเอง

กอนจําหนายและมีการสงตอเพ่ือการดแูลตอเนือ่งในผูปวยเรื้อรงั
13. จัดทําแนวทางการดแูลทางสังคม จิตใจ ในผูปวยเรื้อรงั
14. จัดทําแนวทางการดแูลผูปวยบนพ้ืนฐานของความเอ้ืออาทร
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15. จัดทําโครงการออกกําลงักายในผูปวยและญาติเพ่ือลดภาวะแทรกซอน
คลายเครยีดและสรางสัมพันธภาพท่ีดรีะหวางพยาบาลและผูรับบริการ

16. จัดมุมคลายเครยีดของหนวยงานโดยมีหนังสือตางๆใหอาน และมีทีวีเปด
ใหดูขาวสารและรายการบันเทิง

17. จัดมุมสุขภาพโดยมีเอกสารแผนพับในโรคตางๆ ใหผูปวยและญาติอาน
18. จัดหาส่ิงยดึเหนีย่วจิตใจใหกับผูปวยและญาติโดยจดัใหมีหิ้งพระไว

สําหรับกราบไหวบูชา
19. ประเมินความพึงพอใจของผูปวยและญาติทุกวนัและประเมินผลทุก 3

เดือนนํามาปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง
20. รายงานขอมูล สถติิ และตัวชีว้ัดของหนวยงานสงศนูยขอมูลทุกวันท่ี 20

ของเดือน
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กมุารเวชกรรม 1

ขอบเขตบรกิาร
ดูแลรักษาพยาบาลผูปวยเด็กอายุ 1 – 15 ป ทางดานอายุรกรรม และผูปวย

เด็กอายุ 1 – 10 ปในผูปวยเดก็ศลัยกรรมท่ัวไป

เปาหมาย
ใหบริการสุขภาพโดยยดึผูปวยเปนศูนยกลาง แบบองครวมท่ีมีมาตรฐาน

ปลอดภัยและผูรับบริการพึงพอใจ จากบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาศักยภาพอยาง
ตอเนื่อง และปฏิบัติงานอยางมีความสุข

อตัรากาํลงัเจาหนาที่
แพทย 3 ทาน
พยาบาลวิชาชีพ 10 ทาน
พยาบาลเทคนิค 1 ทาน
ผูชวยเหลือคนไข 2 ทาน
คนงาน 2 ทาน

ปรมิาณงานในหอผูปวย
รายการ เปาหมาย 2547 2548 2549

1. จํานวนผูปวยท้ังหมด ราย 3,074 3,382 4,178
2. จํานวนผูปวยวิกฤต ราย 233 595 626
3. จํานวนผูปวยกึ่งวิกฤต ราย 8,898 8,808 9,920
4. อัตราการครองเตียง รอยละ 66.05 57.12 73.43
5. จํานวนวันนอนเฉลีย่ วัน/ผูปวย

1 ราย
3.01 1.96 1.97

6. จํานวนผูปวยเฉลีย่/เตียง ราย/เตียง 18.39 9.14 11.55
7. จํานวนผูปวยเฉลีย่/วนั ราย/วัน 8.7 16.06 11.47
8. อัตราตาย รอยละ 4.32 0.36 0.26
9. คาดประมาณจํานวนผูปวยแตละประเภท โดยใช
แบบจําแนกประเภทผูปวย

- ผูปวยประเภทท่ี 4  (หนัก) คน/วัน 0.21 0.54 0.58
- ผูปวยประเภทท่ี 3 (กึ่งหนัก) คน/วัน 8.13 8.04 9.06
- ผูปวยประเภทท่ี 2 (ปานกลาง) คน/วัน 11.97 8.34 10.42

10. คํานวรหาจํานวนชัว่โมงการ
พยาบาลของผูปวยใน

ชม./ราย/
วัน

4.34 4.46 4.49

11. คํานวณ % PRODUCTIVITY รอยละ 125.98 111.50 130.29
12. จํานวนผูปวยเด็กท่ี Refer ไปยัง
โรงพยาบาลท่ีสูงกวา

ราย 78 50 67
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ตวัชีว้ดั เปาหมาย 2547 2548 2549
1. อัตราตายของผูปวยเด็กท่ีเขารับการ
รักษาใน รพ.

>3% 4.32 0.36 0.26

2. อัตราตายของผูปวยเด็กท่ีไมสมควรตาย 0 ไมมี
ขอมูล

0 1

3. อัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาล >3% 0.13
(2)

0.18
(2)

-
(4)

- VAP (ระดับ 6) (ครั้ง : วันท่ีใช
เครื่องชวยหายใจ)

8:1000 - - 11.43

- CAUTI (ระดับ 6) - - 12.50
4. เครื่องชีว้ัดเฉพาะโรคไขเลือดออก

- อัตราตายผูปวยไขเลือดออก 0 0 0 0
- อัตราการเกิดภาวะ shock ขณะเขารับ

การรกัษาใน รพ.
>3.8% 3.8

(7)
0 2.6

(8)
- อัตราการเกิดภาวะน้ําเกิน >7.7%

(ราย)
9.04
(18)

2.8
(6)

2.29
(4)

5. จํานวนอุบัติการณทางคลนิิก
- อัตราการเกิดภาวะแทรกซอนจากการ

ใหเลือด (ระดับ 5)
<8%
(ราย)

8.3
(31)

14.85
(74)

5.3
(25)

- อัตราการ re – admit (ใน 28 วัน) <1%
(ราย)

0.32
(10)

1.09
(34)

0.95
(30)

- Administration Error (ระดับ 4 ขึ้นไป) <0.55:
1000

21 26 44

- อุบัติเหตุตกเตยีง 0 ครัง้ 14 2 7
- การเลื่อนหลดุของทอทางเดินหายใจ 0 ครัง้ 3 4 5

6. อัตราความพึงพอใจ >80% 88.20 77.20 75.50
7. จํานวนขอรองเรียน 0 0 0 0
8. อัตราการไมสมัครใจอยู รอยละ

(ราย)
0.84
(26)

0.59
(20)

0.89
(34)
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รายการ ต.ค. 48 พ.ย. 48 ธ.ค. 48 ม.ค. 49 ก.พ.
49

มี.ค. 49 เม.ย.49 พ.ค.49 มิ.ย. 49 ก.ค.49 ส.ค.49 ก.ย.49 รวม

จํานวนผูปวยใน 593 624 608 611 645 532 582 604 606 737 606 664 7,412
จํานวนวันนอน 1175 1370 1407 1336 1229 1138 1056 1010 1271 1235 932 1320 14,479

อัตราครองเตียง 126.34 125.22 151.29 143.66 141.26 122.37 117.33 108.60 141.22 132.80 100.22 146.67 132.23
จํานอนผูปวยในโดย
เฉล่ีย (คน/วัน)

37.90 45.67 45.39 43.10 42.38 36.71 35.20 32.58 42.37 39.84 30.06 44 39.67

อัตราตาย (ตอ 100 ราย) 4.05 3.53 4.61 4.91 4.19 5.08 4.98 3.64 3.63 3.80 5.78 3.01 4.24

5 อันดับโรคแรก
1. Diarrhea
2. Dizziness
3. HT
4. CVA
5. Acute Pyelonephritis
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ตัวชี้วัดของหนวยงาน
เครื่องช้ีวัด มาตรฐาน ต.ค. 48 พ.ย. 48 ธ.ค. 48 ม.ค. 49 ก.พ.

49
มี.ค. 49 เม.ย.49 พ.ค.49 มิ.ย. 49 ก.ค.49 ส.ค.49 ก.ย.49

1. อัตราการเกิดแผลกดทับระดับ 2-4 0.5: 1000
วันนอน

0 0.73 0.71 1.50 0 2.64 0.95 0 0.79 0.81 2.15 0

2. อัตราการคิดเชื้อ 8 : 1000 วันใส 0 0 33.33 0 0 9.80 0 0 0 0 0 0

- VAP 1 : 1000 วันใส 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.94 0 0

- CAUTI 100 3. จนท. ไดรับการ
อบรม 10 วัน/คน/ป %

- - - - - - - - - - - 30.43%

4. อัตราตาย (100ราย) < 3 % 4.05% 3.53% 4.61% 4.91% 4.19% 5.08% 4.98R 3.64R 3.63% 3.80% 5.78% 3.01%
5. Re-admit ภายใน 28 วันดวยโรคเดิม < 1 % 0.21% 0.73% 0.80% 1.39% 1.01% 1.30% 2.26% 0.45% 0.60% 0.22% 0.20% 1.76%

6. Re-admit เบาหวานภายใน 28 วัน < 5 % 2.33% 1.51% 2.17% 9.09% 0 % 0 % 0 % 0 % 4.65% 0% 2.15% 5.56%
7. คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการ 80 % - - 75.54% - - 71.95% - - 76.61% - - 74.98%
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เฝาระวงัทกุเดอืน
1. จํานวนอุบัติการณการตกเตียง
2. จํานวนขอรองเรยีนของผูรับบรกิาร
3. อัตราความคลาดเคลื่อนทางยา

หมายเหตุ : ตัวชีว้ัดท้ัง 7 ตัวยังไมไดตามมาตรฐานท่ีไดกําหนดไว

แนวทางการแกไข : เนนใหเจาหนาท่ีตระหนักและปฏิบัติตามแนวทางท่ีได
กําหนดไวนํามาทบทวนและติดตามประเมินผลทุกเดือน

ดานวชิาการ
1. ปฐมนิเทศเจาหนาท่ีใหมและผูมาศกึษาดงูาน
2. เปนพ่ีเลี้ยงนกัศึกษาและนิเทศการปฏิบัติงานของนักศึกษาพรอม

ประเมินผล
3. สอนสุขศึกษาผูปวยและญาติทุกวนัเวรเชา
4. ฟนฟูความรูเจาหนาท่ีทุกเดือนโดยจัดวิชาการของหนวยงาน
5. สอบถามความตองการในเรื่องท่ีตองการทราบของเจาหนาท่ีและจดั

วิชาการฟนฟูให
6. จัดทําคูมือปฏิบัตงิานทางดานเทคนคิบริการ
7. จัดหาตํารา เอกสารวิชาการไวในหนวยงาน
8. สนับสนนุใหเจาหนาท่ีศกึษาตอในสาขาวชิาท่ีเกี่ยวของ

ปญหา/อปุสรรค/แนวทางแกไข
1. อัตรากําลังเจาหนาท่ีไมเหมาะสมกับภาระงานเนื่องจากยอดผูปวยจํานวน

มาก เจาหนาท่ีตองขึ้นเวร OT ฉุกเฉินกันบอยซ่ึงมีผลตอประสิทธิภาพ
การทํางานและภาวะสุขภาพของเจาหนาท่ี
แนวทางการแกไข ไดเรยีนเสนอกลุมการพยาบาลเพ่ือขออัตรากําลงั
เจาหนาท่ีเพ่ิม

2. การใหขอมูลแกผูปวยและญาตไิมตอเนื่องจากจาํนวนยอดผูปวยมีจาํนวนมาก
แนวทางการแกไข ใหขอมูลเบ้ืองตนแกผูปวยและญาติโดยผานเสียง
ตามสายของหนวยงาน โดยเปดทุกเวรเวรละ 2-3 ครัง้

3. พฤติกรรมบรกิารเจาหนาท่ี (พูดไมเพราะ)
แนวทางการแกไข ประชุมชี้แจงใหเจาหนาท่ีทุกระดับปฏิบัติตาม
มาตรฐาน ESB อยางเครงครดัเพ่ือใหผูมารับบริการเกดิความพึงพอใจ
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4. เจาหนาท่ีใหบริการลาชา
แนวทางการแกไข เนนใหเจาหนาท่ีปฏิบัตงิานดวยความรวดเร็ว และ
ใหขอมูลกับผูปวยและญาติ บอกเหตุผลในการรกัษาพยาบาลทุกครัง้

5. การบริหารยาผิดพลาด
แนวทางการแกไข เนนใหเจาหนาท่ีปฏิบัตติามแนวทางการบริหารยา
ของหนวยงานอยางเครงครดั

6. การตดิตอประสานงานระหวางหนวยงาน
แนวทางการแกไข ปฏิบัติตามแนวทางท่ีกําหนดไวและหาแนว
ทางแกไขปญหารวมกนั

ผลงานดีเดนประจาํปงบประมาณ 2549
1. การดแูลสงเสรมิสขุภาพของผูปวยโรคเบาหวานอยางครบวงจร
โดยดูแลผูปวยโรคเบาหวานแบบสหสาขาวชิาชพี มีการจดัทําคูมือการดแูล
ตนเองของผูปวยเบาหวาน มีแผนการจําหนายผูปวยและนําไปปฏิบัติตัง้แตรับ
ใหมจนถึงจําหนาย มีการประเมินผลการปฏิบัตติัวของผูปวยเบาหวานทุกราย
และมีการสงตอใหเวชกรรมสังคมเพ่ือติดตามเยีย่มบานในรายท่ีตองดแูล
ตอเนื่อง

ตัวชีว้ัด อัตราการ Re-admit ภายใน 28 วันของผูปวยโรคเบาหวาน< 5 %
ภาวะแทรกซอนของผูปวยเบาหวานลดลง

ผลการปฏิบัติ อัตราการ Re-admit ของผูปวยโรคเบาหวานภายใน 28 วัน
=  5.56% ภาวะแรกซอนของผูปวยเบาหวานลดลง

2. จดัทาํแนวทางปฏบิตักิารลดความคลาดเคลือ่นในการใหยา
(Administration Eror) โดย ยกเลกิการใชการดยา
ปรับเปลี่ยนภาชนะในการบรรจยุา มีแนวทางในการบริหารยา High
Alert Drugs มีแนวทางในการตรวจสอบและการคนหาความคลาดเคลื่อน

ตัวชีว้ัด ความคลาดเคลื่อนในการใหยาระดับ 1-4 = 30 ครั้ง : 1000 วันนอน
ความคลาดเคลื่อนในการใหยาระดับ 5-6 = 1 ครั้ง : 1000 วันนอน
ความคลาดเคลื่อนในการใหยาระดับ 7-9 = 0.001ครั้ง : 1000 วันนอน

ผลการปฏิบัติ ความคลาดเคล่ือนในการใหยา ระดับ 1-4 = 48 คร้ัง : 1000 วันนอน
ความคลาดเคล่ือนในการใหยาระดับ 5-6 =0.02 คร้ัง: 1000 วันนอน
ความคลาดเคล่ือนในการใหยาระดับ 7-9 = 0 คร้ัง : 1000 วันนอน
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กิจกรรมพฒันาคุณภาพ
1. ประชุมประจําเดือนทุกเดือนเพ่ือวิเคราะหปญหา และหาแนวทางแกไข

ปญหารวมกนั

2. จัดเจาหนาท่ีเขารวมฟงประชุมวิชาการทุกครัง้

3. ติดตามตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของหนวยงานท้ัง 7 ตัวแลวนํามา
วิเคราะหปญหาและหาแนวทางแกไข

4. มีกิจกรรมทบทวนการดแูลผูปวยรวมกับแพทยเพ่ือนําไปปรับปรงุแกไข

5. วิเคราะหขอรองเรยีนและนํามาปรับปรุงแกไข

6. จัดทํามาตรฐานงานบรกิารรวมกับกลุมการพยาบาล

7. จัดทําแนวทางการดแูลทางสังคม จิตใจในผูปวยเรื้อรงั บนพ้ืนฐานของ
ความเอ้ืออาทรและแนวทางการดูแลผูปวยจิตเวชรวมกับกลุมงานพัฒนา
คุณภาพดานอายรุกรรม

8. จัดทําแนวทางปองกันการเกิดภาวะ Tension pneumothrorax การ
ปองกันการเกดิแผล Bed sore การปองกันผูปวยตกเตยีง

9. มีการใหขอมูลเบ้ืองตนแกผูปวยและญาตผิานเสียงตามสายของหนวยงาน

10. มีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพโดยการออกกําลังกายผูปวยและญาติทุกวนั

11. มีมุมคลายเครยีดโดยจัดมุมหนังสือไวใหผูปวยและญาติอาน

12. มีแนวทางดแูลผูปวยโรคเบาหวานแบบครบวงจร

13. พัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยการอบรมความรูเกี่ยวกับการดูแลผูปวยท่ีมี
ภาวะวกิฤตทางอายรุกรรม

14. ใหเจาหนาท่ีปฏิบัตติามแนวทางการลดความคลาดเคลื่อนในการใหยา
(Administration error)



รายงานประจําป 2549 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

343

กิจกรรมพฒันาคุณภาพที่จะดาํเนินการในปงบประมาณ 2550
1. การดแูลสงเสริมสุขภาพของผูปวยโรคเบาหวานอยางครบวงจร

2. การดแูลสงเสริมสุขภาพของผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง (Stroke)

3. การดแูลสงเสริมสุขภาพของผูปวยโรคความดันโลหิตสูงอยางครบวงจร

4. ใหเจาหนาท่ีปฏิบัตติามแนวทางการรายงานแพทยตาม Alarm System
ในโรคท่ีพบบอย ตามท่ี PCT กําหนด

5. ฟนฟูความรูเกีย่วกับการดูแลผูปวยโรคตางๆและเทคนคิการปฏิบัติทาง
อายุรกรรมใหกับบุคลากรในหนวยงาน

6. ทบทวนตวัชีว้ัดของหนวยงานท่ีไมไดตามมาตรฐานนํามาปรับปรุง แกไข
อยางตอเนื่อง

7. เฝาระวังภาวะเส่ียงและจดัการกับความเส่ียงท่ีเกดิขึน้ในการปฏิบัตงิาน
อยางตอเนื่อง

8. พัฒนาระบบในการบริการใหมีคุณภาพ รวดเรว็ ไดมาตรฐาน โดยนํา
กระบวนการพยาบาลมาใชในการปฏิบัติงาน

9. ปรับปรุงแนวทางในการลดความคลาดเคลื่อนในการใหยา นํามาทบทวน
แกไขรวมกนัอยางตอเนือ่ง

10. ควบคุม ติดตาม พฤติกรรมบรกิารของเจาหนาท่ีใหปฏิบัติตามมาตรฐาน
ESB อยางเครงครัด

11. ดําเนินการสงเสริมสุขภาพผูปวยและญาติโดยการออกกําลงักาย สอน
สุขศึกษา จัดมุมวชิาการ โดยมีเอกสารแผนพับเกี่ยวกับโรคตาง ๆ ให
ผูปวยและญาติอาน



รายงานประจําป 2549 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

344



รายงานประจําป 2549 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

345

ตกึกมุารเวชกรรม 2

วิสยัทศัน
รักษาพยาบาลมีมาตรฐาน   บริการดวยน้ําใจ

พันธกิจ
ใหการดแูลรักษาพยาบาลผูปวยเด็กอยางมีคุณภาพตามมาตรฐาน

ใหปลอดภัย หายจากโรคไมมีภาวะแทรกซอน  และผูรับบริการพึงพอใจ

ปรชัญา
ทํางานเปนทีม  ยึดผูปวยเปนศูนยกลาง บริการดุจญาติมิตร คํานึงถึงสิทธิ

ผูปวย พัฒนาวิชาการ  บริหารงานมีประสิทธิภาพ  ส่ิงแวดลอม  สะอาด  ปลอดภัย

นโยบาย
จัดทําแผนปฏิบัตกิารของหนวยงาน
มีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพอยางนอย 1 เรื่อง / ป
มีการกําหนดและวิเคราะหขอมูลตัวชี้วดัท่ีเปนปญหาสําคัญในหนวยงาน
สํารวจและวิเคราะหเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการ
มีการดําเนินงาน พิทักษสิทธผูปวย โดยเนนในเรื่องการใหขอมูลและการ

รักษาความลับของผูรับบริการ
มีระบบพยาบาลพ่ีเลี้ยง  เพ่ือเตรียมความพรอมของบุคลากรในการ

ปฏิบัติงาน
มีการสงเสริมความรู ทักษะของบุคลากรตามความตองการจําเปนของ

หนวยงาน (Training need) อยางนอย 10 วัน/คน/ป
พัฒนาระบบการเขยีนและตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาล
จัดระบบการบํารุงรักษาเครื่องมือเพ่ือความพรอมในการใชงานอยางมี

ประสิทธิภาพ

เจตจาํนง / ความมุงหมาย
ใหการดแูลรักษาพยาบาลผูปวยเด็กอยางมีคุณภาพตามมาตรฐาน โดย

ยึดผูปวยเปนศนูยกลาง
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ผูอํานวยการ ร.พ. กําแพงเพชร
นพ.กําชัย  รังสิมันตไพบูลย

หัวหนากลุมงานกุมารเวชกรรม
พญ.อังคณา  อุปพงษ

หัวหนาพยาบาล

หัวหนาหอผูปวยกุมารเวชกรรม 2
ผช.สูติกรรม –
กุมารเวชกรรม

แผนภมูโิครงสรางของหนวยงาน

หมายเหตุ สายการบังคับบัญชา
สายการประสานงาน

พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ

พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข ผูชวยเหลือคนไข ผูชวยเหลือคนไข ผูชวยเหลือคนไข

คนงาน คนงาน
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อตัรากาํลงับคุลากร
ปจจุบันมีการจัดอัตรากาํลังภายในหนวยงานดังนี้

ตาํแหนง ปฏบิตังิานจรงิ (คน)
ขาราชการ

พยาบาลวิชาชีพ
พยาบาลเทคนิค

ลูกจางประจํา
ผูชวยเหลือคนไข
คนงาน

ลูกจางชัว่คราว
พยาบาลวิชาชีพ
ผูชวยเหลือคนไข

12
2

2
2

4
1

รวม 23

หนาทีร่บัผดิชอบของหนวยงาน
ใหการดูแลรักษาพยาบาลและสงเสริมสุขภาพผูปวยเด็กตั้งแตแรกเกิด – 1 ป

ทางอายุรกรรม  ศลัยกรรม และผูปวยท่ีมีภาวะวกิฤต รวมท้ังใหบริการปรึกษา
ปญหาสุขภาพเด็กแกผูรบับริการ

ผลงาน / กจิกรรม รวมถงึหนวยงานอื่นทีข่อมาศกึษาดูงาน
กจิกรรม ผลการดาํเนนิงาน

1. บริหารจัดอัตรากําลังทางการ
พยาบาลให
เพียงพอตอการใหบรกิารท่ีมี
ประสิทธิภาพ

1. มีการสํารวจอัตรากําลังภาระงาน
(Productivity)ทุกเดือน
- อัตรากําลังในปจจุบัน 21 คน
- อัตรากําลังท่ีตองการ 31 คน
- Productivity 130-184% เฉลีย่

156% / เดือน  ยงัมีบุคลากรไม
เพียงพอตอภาระงาน แกไขโดยการ
กําหนดเกณฑการเรียก OT ฉุกเฉิน

2. ปรับปรุงการเขยีนและตรวจสอบ
การบันทึกทางการพยาบาล

2. มีการจดัทําคูมือการบันทึกทางการ
พยาบาลให ครอบคลุมกระบวนการ
พยาบาล 5 ขั้นตอนและ ตามหลัก 4C
ผล Audit chart 88.8 %   (เปาหมาย
80%) และแจงผลการตรวจสอบในสวน
ท่ีไมครบถวนและถกูตองใหเจาหนาท่ี
ทราบ เพ่ือปรับปรุงแกไขตอไป

3. การสํารวจและวิเคราะหเพ่ือ
ตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูรับบรกิาร

3. มีการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบรกิารทุก 1 เดือน และนําขอเสนอแนะ
ของผูรับบริการมาวิเคราะหหาแนวทางแกไข
ผลคะแนนความพึงพอใจ 82 % (เปาหมาย
80%) และไมพบขอรองเรียน
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กจิกรรม ผลการดาํเนนิงาน
4. พัฒนาระบบการปองกนัการเกิด

ความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยา
4. อัตราความคลาดเคลื่อนท่ีไมสงผล
อันตรายตอ

ผูปวยลดลง ป 2548 = 4.68 : 1000
และป 2549 =  3.03 : 1,000 (เปาหมาย
5 : 1,000 วันนอน)

และอัตราความคลาดเคลื่อนท่ีสงผล
อันตรายตอผูปวย ป 2548 และ 2549 =  0
: 1000  (เปาหมาย 1 : 10,000 วันนอน)
พบวาอัตราการเกิดบรรลุตาม เปาหมายท่ีตัง้
ไวแตยังคงดําเนนิการปรับปรุงแกไขตอไป

5. การลดอัตราการติดเชื้อ
5.1 ลดอัตราการติดเชือ้ปอดอักเสบ

จากการใชเครื่องชวยหายใจ (VAP)
5.2 การปรับปรงุระบบ IC เพ่ือลดการ

ติดเชื้อในหนวยงาน

5.1 อัตราการติดเชื้อปอดอักเสบจากการใช
เครื่องชวยหายใจ (VAP) ป 2548 = 13.4
: 1000 และ ป 2549 = 12.26 : 1,000
(เปาหมาย 8 : 1,000 วนัใสเครื่องชวย
หายใจ) พบวาอัตราการเกิดลดลงแตยงั
ไมบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว ทางทีมไดมี
การพัฒนาตอเนื่อง โดยการจดัทํา
Evidence Based Practice ในการ
ปองกันการเกดิ VAP ตอไป
5.2 อัตราการติดเชื้อในหนวยงานเพ่ิมขึน้
เล็กนอยแตไมเกนิเปาหมายท่ีตั้งไว ป 2548
= 1.61 % และป 2549 = 1.74 %
(เปาหมาย 3%)

6. จัดระเบียบส่ิงแวดลอมดานกายภาพ
เพ่ือสงผลใหมีการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพ สะดวก รวดเรว็

6. มีการจัดโครงสรางส่ิงแวดลอมดังนี้
- มีหองเตรยีมนมโดยเฉพาะ
- จัดใหมีโตะสําหรบัรับใหม/จําหนายเพ่ิม
- จัดเอกสาร คูมือ สําหรับงานในหอง

NICU
- จัดมุมพักผอนใหญาติอานหนังสือ/

ขาวสารตางๆ
- จัดหา Locker สําหรับใสของสวนตัว

เจาหนาท่ี
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กจิกรรม ผลการดาํเนนิงาน

7. พัฒนาศักยภาพของเจาหนาท่ี โดย
จัดสงอบรมท้ังภายในและภายนอก
หนวยงาน ดังนี้

7.1 สงเจาหนาท่ีเขารับการอบรม
ภายในหนวยงาน

ในเรื่องดงันี้
7.1.1  Conference  Case ท่ี

นาสนใจหรือมีปญหา
และDead Case

Conference

- เจาหนาท่ีในหนวยงานไดรับการอบรม
10วัน/ คน/ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ
60.86
7.1.1 มีการจัดประชุมวชิาการ Case
Conference ท่ีนาสนใจหรือมีปญหา และ
Dead Case  Conference รวมกับกุมาร
แพทยและผูท่ีเกีย่วของ จํานวน 7 เรื่อง
ไดแก Severe Pneumonia & CHF &
ARDS ,  Diaphragmatic hernia ,
Vesicoureteral reflex & UTI , Thick
mecronium stain, Neonatal Sepsis ,
LBW , Avian Influenza

7.1.2  Evidence Based  Practice

71.3 Basic  counseling

7.1.4  IC

7.1.5 ACLS

7.1.6  ACLS สัญจร

7.1.7 EMS

7.1.8 งานก็ไดผล  คนก็เปนสุข

7.1.9 การ Audit Chart

7.1.2 พยาบาลวิชาชีพเขารับการอบรม
Evidence Best Practice จํานวน 11คน
7.1.3 พยาบาลวิชาชีพเขารับการอบรม
Basic counseling จํานวน 7 คน
7.1.4 พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนคิ
เขารับการอบรม IC จํานวน 7 คน
7.1.5 พยาบาลวิชาชีพจํานวน 5 คน เขา
รับการอบรม ACLS
7.1.6 พยาบาลวิชาชีพจํานวน 7 คน เขา
รับการอบรม ACLS สัญจร
7.1.7 พยาบาลวิชาชีพจํานวน 4 คน เขา
รับการอบรม EMS
7.1.8 เจาหนาท่ีในหนวยงานจํานวน 6 คน
เขารับการอบรม งานก็ไดผล คนก็เปนสุข
7.1.9 พยาบาลวิชาชีพจํานวน 2 คน เขา
รับการอบรม Audit Chart

7.2 สงเจาหนาท่ีเขารับการอบรม
ภายนอกหนวยงานในเรือ่งดังนี้

7.2.1 Best Practice in
Neonatal Care

7.2.2 New trend in pediatric
critical care nursing

7.2.3 ประชุมวิชาการ National
Forum

7.2.1 พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 2 คน ประชุม
วิชาการท่ีมหาวิทยาลยัเชียงใหม จ.เชยีงใหม
7.2.2 พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 2 คน
ประชุมวิชาการท่ี โรงแรมเจาพระยา ปารค
กรุงเทพฯ

7.2.3 พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 2 คน
ประชุมวิชาการ National Forum ท่ีเมือง
ทองธานี  กรงุเทพฯ
กรุงเทพฯ
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ปญหา / อปุสรรค / แนวทางแกไข
ปญหา / อุปสรรค แนวทางแกไข

ประชุมวิชาการกระทรวง
**นอกจากนี้ไดสงเจาหนาท่ีอบรมเพ่ิมพูน

ความรูในเรื่องตางๆท้ังภายในและ
ภายนอกร.พ.รวมท้ังหมดจํานวน 42
เรื่อง และผูท่ีไดรับการอบรมนํามา
ถายทอดใหเจาหนาท่ีในหนวยงาน
เพ่ือพัฒนางานตอไป

เครื่องมือทางการแพทยไมเพียงพอ เชน
Ventilator , Syringe pump ,
Pulse oximeter , O2 pile line &
ไมมีระบบ Suction pile line & และ
เครื่องปน Hematocrit ชํารุด ไมมีใช

7.2.4 พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 2 คน
ประชุมวิชาการกระทรวงท่ีโรงแรมปรินท
พาเลซ

- มีการหมุนเวียนใชในผูปวยแตละราย
- มีแผนสํารองยืมเครื่องมือจากหนวยงาน

อ่ืนใช
- มีการดแูลบํารุงรักษาเครื่องมือ และสง

ซอมเม่ือพบเครื่องมือเสียหรือมีปญหา
- จัดทําแผนขอเครื่องมือและไดเครื่องมือ

มาใหมไดแก Ventilator 2 เครื่อง ,
Bubble C-PAP 1 เครื่อง , Syringe
pump 1 เครื่องและมีการติดตั้งระบบ
O2 pile line 5 จุด Suction pile line
15 จุด และจดัทําแผนขอเครื่องมือท่ีไม
เพียงพอและจําเปน เชน Hematocrit ,
Pulse oximeter , Infant warmer ,
Pressure gauge , O2 blender
เปนตน

อัตรากําลังบุคลากรไมเพียงพอ เนื่องจาก
ปฏิบัติงานใน Ward เด็กปวยท่ัวไป

และ NICU

- ขออัตรากําลังเพ่ิมจากกลุมการพยาบาล
- จัดเจาหนาท่ีขึน้ OT ตามเกณฑเรยีก

OT ฉุกเฉิน
หอง LAB สงเด็กใหมาเจาะเลือดท่ีตึกเดก็

บนจํานวนมาก ทําใหมีปริมาณงาน
เพ่ิมขึ้น และมีปญหาในการ
ประสานงานตางๆระหวางหอง Lab
กับ Ward

- วางแผนเชิญเจาหนาท่ีหอง LAB มา
ประชุมปรึกษาปญหาในการ
ประสานงานตางๆ เพ่ือหาแนว
ทางแกไขรวมกนั และเชิญดูการสาธิต
เทคนิคในการเจาะเลือดเด็ก

เด็กถูกทอดท้ิงในหนวยงาน 2 คน - มีการประสานงานกับนกัสังคม
สงเคราะหใหตดิตอญาตมิารับเด็กและ
ไดมีญาติมารับเด็กกลับบาน 1 คน และ
เหลืออีก 1 คนกําลงัดําเนินการ

ขาดแคลนนมสําหรับเดก็ปวย - ประชุมปรึกษากับกุมารแพทยและทํา
บันทึกถงึทานผูอํานวยการ เพ่ือขอ
อนุมัติจดัซ้ือนม
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ผลงานเดนประจาํปงบประมาณ 2549
1. พัฒนาการปองกันและลดการเลื่อนหลุดของทอชวยหายใจอยาง

ตอเนื่อง (CQI)
2. พัฒนาระบบการดแูลทารกแรกเกดิน้ําหนักนอย (LBW) อยาง

ตอเนื่อง (CQI)
3. มีทบทวนความเส่ียง / ปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้น ไดแก  การปองกันและ

ลดความคลาดเคลื่อนทางยา ตั้งแตขั้นตอนการรับคําส่ังแพทย
จนกระท่ังผูปวยไดรับยา รวมท้ังการตรวจสอบยาขาด/เกิน Stock
หรือหมดอายุ การติดเชื้อปอดอักเสบจากการใชเครื่องหายใจ  การ
ดูแลผูปวยในแตละเวร  การปองกันความผิดพลาดจากการสงตรวจ
Lab และการติดผล Lab สิทธิบัตรการรักษาพยาบาลของผูปวย เปน
ตน

4. มีการพัฒนาคณุภาพรวมกับแพทยและทีม PCT กุมารเวชกรรม
ไดแก การทบทวนการเสียชีวติของผูปวยหรือท่ีนาสนใจหรือมี
ปญหาตาง ๆ แนวทางการรายงานแพทย การทบทวนแนวทางการ
ตามกุมารแพทยไปรับทารกแรกเกดิท่ีหองคลอดและหองผาตัดและ
แนวทางการสงเด็กจากหองคลอดมา Admit/Observe ท่ีตึกเด็ก
บน เปนตน

5. จัดทํา EBP เรื่องการปองกันการติดเชื้อปอดอักเสบจากการใช
เครื่องชวยหายใจ (VAP)

กิจกรรมแผนงานทีจ่ะดาํเนินการในปงบประมาณ 2550
1. พัฒนาระบบการเขยีนและตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาล
2. การลดความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยา
3. การปองกนัการตดิเชื้อปอดอักเสบจากการใชเครือ่งชวยหายใจ

(VAP)
4. การปองกนัและการจัดการกับความเส่ียง/อุบัติการณตางๆ
5. พัฒนาระบบเทคนิคการใหบริการ เพ่ือใหการพยาบาลผูปวยอยางมี

ประสิทธิภาพ
6. สํารวจและวิเคราะหเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการ
7. พัฒนาระบบการดแูลเครื่องมืออุปกรณการแพทยท่ีมีประสิทธิภาพ
8. พัฒนาโครงสรางส่ิงแวดลอมดานกายภาพ เพ่ือสอดคลองนโยบาย

Health workplace
9. การจดัอบรมวชิาการแกเจาหนาท่ีท้ังภายใน / ภายนอกหนวยงาน
10. พัฒนาระบบการสรางเสริมสุขภาพดานบุคลากรและผูรับบริการ
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ตกึพเิศษ

วิสัยทัศน
เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ

เพ่ือสุขภาวะท่ีดีภายในป 2552
พันธกิจ

ใหบริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานวชิาชีพ โดยมุงการสงเสริมสุขภาพ
ปองกันโรค รักษาพยาบาล และฟนฟูสภาพ เพ่ือใหผูมาใชบรกิารไดรับบริการท่ี
พึงพอใจ ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนและความเส่ียง

ปรชัญา
เชื่อวางานบริการท่ีดี ตองมีคุณภาพ และถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ

นโยบาย
1. พัฒนาความรู และทักษะของผูปฏิบัติทางการพยาบาล ใหสามารถให

การดแูลผูรับบรกิารไดอยางมีคณุภาพ ตามมาตรฐานของวชิาชีพ
2. มีการทํางานเปนทีม และปฏิบัติงานไปในแนวทางเดียวกนั
3. พัฒนาระบบการใหบรกิาร เพ่ือใหเกดิความพึงพอใจของผูมาใชบรกิาร

เจตจาํนง / ของหนวยงาน
ใหการดแูลรักษาพยาบาลผูมาใชบริการทุกแผนก โดยมุงเนนบริการท่ี

กอใหเกิดความพึงพอใจ  ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนและความเส่ียง

หนาทีค่วามรบัผิดชอบของหนวยงาน
หนวยงาน ตึกพิเศษเปดใหบริการผูปวยทุกแผนก ทุกประเภท ท้ังชายและ

หญิง กรณีเปนผูปวยวกิฤตจะตองไดรับอนุญาตจากแพทยเปนลายลักษณอักษร
กอนเขานอนรักษา

อัตรากําลัง
พยาบาลวิชาชีพ 18 คน พยาบาลเทคนิค 5 คน
ผูชวยเหลือคนไข 6 คน พนักงานทําความสะอาด 5 คน
(การคดิกรอบอัตรากําลงัยงัไมถงึ 100%)

การจดัอัตรากําลงัในแตละเวร

อตัรากาํลงั
เวรดกึ เวรเชา เวรบาย

ชัน้ ชัน้ ชัน้
1 2 3 1 2 3 1 2 3

พยาบาลวิชาชีพ 1 1 1 1 2* 2* 1 1 1
พยาบาลเทคนิค 1 1 1 2** 1 1 1 1 1
ผูชวยเหลือคนไข - - - 1 1 1 1 - -
คนงาน - - - 1-

2***
1 1 1**** - -
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หมายเหตุ กรณีบางเวรท่ีไมมีพยาบาลเทคนิค จะเปนพยาบาลวชิาชีพขึน้
ปฏิบัติงาน 2 คน

 * หมายถึง นับรวมหวัหนาหอผูปวย
 ** หมายถงึ นับรวมแมบาน
 *** หมายถึง มีคนงานทําหนาท่ีตัวลอย 1 คน (ปฏิบัติงานตาม KPH-
WI-MED3-016.00)
 **** หมายถงึ กรณผีูปวยกลับบานหลงัเวลา 16.00 น.จัดใหมีคนงาน
อยูเวรลวงเวลาเพ่ือ ทําความสะอาดหองผูปวย (16.00-18.00 น.)

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

หัวหนากลุมภาระกิจการพยาบาล
(นางอํานวยพร มหาวิไล)

ผูชํานาญการดานอายุรกรรม
(น.ส.สาวิตรี อภัยราช)

หัวหนาหอผูปวย งานบริหาร
(นางพรจิต วัฒนศิร)ิ

หัวหนาหอผูปวย งานบริการ
(น.ส.เสาวลักษณ สายรัศมี)

คณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาล

พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ

พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข ผูชวยเหลือคนไข

คนงาน คนงาน

หมายเหตุ
สายการบังคับบัญชา

สายการประสานงาน
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การจดัโครงสรางการทํางานภายในหอผูปวยพเิศษ มดีังนี้
1. การจัดสถานที่รับผูปวย  โดยแบงพื้นที่รับผูปวยตามแผนกดังน้ี

ชั้น รับผูปวยแผนก หองธรรมดา หอง VIP
1 สูติ-นรีเวชกรรม  จักษุ 10 - (เปนหองรับผูปวย AI)
2 อายุรกรรม 11 1
3 ศัลยกรรม  ศลัยกรรมกระดกู

หู-คอ-จมูก
11 1

กรณชีั้นนัน้ๆเต็มและมีผูปวยแผนกดังกลาวมากเกินความตองการ สามารถ
จัดเขาชั้นอ่ืนๆ ได เพ่ือ

ไมใหมีหองวาง ยกเวนผูปวย succidal idea จะรับเขาชัน้ 1-2 เทานั้น

2. การจัดอัตรากําลังและเจาหนาที่ประจําชั้น ดังน้ี
ชั้น/แผนก พยาบาล ผูชวยเหลือคนไข คนงาน

1
สูติ-นรีเวช กรรม ตา

8 คน 2 คน 2 คน

2
แผนกอายุรกรรม

7 คน 2 คน 2 คน

3
แผนกศัลยกรรม
ศัลยกรรมกระดูก

หู-คอ-จมูก

6 คน 2 คน 2 คน

การจัดอัตรากําลังเขาประจําชั้นใชเกณฑพิจารณาจาก ความถนัด ความ
สมัครใจ ท้ังนี้เพ่ือใหการทํางานมีความคลองตัว พยาบาลมีทักษะและความชํานาญ
ในแผนกดังกลาว และเปนท่ีปรึกษาของทีมหรือเปนพ่ีเลี้ยงได เปนการปองกันหรือ
ลดความเส่ียงจากความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน สวนผูชวยเหลือคนไขและคนงาน
สามารถติดตามงานหรือสะสางงานท่ีคั่งคางไวไดตอเนื่องไดงาย รวดเร็ว ซ่ึงในการ
ปฏิบัติงานจริงสามารถจัดเจาหนาท่ีไดเขาประจําชั้นโดยเฉลี่ย 80%

ผลงาน/กจิกรรม
1.งานดานการจดัการ (Management)

1.1 วิเคราะหสภาวการณของหนวยงาน /ระบบงาน
1.2 วางแผนโครงสราง และทิศทางการทํางานภายในหอผูปวย ให

สอดคลองกับนโยบายของกลุมภารกิจการพยาบาล และของโรงพยาบาล และให
เกิดความคลองตวัในการทํางาน

1.3 จัดทําแผนงานประจําป ไดแก แผนงบประมาณประจําป
แผนปฏิบัติการประจําป แผนอัตรากําลงั  แผนพัฒนาระบบงานบริการ
แผนพัฒนาบุคลากรและวิชาการ

1.4 กําหนดขอบเขตหนาท่ีรับผิดชอบของเจาหนาท่ีทุกระดับในหอผูปวย



รายงานประจําป 2549 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

355

1.5 รวมประชุมกับทีมบรหิารโรงพยาบาล กลุมงาน และทีมพัฒนา
คุณภาพเพ่ือรับนโยบายหรือแนวทางมาปฏิบัติ

1.6 ประชุมบุคลากรในหนวยงานประจําเดือน และวาระพิเศษ เพ่ือแจง
ขาวสาร ปรับปรุงคุณภาพงาน วางแผนการพัฒนางานในหนวยงานอยาง
ตอเนื่อง และเปนแนวทางเดียวกนั

1.7จัดระบบการประสานงานท้ังภายในและภายนอกหนวยงานท่ีเกีย่วของ
1.8 วางแผนการนิเทศ ติดตามคุณภาพการปฏิบัตงิานของเจาหนาท่ีใน

หนวยงาน

1.9 ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุก 6 เดอืน ตามแบบฟอรม
ของกลุมงาน

1.10 สรุปผลการดําเนนิงาน เสนอหัวหนากลุมภารกจิการพยาบาล

2.งานดานการปฎิบัติ (Practice)
2.1 พัฒนาระบบงานบริการ ตามกระบวนการหลักของหนวยงาน

2.2 พัฒนาระบบงานดานวิชาชีพรวมกับทีมครอมสายงาน (PCT) ใน
แผนกตางๆ ประกอบดวย แผนกอายรุกรรม แผนกสูต-ินรีเวชกรรม แผนกศัลยกรรม
แผนกศลัยกรรมกระดูก  แผนกตา-หู-คอ-จมูก และแผนกกมุารเวชกรรม กาํหนด
ผูรับผิดชอบและประสานงานระหวางชัน้เพ่ือใหการทํางานเปนแนวทางเดยีวกนั

2.3 จัดระบบ งานควบคุมการแพรกระจายเชื้อ งานความเส่ียงใน
หนวยงาน งาน 5 ส. งานบํารงุรักษาเครื่องมือเครื่องใช งานทะเบียนผูปวย งาน
สงเสริมสุขภาพ กําหนดทีมรับผิดชอบและประสานงานระหวางชั้น

2.4 นิเทศ  ควบคุมการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงาน พยาบาล
part time
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3.งานดานคณุภาพ (Quality)
3.1 เก็บขอมูลตัวชี้วัดของหนวยงานทุกเดือน วิเคราะหและประเมินผล

การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด ไดแก ความพึงพอใจของผูใชบริการโดยรวม ความ
พึงพอใจดานการไดรับขอมูล ขอรองเรียน ความผิดพลาดในการใหยาและสารน้ํา
อัตราการเกิดภาวะหลอดเลือดดําอักเสบจากการใหสารน้ําทางหลอดเลือดดํา และ
อัตราการเกิดแผลกดทับระดับ 2-4

3.2 เก็บขอมูลตัวชี้วัดของทีม PCT และวิเคราะห ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน

3.3 คุณภาพการบันทึกทางการพยาบาลโดยการสุมตรวจสอบการบันทึก
ทุกเดือน ทบทวน  แนวทางการปฏิบัติงาน (WI/PR) 1 ครั้ง/ป ประเมินผลและ
พัฒนาระบบพ่ีเลี้ยง 1 ครั้ง/ป

3.4 การตรวจสอบภายใน ไดแก ตรวจสอบความพรอมของรถฉุกเฉิน
ตรวจสอบ stock ยาตรวจสอบเครื่องมือ

4.งานดานการศกึษา (Education)
4.1 สนับสนนุการเขารวมประชุมวิชาการ งานวิจยั อบรม ดูงาน (ท้ังใน

โรงพยาบาล/นอกโรงพยาบาล) ของเจาหนาท่ีในหนวยงานทุกคน

4.2 จัดทําคูมือการพยาบาลพ่ีเลี้ยง ปรับปรงุ 1 ครั้ง/ป

4.3 งานสุขศึกษา ไดแก การใหสุขศกึษารายบุคคล/รายกลุม แฟมให
ความรูเรื่องโรค จดัทําแพนพับ จัดทําคูมือเฉพาะโรค และบอรดใหความรู
เฉพาะโรคตามแผนกผูปวย

4.4 จัดทํากลองเอกสารทางวชิาการแตละชั้น เพ่ือการคนควา

4.5 สอน และติดตามเจาหนาท่ีในหนวยงานใหสามารถใชงานจากโปรมแก
รมตาง ๆ บนคอมพิวเตอรได เชน IPD สงซอม เปดอานเอกสาร เก็บขอมูลประจาํวนั

4.6 รวมกับหนวยงานตางๆ ของโรงพยาบาลในการสืบคนขอมูล เพ่ือ
จัดทําแนวทางการดแูล   ผูปวยโดยใชหลักฐานเชิงประจกัษ ไดแก Stroke HT
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ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข
ปญหาทีพ่บ แนวทางแกไข ผลการประเมนิ

ดานโครงสรางและสิง่แวดลอม
1. มลภาวะทางกลิน่และเสยีง
: เครื่องซักผา(จากแผนกซักฟอก) และเสียง
เครื่องปมน้ํา (จากชัน้ 1) มีเสียงดงัรบกวน
เจาหนาท่ีและผูปวย
: กลิ่นเหม็นจากเตาเผาขยะ

-ไมสามารถแกไขได -เจาหนาท่ี ผูปวยและญาติไดรับผลกระทบ
จากเสียงและกลิน่รบกวนทุกวนั บางวนักลิน่
ทําใหมีอาการแสบตาและ   เกิดอาการ
คลืน่ไส

2.ยงุชมุ
: โดยเฉพาะชั้น 1 และ   หนาฝน จาก
: มุงลวดหลดุลุยงาย
: มีชองวางระหวางมุงลวดกับประตกูระจก ยงุ
เขาได
: มีทอระบายน้ําท้ิงขนานตวัตึก 2 ดาน

-ฉีดยากนัยงุใหหลังผูปวยจําหนาย
-สงซอม

-หนาฝนยุงชุกชุมมากกวาปกติ
ไมสามารถแกไขใหหมดไปได

3.นกพริาบมาทาํรงัและขีร้ด
: มีนกพิราบมาทํารงัและขี้จํานวนมากบริเวณ
บันไดหนไีฟและระเบียงหองทํางานเจาหนาท่ี
พยาบาลทุกชั้น

-ลางทําความสะอาดระเบียงหลังหอง ทุก1-2
สัปดาห
-ใชกอนเหม็นไลแมลงสาบวางไว

-ไมสามารถแกไขปญหาได
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ปญหาทีพ่บ แนวทางแกไข ผลการประเมนิ
ดานเครือ่งมอือปุกรณ

1. เครื่องมือชํารดุบอย
: BP ชํารุดบอย
(มี 2 เครื่อง/ชั้น)
2. ไมมีอุปกรณใช
: ไมมี BP สําหรับเด็ก
: ไมมีเครื่องปน Hct สงตรวจตางหนวยงาน
ใหผลคลาดเคลื่อนกนัมาก (เวรบาย-ดึก)
ตองเดนิไปสงหอง Lab เวรดกึอาจไม
ปลอดภัยตอ จนท.

-สงซอม
-ประสานการ calibrate เครื่องมือโดย
หนวยเครื่องมือแพทย
-ยืมระหวางชัน้ หรือหนวยงานใกลเคยีง
-จัดทํางบประมาณประจาํปในการเบิก

-BP มีใชเพียงพอ (manual)
-ยังไมมี BP สําหรับเด็ก
-ยังไมมีเครื่องปน Hct เปนของหนวยงาน
(3 ชั้น)

งานบรกิารพยาบาล
1. อตัรากาํลงัไมเพยีงพอ
: พยาบาลไมเพียงพอในการจดัเวรใหครบ 24
ช.ม.     (เวรเชา : บาย : ดึก ; 2: 2: 2 ; ขึ้น
เวร 3 ชั้น /ไมนับรวม  หัวหนาหอและ
แมบาน)

-ขอความรวมมือพยาบาลจากหนวยงาน
ตางๆ ใน ร.พ. และ รพช. มาขึ้นปฏิบัติงาน
Part time
-จัดระบบการดแูลพยาบาลใหม และพยาบาล
Part time กําหนด requirement ท่ี
เกี่ยวของ และประเมินผลการปฏิบัตงิาน
-จัดทําคูมือการพยาบาลพ่ีเลี้ยง ไวใน
หนวยงาน

-มีบุคลากรพยาบาลขึน้ปฏิบัติงานครบ 24
ช.ม.ตามอัตรากําลงัท่ีกําหนด ยกเวนมีการ
ลาฉุกเฉนิ หากไมสามารถจดัหาพยาบาลขึน้
ปฏิบัติได หาผูชวยเหลือคนไขขึน้แทน
-มีคูมือการพยาบาลพ่ีเลีย้ง 1 เลม
-พยาบาล part time มีนอย และเลือกเวรท่ี
สง (สวนใหญเลือกสงเวรบาย) และไม
สามารถจดัพยาบาลพ่ีเลีย้งดูแลไดทุกเวร
-มีความเครียดบางในการปฏิบัติงานรวมกับ
พยาบาล part time เนื่องจากไมมีเวลาใน
การตดิตาม ตรวจสอบงาน บางครัง้ตอง
รับภาระทําหนาท่ีแทนเพ่ือปองกัน
ขอผิดพลาด
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ปญหาทีพ่บ แนวทางแกไข ผลการประเมนิ
2. รบัผูปวยทกุแผนก และขาดความตอเนือ่ง
ในการดแูล
: ไมสามารถรับผูปวยใหเขาอยูตามชั้นและ
แผนกท่ีกําหนดไวได (ขึ้นอยูกับควิ และหอง
ท่ีวาง)
: พยาบาลขึน้ปฏิบัติงานในชัน้ตางๆ ไม
แนนอน ทําใหขาดความตอเนื่องในการดูแล
ผูปวยเดิม ตองปรับตวัใหมตลอดเวลา เพราะ
การดแูลผูปวยแตกตางกัน

: กําหนดการจดัอัตรากําลังและเจาหนาท่ี
ประจําชัน้ โดยพิจารณาจากความถนัดและ
สมัครใจเปนหลัก
: จัด Assingment ให จนท.ไดเขาประจํา
ชั้น ท่ีกําหนดใหมากท่ีสุด
: จัดระบบการส่ือสารขอมูล งาน PCT ตางๆ
ระหวางชั้น/จนท. และประสานระหวาง
หนวยงานท่ีเกีย่วของ เพ่ือใหการดแูล
ครอบคลุมผูปวยทุกแผนก
: มีการปรึกษาปญหา/วางแผนรวมกนั
ระหวาง จนท./ชัน้ กอนตัดสินใจ

-สามารถจดัพยาบาลเขาประจําชัน้ ได
ประมาณ 80%
-การส่ือสารขอมูลใหมๆ ระหวางกันยังลาชา
อยู
-มีรูปแบบการดูแลผูปวยเปนทีมสหสาขาดี
ขึ้น

3. การบนัทกึทางการพยาบาล ไมครอบคลมุ
ครบถวน
: ประเมินปญหาไมครอบคลุม ตามแผนการ
รักษาของแพทย
: เขียนไมครบถวนตามมาตรฐานท่ีกําหนด

: มีการสุมตรวจสอบการเขียนบันทึกทางการ
พยาบาลทุกเดือน และทุก 3 เดือนรวมกับตึก
สงฆ และรายงานปญหาใหทราบในท่ีประชุม
ประจําเดือน
: ฟนฟูการเขยีนบันทึกทางการพยาบาลใน
หนวยงาน
: นิเทศการเขยีนบันทึกทางการพยาบาล
โดยหวัหนาหอ และผูชํานาญการ

-พยาบาลไดรับการฟนฟูการเขยีนบันทึก
ทางการพยาบาล แตยังพบ การบันทึกขอมูล
ยังไมครอบคลุม
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ปญหาทีพ่บ แนวทางแกไข ผลการประเมนิ
4. แพทยไมสรปุ Chart ภายในเวลาทีก่าํหนด
: แพทยไมสรุป Chart จําหนาย  ภายใน 3
วัน หรือสรุปไมครบถวน
: แพทยไมไดมาตรวจทุกวัน เนื่องจากไมมี
ผูปวยในแผนกของตนในชัน้นัน้ๆ

: ตรวจสอบ chart จําหนายกอนสง
เวชระเบียน
: ติดตามแพทยสรุป Chart จําหนวย
ภายใน 3 วัน พยาบาลตรวจสอบ chart
จําหนายกอนสงคืนเวชระเบียน
: ฝาก chart จําหนายใหชั้นในแผนกท่ีมี
ผูปวยท่ีแพทยตรวจ นําสงแพทยสรุป

-แพทยบางทานสรุป Chart จําหนาย
ลาชาเกนิ 3 วัน

ผลงานเดนประจําป 2549
เกบ็ขอมลูอบุตักิารณและความเสีย่ง (21 กย 48 - 20 ตค 49)
ปญหาเดิม …ขาดการบันทึกขอมูลความเส่ียงท่ีดี
แนวทาง… เก็บขอมูลอุบัติการณและความเส่ียงใหครอบคลุมและมีการทบทวนเพ่ือลดปญหาโดยเฉพาะปญหาท่ีเกิดซํ้าๆ
วธิดีาํเนนิการ

1. วางแผน โดยวางแผนใหมีการเฝาระวังอุบัติการณและบันทึกความเส่ียงท่ีเกิดลงในคอมพิวเตอรทุกเวร (โปรแกรม excell) ตามรายการ
ท่ีกําหนดไวตามแบบฟอรมความเส่ียงของโรงพยาบาล กําหนดตัวแทนรับผิดชอบงานความเส่ียงและเปนท่ีปรึกษาในแตละชั้น

2. ปฏิบัติ โดยประชุมชี้แจง จนท.ทุกระดับของหนวยงานทราบ สอนวิธกีารลงขอมูลความเส่ียงทุกเวรใหแก พยาบาล พยาบาล part
time ผูชวยเหลือคนไขใหสามารถใชโปรแกรมได กรณีเปนความเส่ียงตั้งแตระดับ5 ขึ้นไป เพ่ืมการเขยีนแบบฟอรมสง

3. ตรวจสอบ โดยการติดตามตรวจสอบความครบถวนและครอบคลุม โดยตัวแทนรับผิดชอบประจาํชั้น และสรุปผลทุกเดือน
4. ขยายผล โดยการทบทวนปญหาความเส่ียงท่ีสําคัญรวมกันในท่ีประชุมประจําเดือน เพ่ือลดปญหาดังกลาว
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โปรแกรมความเส่ียง จํานวน
1. การตดิเชื้อ
2. อัคคีภัย
3. โครงสรางทางกายภาพและ

ส่ิงแวดลอม
4. อาชีวอนามัย
5. เครื่องมือ-อุปกรณ
6. การเงนิการบัญชี
7. medication error
8. เรื่องรองเรยีน
9. การบรกิาร

-การรักษา
-การบรกิาร

10 ราย
ไมมี

6 เรื่อง
3 เรื่อง
ไมมี

3 เรื่อง
53 ราย

ไมมี

31 ราย
17 ราย

ความเสี่ยง high volume 5 อันดับแรก ไดแก
1. medical error 53 ราย
2. ไมสมัครอยู 17 ราย
3. ใหสารนํ้าผิดอัตราเร็วและชนิด 10 ราย
4. re-admit 8ราย
5. CAUTI 5 ราย

ความเสี่ยง high risk 5 อันดับแรก ไดแก
1. PPH หลัง C/S
2. ทารกผิดตัว
3. หัตถการผิดพลาด
4. สะดือบวมแดง
5. bed sore

กิจกรรมทบทวนรวมกัน
1. ประชุมและทบทวนแนวทางการปองกันความผิดพลาดจากการให

ยาและสารนํ้า
2. ประชุมและทบทวนแนวทางปองกันทารกผิดตัว
3. ประชุมและทบทวนแนวทางการวางแผนจําหนายและการให

คําแนะนํา ความรูในการปฏิบัติตัวในแตละโรค
4. ประชุมและทบทวนพฤติกรรมการบริการ
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5. ประชุมและทบทวนแนวทางการดูแลผูปวยกอนและหลังผาตัด
6. ประชุมและทบทวนแนวทางการดูแลเด็กทารก
7. ประชุมและทบทวนแนวทางการปองกันการเกิดและการดูแลผูปวยที่

มีสายสวนปสสาวะ
8. ประชุมและทบทวนการรายงานแพทย staff เมื่อเกิดความไมแนใจ

ในคําสั่งแพทยใชทุน

ปญหาอปุสรรค
1. มีการบันทึกการเฝาระวงัทุกเวร เฉลีย่ 92%
2. มีการบันทึกอุบัติการณและความเส่ียงท่ีเกดิขึน้ เฉลี่ย 79.2%
3. จนท.บางทานยงัขาดความรูในเรื่องอุบัติการณและความเส่ียง

การพัฒนางานคุณภาพ
กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพท่ีไดดําเนินการไปในรอบปท่ีผานมา (2549)

1.การเฝาระวงัความเส่ียงของหนวยงาน
2.การสอนผูปวยหลงัคลอดบุตรดวยส่ือวิดีทัศน (ชั้น 1)
3.การบันทึกคุณภาพทางการพยาบาล
4.พัฒนาระบบพ่ีเลีย้งคณุภาพทางการพยาบาล
5.การเก็บขอมูลตัวชีว้ัดและรายงานผลดานคลนิกิ
6.การใชแบบบันทึกการใหยา(medication administration record;

MAR) แทน card ยา7.การใช copy order

กิจกรรม/แผนงานที่จะดําเนินงานในป 2550
กจิกรรม แผนงานทีจ่ะดาํเนนิการ

1. การบันทึกอุบัตกิารณ
และความเส่ียง

1. ฟนฟู ใหความรูความเขาใจในเรื่องอุบัติการณและ
ความเส่ียง แก จนท. ทุกคนในหนวยงานทุก 6 เดือน
2. ทบทวนความเส่ียง วิเคราะหปญหา และกําหนด
แนวทางแกไข/ลดความเส่ียง
3. ประสานกับคณะกรรมการความเส่ียงของกลุมงาน
ในการจัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีงายตอการลง
ขอมูลและสะดวกในการสรุปผล

2. การพัฒนาความรูทาง
วิชาการของหนวยงาน

1.จดัทําแผนการพัฒนาบุคลากร
2.จดัประชุมวชิาการประจําเดือน และทําคูมือวชิาการ

3. พัฒนาระบบพ่ีเลี้ยง 1.ทบทวนระบบพ่ีเลี้ยง
2.ประเมินผลการทํางานระหวางพยาบาลตกึ กบั
พยาบาล part time
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กิจกรรม/แผนงานที่จะดําเนินงานในป 2550
กจิกรรม แผนงานทีจ่ะดาํเนนิการ

4. พัฒนาคณุภาพการบันทึก
ทางการพยาบาล

1.ฟนฟูการเขยีนบันทึกทางการพยาบาลตามหลกั4C
และการบันทึกปญหาทางการพยาบาล
2.จดัทําคูมือตวัอยางการเขียนขอวนิิจฉยัหลักท่ีพบ
บอย แยกตามแผนก

5.การใชความรูเชงิประจักษ
ในการดูแลผูปวย

1.สงตัวแทนรวมจัดทําแนวทางการดูแลผูปวย
Stroke HT โดยใชหลกัฐานเชิงประจักษ รวมกับ
กลุมงานอายรุกรรม
2.ประเมินผลการนํามาใช (ถามี)

6.โครงการเลีย้งลูกดวยนม
แม

1.มี จนท.ติดตามการประเมินเลี้ยงลกูดวยนมแม
สัปดาหละ 2 วนั และเม่ือผูปวยกลับไปบานจะตดิตาม
ประเมินผลภายใน 6 เดอืน

7.การวางแผนจําหนาย
ผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง

1.มีคูมือการวางแผนจําหนายผูปวย
2.มีใบวางแผนการดแูลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง
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หองผูปวยหนกัรวม

วิสยัทศัน
เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ

เพ่ือสุขภาวะท่ีดี ในป 2552

เจตจาํนง
ใหการดแูลรักษาพยาบาลผูปวยอาการหนัก ใหพนภาวะวิกฤตอยาง

ปลอดภัย ไมมีภาวะแทรกซอนท่ีสามารถปองกันได  ผูรับบริการพึงพอใจ

ปรชัญา
เรามุงม่ันใหบริการผูปวยอยางมีมาตรฐาน  เอาใจใส  มีประสิทธิภาพและ

เคารพในสิทธขิองผูปวยทุกคน นําไปสูคุณภาพและความพึงพอใจสูงสุด  ในการ
บริการพยาบาล

นโยบาย
1. ดานการบริหารจัดการ  ใหทุกคนมีสวนรวมในการบริหารจดัการอยาง

เหมาะสม
2. ดานบรกิาร  รวมมือรวมใจการใหบริการท่ีมีคณุภาพและมุงม่ัน

ปรับปรุงใหดีขึน้อยางตอเนื่อง
3. ดานจรยิธรรม  สังคม  ปฏิบัติตามกฎหมายดวยความเคารพในสิทธิ

และศักดิ์ศรีของผูรับบรกิาร
4. ดานความปลอดภัย  เนนการปองกนัมิใหเกิดอันตรายหรือ

ภาวะแทรกซอนตอผูมารับบริการ และความปลอดภัยตอผูปฏิบัติงาน
เฝาระวังภาวะแทรกซอน/ อันตรายใหเหลือนอยท่ีสุด

5. ดานส่ิงแวดลอม  สรางส่ิงแวดลอมใหนาอยูและปลอดภัยตอผูมารับ
บริการและผูปฏิบัติ

หนาที่ความรับผิดชอบ
ใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีปญหาวิกฤตทุกประเภท รับผูปวยจาก
แผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน หอผูปวยในทุกแผนกท่ีมีอายุตั้งแต  ปขึ้นไป
ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพตลอด 24 ชั่วโมง



รายงานประจําป 2549 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

365

แผนภมูโิครงสรางหนวยงาน

สายบังคับบัญชา
สายประสานงาน

หัวหนาหอผูปวยเปนผูบังคับบัญชาพยาบาลวิชาชีพ
ผูชวยเหลือคนไข พนักงานทําความสะอาดขึ้นตรงตอหัวหนากลุมการพยาบาล
หัวหนากลุมการพยาบาลขึ้นตรงตอผูอํานวยการโรงพยาบาล

อัตรากําลังบุคลากร
จํานวนพยาบาลวิชาชีพจํานวน 17 คน  ผูชวยเหลือคนไขจํานวน 2 คน

พนักงานทําความสะอาดจํานวน 2 คน จํานวนเตียง 8 เตียง พยาบาลวิชาชีพ
ตอผูปวยหนัก = 1 ตอ 2 คนตอเวร  โดยจัดขึ้นปฏิบัติงานตามภาระงานแตละเวร
ดังนี้  ช : บ : ด  พยาบาลวิชาชีพ 5 : 4 : 4 (ไมนับหัวหนาหอผูปวย) ผูชวยเหลือ
คนไข , พนักงานทําความสะอาดขึ้นปฏิบัติงานเวรเชา หยุดวันเสาร , อาทิตย
สลับกัน

ผูอํานวยการโรงพยาบาล

หัวหนากลุมการพยาบาล

หัวหนาหองผูปวยหนัก

พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ

ผูชวยเหลือคนไข
บาลวิชาชีพ

ผูชวยเหลือคนไข

พนักงานทําความสะอาด
พยาบาลวิชาชีพ

พนักงานทําความสะอาด
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ผลงาน
ดานบริหาร
1.1 โครงสราง + เครื่องมือ

1.1 .1 ปรับปรุงสถานท่ีในหนวยงานใหมีความเหมาะสมและมีพ้ืนท่ีเปน
สัดสวน ในสวนของหองผูปวยไดเปลี่ยนแปลงหอง supply โดยลดพ้ืนท่ีปรับให
เปนหองแยกจํานวน 2 เตียง พ้ืนท่ีหองผูปวยเดิมท่ีมีจํานวน 8 เตียงลดเหลือ 2
เตียง ทําใหมีพ้ืนท่ีเพ่ิมขึ้นในการดูแลผูปวยงายตอการปฏิบัติงาน ตรงตาม
มาตรฐาน ไดเพ่ิมเติมใหมีโตะพยาบาล 1 จุด เพ่ือใหดูแลผูปวยไดท่ัวถึง เปลี่ยน
ผามานใหม ในสวนของหองพักเจาหนาท่ีไดมีการปรับปรุงหองน้ํา ทาสีหองและ
เปลี่ยนผามานเพ่ือจัดสถานท่ีทํางานใหนาอยู เพ่ิมบรรยากาศในการทํางาน

1.1.2 จัดใหมีสถานท่ีในการใหขอมูลและท่ีปรึกษาสําหรับญาติ
1.1.3 จัดซ้ือเครื่องติดตามการทํางานของหัวใจ จํานวน 4 เครื่อง

เครื่องชวยหายใจ 1 เครื่อง ติดตั้ง air, oxygen, suction เพ่ิม 2 จุด
1.2 บุคลากร

1.2.1 จัดระบบโครงสรางภายในหนวยงานดานบริหาร , บริการ ,
วิชาการ รวมท้ังมอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบใหมีความชัดเจนมากขึ้น เพ่ิมเติม
หนาท่ีพิเศษ

1.2.2 จัดทํา Competency ในหนวยงาน
1.2.3 สนับสนุนใหพยาบาลวิชาชีพ อบรมพยาบาลวิกฤตหลักสูตร 4 เดือน 4

คน
1.2.4 สรางขวัญกําลังใจเจาหนาท่ี

ดานบริการ
1. จัดใหมีการดูแลผูปวยท่ีเปนลักษณะเจาของ case จากเดิม เปนการ

ดูแลผูปวยแบงเปน 2 ทีม มีสมาชิกของแตละทีม  ซ่ึงพบปญหาคือการดูแลผูปวย
ไมท่ัวถึงและขาดการชวยเหลือการทํางานกันระหวางทีม  จึงมีการเปลี่ยนแปลง
ลักษณะการทํางานเปนแบบ Total case แทน ซ่ึงปรับเปนทีมเดียว มี
Incharge 1คนท่ีเหลือเปนสมาชิกของทีมและ เปนเจาของ case จํานวน 1-2
เตียง แบงหนาท่ีความรับผิดชอบของสมาชิกในทีมอยางชัดเจนพบวามีการดูแล
ผูปวยไดครบถวนมากขึ้นและมีการชวยเหลือในการทํางานดีขึ้น

2. เพ่ิมชองทางการใหขอมูลผูปวยเพ่ิมขึ้น ไดแก การนําวีดีทัศน ท่ีมี
เนื้อหาการปฏิบัติกิจกรรมของพยาบาลตอผูปวย ความรูในเรื่องStroke ใหญาติ
ผูปวยรับชมในชวงเวลา 11.30 – 12.00 น โดยมีคนงานเนนระเบียบกอนเขา
เยี่ยมอีกครั้ง , การติดกริ่งเรียกหนาหอผูปวย , นามบัตรของหนวยงาน ฯลฯ

3. สนับสนุนใหมีการทําแบบประเมินผูปวยแรกรับ MPM – admission
(mortality – propobility Model ) มาใชในหนวยงาน เพ่ือชวยประเมินความ
รุนแรงของโรคผูปวย ชวยพยากรณ วิเคราะหอัตราการตายใน ICU เปนขอมูล
สนับสนุนในการ Audit Case Death โดยเฉพาะคาท่ีนอยกวา 18 %
(คาคะแนนไดกําหนดเปน 4 ชวง 1) คอนขางเบา < 18 % 2) วิกฤตปานกลาง
19 – 30 % 3) วิกฤตรุนแรง 31 – 50 %  4) วิกฤตรุนแรงมาก > 50 % )
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ดานวิชาการ
1. กระตุนติดตามใหมีการ Conference วิชาการภายในหนวยงาน
2. สนับสนุนบุคลากรใหเขารวมประชุม อบรมท้ังในโรงพยาบาลและนอก

โรงพยาบาล โดยเฉพาะการพยาบาลผูปวยวิกฤติหลักสูตร 4 เดือนซ่ึงไดรับการ
อบรม 4 คน

3. ประสานงานแพทยผูเกี่ยวของจัดใหมีการ Audit case death ใน
ICU รวม

4. กระตุนใหมีการถายทอดความรูจากพยาบาลท่ีไดรับการอบรม ในเรื่อง
การดูแลผูปวยวิกฤต , IC , การดูแลผูปวย ณ จุดเกิดเหตุ ฯลฯ

5. ทําตารางทบทวนความรูเครื่องมือแพทยท่ีสําคัญโดยผูรับผิดชอบทุก
เดือน

ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข
1. เครื่องชวยหายใจชนิดปริมาตรไมเพียงพอแมวาจะไดเพ่ิม 1 ตัว จาก

ปงบประมาณ 2549 จํานวน 1 เครื่อง( ปจจุบันอยูในระหวางการเปดซอง) ทําให
ปจจุบันมี 5 เครื่อง(ไมนับเครื่องท่ีอยูในระหวางการเปดซอง) จากจํานวนเตียง 8
เตียง เครื่องใชงานไดดี 2 เครื่อง ท่ีเหลือ 3 เครื่องมีอายุการใชงาน > 10 ป ทําใหมี
ปญหาการซอมบอย ๆ

การแกไข ประเมินผูปวยท่ีมีความจําเปนตองการใชงาน, ทําแผน
จัดซ้ือเครื่องชวยหายใจเพ่ิมในป 2550

2. เครื่องติดตามการทํางานของผูปวยท่ีมีคุณสมบัติในการบันทึกขอมูล
ยอนหลังมีไมเพียงพอ ปจจุบันมี 1เครื่อง อยูระหวางการจัดซ้ือ 4 เครื่องและท่ีมี
อยูคุณสมบัติท่ีตองการมีไมครบถวนในเครื่องเดียวกันทําใหไมสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน

การแกไข ขอยืมเครื่องติดตามการทํางานของผูปวยท่ีไดรับบริจาค
จากเบียรชางมาใช  ทําแผนจัดซ้ือเครื่องมือติดตามการทํางานของผูปวยท่ีมี
คุณสมบัติครบถวนเพ่ิมเติมจํานวน 2 เครื่องในป 2550

3. มีกระแสไฟฟารั่ว ทําใหพยาบาลถูกไฟฟาดูด 6 คนอาการไมรุนแรง
ไฟฟาติด ๆ ดับ ๆ ในระหวางเดือน มิถุนายน – สิงหาคม 2549

การแกไข
- เหตุการณเกิดขึ้นตอเนื่องจากป 2547 ไดแจงผูรับผิดชอบทราบ

ไดแก ผูบริหาร , คณะกรรมการความเส่ียง , ชางไฟฟา หนวยซอม
เครื่องมือแพทย ไดมีการแจงเจาหนาท่ีไฟฟาจังหวัดชวยตรวจสอบ
ระบบไฟฟาของโรงพยาบาล ไดมีการแกไขเบ้ืองตนและไดมีการ
ประสานกับกองวิศวกรรมการไฟฟาเขต 3 ชวยดําเนินการ

ผลลัพธ อยูในระหวางการเก็บขอมูล
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ดานอัตรากําลัง
ขาดแคลนในชวงเดือน มิ.ย. – ต.ค. 2549เนื่องจากบุคลากรมีจํานวน

จํากัด จากการท่ีขาดบุคลากร 2คนลาคลอด และอบรมพยาบาลวิกฤตหลักสูตร 4
เดือน 4 คน

การแกไข รายงานหัวหนาพยาบาล รายงานผูชวยหัวหนาพยาบาลแผนก
ศัลยกรรม จัดพยาบาลวิชาชีพจากแผนกศัลยกรรมกระดูกท่ีเคยปฏิบัติงานท่ีICU
มาชวยงาน 1 คน ไดขอความรวมมือพยาบาลท่ีมีประสบการณเคยปฏิบัติงานท่ี
ICU มาชวยขึ้นเวรลวงเวลาเปนครั้งคราวในเดือนท่ีขาดแคลนมากๆ   รวมท้ัง
ไดบันทึกขอความถึงผูอํานวยการเพ่ือขออนุญาตจัดเวรลวงเวลาพยาบาลท่ีอยู
ระหวางการลาคลอดขึ้นชวยปฏิบัติงานสัปดาหละ 2 วัน ซ่ึงอัตรากําลังจะปกติ
เดือนตุลาคม

ผลลัพธ สามารถปฏิบัติงานไดตามปกติ
1. กระบวนการทํางาน

- การติดเชื้อทางเดินปสสาวะอักเสบจากการใสสายสวนปสสาวะเพ่ิมขึ้น
เกินเกณฑท่ีกําหนดไว จากขอมูลป 2549พบ CAUTI 8.75 : 1000
วัน ( 1 : 1000 วัน)

การแกไข ทบทวนแนวทางปฏิบัติตามหลัก IC
จัดทําโครงการรณรงคการลางมือ
- ปรับตัวชี้วัดใหมและพัฒนาตอเนื่องในป2550ตน

ผลลพัธ
จากขอมูลรายงานความเส่ียงป 2549 ยงัพบวา มีความคลาดเคลือ่น

ทางการใหยา ในสวนของการบริหารยา 37% ไดแก การใหสารน้ําขาดและเกนิ
ใหยาผดิเวลา ผิดขนาด จะเหน็ไดวา แมจะมีการทบทวนแตปญหาความ
คลาดเคลื่อนในการใหยายังคงอยูและคาดวายงัมีขอมูลสวนหนึง่ท่ีไมไดรายงาน
ดังนั้นจึงไดมีการวางแผนการเก็บขอมูลในเรื่องความเส่ียงในการใหยาจากความ
คลาดเคลื่อนทางยาใหชดัเจนมากขึน้และจัดทําเปนงานคณุภาพในป 2550 เพ่ือ
หาแนวทางในการแกไขท่ีมากกวานี้เพ่ือใหสอดคลองกับตัวชี้วัดความคลาดเคลื่อน
ทางใหยาของโรงพยาบาลท่ีกําหนดเปาหมายไวท่ี 0 %

ผลงานเดน
โครงการรณรงคเรื่องการลางมือ  ชื่อ เพ่ือนเตือนเพ่ือนลางมือ
จากขอมูลในป2548 พบวาอัตราการเกดิปอดอักเสบจากการใชเครื่องชวย

หายใจและอัตราการติดเชื้อท่ีระบบทางเดนิปสสาวะจากการคาสายสวน(9.27,
5.4 :1000 วันตามลําดบั )ซ่ึงไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวคือ 8 : 1000 ,
1 :1000;วัน จงึมีแนวคดิท่ีจะลดการติดเชื้อซ่ึงจากการสังเกตและสรุปปญหาสวน
ใหญเกิดจากบุคลากรขาดความตระหนักในการลางมือซ่ึงเปนสวนสําคญัสวนหนึ่ง
ของทุกกจิกรรมในแนวทางการปองกันการติดเชื้อ จึงไดจัดโครงการเพ่ือสราง
ความตระหนักในการลางมือเกิดขึน้
เปาหมาย  บุคลากรลางมือกอนและหลังทํากิจกรรม 100 % ในการ suction
การดแูลสายสวนปสสาวะ
ระยะดําเนนิงาน ระหวางเดือน พฤษภาคม 2549 – กรกฎาคม 2549
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การดําเนินการ
1.แจงกิจกรรมใหกับบุคลากรในหนวยงานทราบ
2.ตดิปายรณรงคการลางมือในท่ีท่ีมองเหน็ไดชดัในทุกท่ี
3.จดับอรดกิจกรรมแจงการรณรงคและเชิญชวนการลางมือ
4.มี water less ประจําแตละเตยีงเพ่ืออํานวยความสะดวกในการ

ลางมือท้ังกอนและหลงัทํา  กิจกรรม
5.สรางแบบประเมินการลางมือ
6.มีการประเมินใหคะแนนการลางมือใน 2 กิจกรรม
7.มีรางวลัใหสําหรับผูท่ีไดรับคะแนนการประเมินมากท่ีสุดและติด
ชื่อประกาศในบอรดสําหรับผูท่ีไดรับคะแนนการประเมินมากท่ีสุด

ผลลัพธ จากการประเมินตามแบบการประเมินลางมือพบวาบุคลากรมีการลางมือ
เพ่ิมขึ้นจากเดิม 80%

การพัฒนางานคุณภาพ
การตดิเชื้อปอดอักเสบและการตดิเชื้อทางเดนิปสสาวะ

จากขอมูลป2549ท่ีพบวา.อัตราการติดเชื้อทางเดินหายใจ 9.274
:1000(8: 1000) วนัผูปวยใสเครื่องชวยหายใจ  และอัตราการติดเชื้อทางเดิน
ปสสาวะ 5.405 :1000 วันคาสายสวนปสสาวะ
เปาหมายป2549 อัตราการตดิเชื้อทางเดนิหายใจ 8:1000 :(8: 1000) อัตรา
การตดิเชื้อทางเดนิปสสาวะ 5.0:1000 วนัไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ดังนี้

1.มีการสงเสริมความรูโดยมีการสงเจาหนาท่ีทุกคนเขารวมอบรมเกี่ยวกับ
การติดเชื้อ

2.สรางความตระหนักในการปฏิบัติตามหลัก UP
3.มีการกําหนดและสงเสริมใหมีการลางมือทุกครั้งท้ังกอนและหลังใหการ

พยาบาลผูปวย โดยมีน้ํายาลางมือประจําเตยีงผูปวย และมีน้ําสบูผสมน้ํายาฆาเชื้อ
วางไวท่ีอางลางมือทุกท่ีการปองกนั Sharp injury โดยการท้ิงของมีคมและเข็ม
ในกระปองพลาสติกหนา ดวยความระมัดระวงั และมีฝาปด   การหัก amp ยา
ใหใชสําลีหรือผารองกอนทุกครั้ง ใหมีการสวมเข็มแบบ one hand technique

4. จัดใหมีโครงการรณรงคการลางมือเนื่องจากหนวยงานไมมีหองแยกใน
การแยกผูปวยบางประเภท เชน ติดเชื้อ MRSA, TB , ภูมิตานทานต่ํา

แนวทางแกไข
4.1.เม่ือมีผูปวยติดเชื้อท้ัง MRSA หรือ TB ใหมีการจดั Zone ผูปวยติด

เชื้อไวทางดานใดดานหนึ่ง แยกอุปกรณท่ีใชกับผูปวย MRSA และใส Bacteria
filter ในผูปวย TB ท่ีใชเครื่องชวยหายใจ

4.2จดัทําแผนสรางหองแยกผูปวยบางประเภท
4.3มีแนวทางการควบคมุกํากับเพ่ือลดความเส่ียงโดยมีการรวมกําหนด

แนวทางปฏิบัติ และมีการนิเทศอยางตอเนื่อง
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การเลื่อนหลุดของทอชวยหายใจ

การเลื่อนหลุดของทอชวยหายใจเปนปญหาตอเนื่องในหอผูปวย ICU ซ่ึงได
นํามาพัฒนาและทําเปนกิจกรรมพัฒนาคุณภาพมาตลอดตั้งแตป2547 แตปญหา
ดังกลาวยังคงอยู

ตัวชี้วัด อัตราการเลื่อนหลุดของทอชวยหายใจ 10 % ในป 2549

ขั้นตอนการดําเนินงาน
- ปฏิบัติตามแนวทางการ ผูกยึดทอชวยหายใจอยางเครงครัด

- ไดมีการเปลี่ยนแปลงการยึดทอชวยหายใจจากการใชเชือก
Gauze Bandage ท่ีพบปญหาการเกิดแผลบาดจากความคมของเชือกผูกยึด
ทอมาเปนใช พลาส เตอรเหนียวผูกยึดทอชวยหายใจแทน

- ในผูปวยท่ีรูสึกตัวและคาดวาอาจจะดึงทอชวยหายใจ หรือมี
ประวัติดึง ทอชวยหายใจใหใชถุงมือตาขายท่ีประดิษฐขึ้นใชในหนวยงานและผูก
ยึดมือใหถูกตองโดยการบอก และขออนุญาตจากผูปวยและญาติกอน รวมถึงการ
ผูกยึดใหเกิดความปลอดภัย ไมทําใหขอมือของผูปวยเกิดบาดแผล

- ไดมีการทบทวนการเก็บขอมูลจาก % เปนตอ1000 วัน
ผูปวยใสทอชวยหายใจเพ่ือใหมีความเหมาะสมมากขึ้น

ผลลัพธ
1.การเกิดแผลจากเชือก Gauze Bandage บาดบริเวณใบหู คาง และ

มุมปากหมดไป

2. การเลื่อนของทอชวยหายใจไมสามารถปฏิบัติไดตามเปาหมายทาง
หนวยงานจะไดนําปญหานี้มาดําเนินการพัฒนาตอไปโดยทําเปนEvidence
Based Practice เพ่ือใหมีแนวทางในการปองกันการเลื่อนหลุดของทอชวย
หายใจ และจะไดนํามาเปนแนวทางปฏิบัติในผูปวยทุกรายท่ีใสทอชวยหายใจใน
รพ.กําแพงเพชรตอไป
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กิจกรรม / แผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2550
1. กําหนดเกณฑในการรับผูปวยในหองแยกจํานวน 2 เตียง
2. จัดซ้ือเครื่องมือแพทย , วัสดุอุปกรณใหเพียงพอเหมาะสมในการปฏิบัติงาน

ดังนี้ 1 ) เครื่องชวยหายใจ 1 เครื่อง 2) เครื่องติดตามการทํางานของหัวใจ 2
เครื่อง 3) เครื่องตรวจ EKG 12 lead 1 เครื่อง

3. นําขอมูล MPM –Admission ท่ีไดมาใชใหมีความชัดเจนมากขึ้น
ประสานงานกับแพทยใหมีการทบทวนผูปวยท่ีเสียชีวิตเพ่ือแยกเปน เสียชีวิตท่ี
ปองกันได, ปองกันไมได

4. จัดโครงการอบรมความรูการพยาบาลผูปวยวิกฤติ
5. มอบหมายใหพยาบาลท่ีผานการอบรมการดูแลผูปวยวิกฤติเปนแกนนําในการ

นําปญหาผูปวยท่ีเกิดจากการพยาบาลมา conference ทุก 2 เดือน
6. จัดทําโครงการสงเสริมสุขภาพในผูปวย stroke และการสรางสัมพันธภาพใน

หนวยงาน
7. จัดทําแบบประเมิน competency ใหมีความชัดเจนมากขึ้น
8. ระบบการบริหารยาในหนวยงาน
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ตกึ ICU อายรุกรรม

พันธกิจ ปรชัญา และขอบเขตของการจดับรกิาร
ดูแลดวยความหวงใย    รักษาปลอดภัยตามมาตรฐาน  มีคุณธรรม เลิศล้าํ

วิชาการ สรางเสริมสุขภาพแบบบูรณาการ ผูรับบริการพึงพอใจ ใหบริการดูแล
ผูปวยอายรุกรรมท่ีอยูในภาวะวิกฤตอายุตัง้แต 15 ปขึ้นไป

เปาหมายและวตัถปุระสงคทีเ่ปนไปไดและสามารถวดัได
ใหผูปวยอายรุกรรมไดรบับริการการรกัษาพยาบาล และการดแูลชวยชวีิต

ในภาวะวิกฤตอยางมีประสิทธิภาพ  ปลอดภัยจากความเส่ียงและภาวะแทรกซอน
ญาติและผูปวยพึงพอใจในบริการ

ประเด็นสาํคญัของคณุภาพ
การดแูลตามมาตรฐาน ความรวดเร็ว ความปลอดภัย ความพึงพอใจ

เขม็มุง/ทศิทางนโยบายทีมุ่งเนนในขณะนี้
การใหขอมูลผูปวยและญาติ ลดภาวะเส่ียงและภาวะแทรกซอน

ความพึงพอใจของผูปวยและญาติ

อตัรากาํลงับคุลากร
อัตรากําลังบุคลากรในหอผูปวยหนักคิดตามชัว่โมงการทํางานเจาหนาท่ีท่ี

ควรมีคือ 30 (RN,NA )
เวรเชา 12 คน
เวรบาย 10 คน
เวรดกึ 8 คน
เจาหนาท่ีท่ีมีอยูจรงิ 26 (RN 24,NA 2)
เวรเชา 8 –9 คน
เวรบาย 6 คน
เวรดกึ 6 คน
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แผนภมูโิครงสรางหนวยงาน

หนาทีร่บัผดิชอบของหนวยงาน
1. ดูแลผูปวยอายรุกรรมใหไดรับบริการการรักษาพยาบาล และการดูแล
ชวยชวีิตในภาวะวิกฤตอยางมีประสิทธิภาพ  ปลอดภัยจากความเส่ียงและ
ภาวะแทรกซอน ญาติและผูปวยพึงพอใจในบรกิาร

จัดการองคกรและบรหิารองคกรใหเหมาะสมชัดเจน
- กําหนดโครงสรางองคกรของหนวยงานบริการใหชัดเจน
- กําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง และหนาท่ีรับผิดชอบของเจาหนาท่ีให

ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร เชน Job description, Job specification, Job
Assingment ของพยาบาลวิชาชีพ หัวหนาหนวยงาน Leader  Member
ผูชวยเหลือคนไข และพนักงานทําความสะอาด

- กําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน  การส่ือสารและการแกปญหาท่ีมี
ประสิทธิภาพ

จัดการทรัพยากรบุคคล
- จัดอัตรากําลังคน
- ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและความเพียงพอของเจาหนาท่ีอยาง

สมํ่าเสมอ

ผูอํานวยการโรงพยาบาล
กําแพงเพชร

รองผูอํานวยการ
ฝายการพยาบาล

ผูชวยหวัหนา
ฝายการพยาบาล

หัวหนาหองผูปวยหนกั

พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ

พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข ผูชวยเหลือคนไข พนักงานทําความ
สะอาด

พนักงานทําความ
สะอาด
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- กํากับดูแลเจาหนาท่ีซ่ึงมีคุณสมบัติไมครบตามกาํหนดไวใน
คุณสมบัติเฉพาะตําแหนง

พัฒนาทรัพยากรในหนวยงาน
- ประเมินความตองการและกําหนดเนื้อหาในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
- จัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน
- มีการเตรยีมความพรอมของเจาหนาท่ีใหมทุกคน กอนเขาประจําการ
- จัดกจิกรรมเพ่ิมพูนความรูและทักษะสําหรับเจาหนาท่ีระหวางประจําการ

อยางสมํ่าเสมอ
- ประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในหนวยงาน

จัดทําเอกสารนโยบาย และวิธีปฏิบัติ ทดลองใช ปรับปรุง  เสนอเปนมาตรฐานใน
การปฏิบัติ  ทบทวนมาตรฐานทุก 3 เดือน

จัดการส่ิงแวดลอม อาคารสถานท่ีใหมีความเหมาะสม  สะดวกตอการเขาถึง
บริการและการสงตอ  มีพ้ืนท่ีใชสอยเพียงพอเหมาะสมสําหรับการใหบรกิาร
การปฏิบัติงาน เก็บอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชอยางเหมาะสม มีการระบาย
อากาศดี มีแสงสวางและอุณหภูมิเหมาะสม สะอาดและเปนระเบียบ ปลอดภัย
ตอผูรับบริการและเจาหนาท่ี
- จัดระบบ 5 ส.
- ทําแผนรับอัคคีภัย
- จัดระบบซอมบํารุง
- ประเมินปญหาดานอาชวีอนามัย

จัดการเครื่องมือ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆใหมีเพียงพอสําหรับ
การปฏิบัติงาน
- มีหลักเกณฑและกลไกการคัดเลือก/ประเมินเครือ่งมือและอุปกรณท่ีจําเปน

ในการใหบริการ
- จัดอบรมการใชเครื่องมือพิเศษ ใหมีความรูในการใชงานเปนอยางดี
- จัดระบบสํารองเครื่องมือและวัสดกุารแพทยท่ีจาํเปน ใหพรอมท่ีจะใชใน

การใหบรกิารไดตลอดเวลา
- จัดระบบบํารงุรักษา และตรวจสอบเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ

จัดระบบงาน/กระบวนการใหบริการทางคลนิิก
- รวมทํางานเปนทีมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ
- เตรียมความพรอมผูปวยแลครอบครวัใหพรอมกอนเขารับการรักษา
- มีเกณฑการรับผูปวยเขารักษาในหอผูปวยอยางชัดเจน
- ทํามาตรฐานการใหขอมูล เพ่ือใหมีการแลกเปลีย่นขอมูลท่ีจําเปนระหวาง

ผูปวยและครอบครัว กับทีมใหบริการ
- ประเมินและวางแผนการดูแลรักษาผูปวยทุกรายเปนระยะ เพ่ือตอบสนอง

ความตองการดานปญหาสุขภาพของผูปวย
- บันทึกขอมูลผูปวย แผนการดแูลรักษา การปฏิบัติตามแผนและผลลัพธท่ี

เกิดขึน้  เพ่ือใหเกิดการส่ือสารท่ีดีระหวางทีมงานผูใหบริการและเกิด
ความตอเนื่องในการดูแลรักษา
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- มีโครงการนอนสบายปลอดภัยใน ICU ดําเนนิการเพ่ือลดภาวะแทรกซอน
จากการนอนนานๆและฟนฟูสภาพผูปวยใหกลับไปใชชวีิตปกติท่ีสุดกับ
ครอบครัวไดเรว็ท่ีสุด

- ผูปวยทุกรายไดรับการวางแผนจําหนายกอนจําหนายกลับบานจาก
หนวยงาน และสงมอบความรับผดิชอบแกเวชกรรมสังคมเพ่ือติดตามดแูล
ปญหาท่ียังมีอยูและปญหาอ่ืนๆท่ีจะเกิดขึ้นตอเนื่องเม่ือกลับไปอยูบาน

- เม่ือผูปวยอาการทุเลาแพทยอนุญาติใหอยูหอผูปวยสามัญได ตองสรุป
อาการปจจุบันและปญหาท่ียังมีอยูประสานงานกบัหอผูปวยท่ีจะยายไป
เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยและความตอเนื่องในการดูแล และมีเจาหนาท่ี
พยาบาลพรอมอุปกรณไปสงผูปวยโดยใชมาตรฐานการปฏิบัติเรื่องการ
เคลื่อนยายผูปวย

- เม่ือแพทยวนิิจฉัยโรคเกนิขดีจํากดัการรักษา จําเปนตองสงตอผูปวยไปรบั
การรกัษาท่ีโรงพยาบาลซ่ึงมีความสามารถสูงกวา ใชมาตรฐานการปฏิบัติ
เรื่องการสงตอผูปวย

สรางกจิกรรมพัฒนาคณุภาพ
- มีการจัดทําแบบสอบถาม มีกลองรับความคิดเห็น  หรือการพูดคุยกับญาติ

โดยตรง หรือการเก็บสถิติอุบัติการณทุกวัน ทุกเวร หรือใชกระบวนการ
บริหารความเส่ียงของโรงพยาบาลเพ่ือวิเคราะหความตองการและความ
คาดหวังของ ผูปวยและญาติหรือ บุคคล/หนวยงานท่ีใชบริการ หรือ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ

- เลือกกิจกรรมหรือกระบวนการดูแลรักษาและบริการท่ีสําคัญมาประเมิน
และปรับปรุง

- การดําเนินการแกปญหาหรือพัฒนาคุณภาพโดยใชกระบวนการดูแล
รักษาและใหบริการ คนหาสาเหตุตนตอท่ีแทจริง

- การประเมินผลการแกปญหาหรือพัฒนาคุณภาพ และเผยแพรผลการ
ประเมินใหผูท่ีเกี่ยวของท้ังหมดทราบ

- จัดให มีการพูดคุยเกี่ยวกับการแกปญหา การพัฒนาคุณภาพของ
โรงพยาบาล และภายในหนวยงานทุกวันเวรเชา หลัง Pre-conference
case เพ่ือแจงใหเจาหนาท่ีภายในหนวยงานทราบการเปลี่ยนแปลง
นอกเหนือจากการประชุมประจําเดือนเพ่ือติดตามใหเกิดการรักษาระดับ
คุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องในระยะยาว

- ใชกระบวนการทางการพยาบาล คือ การประเมินปญหาจากการรวบรวม
ขอมูล การวินิจฉัยทางการ พยาบาล วางแผนกิจกรรมการพยาบาล
ลงปฏิบัติตามกิจกรรมนั้นและประเมินผล  เปนแนวทางในการดูแลผูปวย

- มีกิจกรรมทบทวนการดูแลรักษาผูปวยอยางสมํ่าเสมอโดยใหเจาหนาท่ีทํา
การ Pre-Post conference case ทุกวัน ทุกเวรเพ่ือคนหาปญหาของ
ผูปวย และการวางแผนการพยาบาลในแตละเวร อีกท้ังยังจัดใหมีการ
พูดคุยเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล และภายใน
หนวยงานทุกวันเวรเชา หลัง Pre-conference case เพ่ือดูแลรักษา
ผูปวยอยางสมํ่าเสมอเพ่ือคนหาจุดออนสําหรับนําไปปรับปรุง

- เปนสถานฝกภาคปฏิบัติดานการพยาบาลสําหรับนักศึกษาพยาบาล
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ผลงาน/กิจกรรม(บริหาร,บริการ,วิชาการ)
บริหาร

1. มีการจัดทําและปรับปรุงแผนพัฒนาหนวยงาน ไดแก  แผนพัฒนางาน
บริหาร นโยบาย ระเบียบปฏิบัติตามกําหนด, แผนพัฒนางานบริการ QA, HPH,
IC  , แผนพัฒนาบุคลากรแผนอัตรากําลัง, แผนงบประมาณ, แผนกลไกลการ
ติดตอส่ือสาร,แผนพัสดุ ครุภัณฑ, แผนนิเทศ การตรวจเยี่ยมผูปวย และสถานท่ี
,แผนอุบัติเหตุหมูของหนวยงาน, แผนอัคคีภัยของหนวยงาน, แผนขอเครื่องมือ
ทางการแพทยเพ่ิม, แผน 5 ส. ปละ1 ครั้ง

2. ควบคุมกํากับ การจัดอัตรากําลังเจาหนาท่ีเพ่ือใหบริการ 24 ชม. ทุกเดือน
3. จัดประชุมเจาหนาท่ี  ไดแก ประชุมประจําเดือนของหนวยงาน,

ประชุมพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน, มีตัวแทนเจาหนาท่ีเขาประชุมรวมกับฝาย
การพยาบาล (Matrix), ประชุมรวมกับทีมครอมสายงาน, ประชุมรวมกับ
กรรมการบริหารโรงพยาบาลตามกําหนด

4. ประเมินผลบุคลากรเพ่ือเลื่อนขั้นเงินเดือน 2ครั้ง/ป
5. สรางขวัญและกําลังใจ บรรยากาศในการทํางาน ประเมินบรรยากาศ

ในหนวยงาน1 ครั้ง/ป, ดูแล สวัสดิการในหนวยงานทุกเดือน

บรกิาร
1. คณะกรรมการพัฒนาคณุภาพรบริการทุกคนรวมกันปรับปรงุแผนเพ่ือ

การพัฒนาอยางตอเนื่อง1 ครัง้/ป
2. เขารวมประชุมคณะกรรมการบริการของหนวยงานทุกเดือน และเขา

รวมประชุมคณะกรรมการพัฒนาคณุภาพ ของฝายการพยาบาลทุกเดือน
3. พัฒนาปรับปรุงงาน 5 ส.  BIG Cleaning ประจําป Cleaning

ประจําเดือน  ดแูลความสะอาดตามพ้ืนท่ีท่ีไดรับทุกวัน  มีการตรวจสอบ 5 ส.
โครงการปรับปรุงตูใสแฟมเอกสาร 1 ครัง้/ป  โครงการกําจดัหนู  ติดตาม
โครงการจัดทําตูสัมภาระสําหรับญาตหินาหอผูปวย1 ครัง้/ป

4. เฝาระวังคุณภาพการพยาบาล   ไดแก  บันทึกรายงานอุบัติการความ
เส่ียงทุกวัน  บันทึกรายงานตวัชีว้ัดของหนวยงานทุกวนั   บันทึก IC ประจําเวร
ทุกเวร  รายงานยอดผูปวยประจําเดือนทุกวนัท่ี 20ของเดือน  บันทึกผูปวยถงึแก
กรรมประจําเวรทุกรายท่ีเสียชีวติ  นําขอมูลสถติิท่ีจัดเก็บมาวิเคราะห และจัดทํา
มาตรฐานการปฏิบัติทุก 3เดือน   มีการปรับปรงุมาตรฐานการปฏิบัติท่ีมีอยู และ
สรางมาตรฐานการปฏิบัติใหมทุก3เดือน

5. ตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาล  ทุก วนัพฤหสับดี ตามเกณฑ  สรุป
ประเมินผลการตรวจแจงใหเจาของหนวยงานทราบในท่ีประชุมประจําเดือน  เพ่ือ
ปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง   เขารวมจดัทําและปรับปรงุแบบตรวจสอบ
บันทึกทางการพยาบาลกับ Matrix QAตามเกณฑท่ีกําหนด

6. วิเคราะหรายงานความพึงพอใจของผูใชบริการ  ทุก 3เดือน  คือ
ต.ค.48-ธ.ค.48  ,ก.พ.49-มี.ค.49, เม.ย.49-มิ.ย.49, ก.ค 49-กย.49 ไดผล
ดังนี้  ดานบริการพยาบาลรอยละ 81.86 การไดรับขอมูลและการสอน รอย
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ละ89.31 พฤติกรรมบริการและเอาใจใสชวยเหลือ รอยละ82.77 ดาน
บรรเทาอาการรบกวนและดแูลความสุขสบาย รอยละ82.30 การไดรบัโอกาสมี
สวนรวมในการตัดสินใจ รอยละ80.01 การไดรับความเคารพในสิทธ ิ รอยละ
80.99 ดานสถานท่ีและอุปกรณ  รอยละ 78.14

7. จัดทําแผนพัฒนาพฤตกิรรมบรกิาร1 ครัง้/ป
8. ดูแลจัดทําแผนปรับปรงุ IC 1 ครั้ง/ป
9. จัดทําและปรับปรงุแนวทางการปฏิบัติทุก 3เดือน  แนวทางการปฏิบัติ

ท่ีจัดทําใหมคือ  การดแูลผูปวยโรคพิษสุนขับา  จากผลการศึกษาการหลดุของทอ
ชวยหายใจในผูปวยใสถงุมือลูกบอลรวมกับการผูกมัด จึงได   ปรับปรุงแนวทาง
การปองกนัผูปวยดึงทอชวยหายใจ    แนวทางการตรวจเยี่ยมและทบทวนการ
ดูแลผูปวยหนัก และ แนวทางการยดึตรึงผูปวย

วิชาการ
1. สํารวจความตองการเกี่ยวกับความรูและความตองการศึกษาตอท้ัง

หลักสูตรระยะส้ันและระยะยาวในหนวยงาน /ในโรงพยาบาล/ภายนอก
โรงพยาบาล/ศึกษาดูงานและประชุมวิชาการเจาหนาท่ียื่นแสดงความจํานงลา
ศึกษาตอประจําปการศึกษา 2549 ครบ 100 %

2. เจาหนาท่ีทุกคนในหนวยไดรับการอบรม 10 ชม./คน/ป มีเจาหนาท่ี
จํานวน 2 คนเขารับการอบรมการพยาบาลเฉพาะทางการพยาบาลผูปวยผูใหญวิกฤต
ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหมและมหาวิทยาลัยขอนแกน คือ คุณพิมพาและจันทรแรม

3. ผูเขารวมอบรมวิจัยทางการพยาบาลเรื่องการศึกษาการหลุดของทอ
ชวยหายใจในผูปวยใสถุงมือบอลรวมกับ การผูกมัดประจําปการศึกษา 2548
นําเสนอผลงานการวิจัยกระทรวงสาธารณสุข ณ กรุงเทพฯ ไดรับรางวัลชนะเลิศ
สาขาการพยาบาลประจําป 2549 ผูเขารวมวิจัยไดแก คุณกนกวรรณ  วรรณทนี
ศริพร  กชกร

4. จัดโครงการสอนโดยแพทยประจําหนวย 2 เรื่องตอป จัดได 1 เรื่อง
คือเรื่องการแปลผล ABG ในเลือดโดยแพทยกรชกร  สุรังคมณีสิน และ
หนวยงานอายุรกรรมไดจัดประชุมวิชาการเรื่องไขเลือดออก

5. โครงการสอนวิชาการในหนวยงานโดยพยาบาลในหนวยงาน เกี่ยวกับ
อุปกรณการแพทย ทุกวัน อังคาร ดังตอไปนี้

- การใชเครื่องกระตุนหัวใจ
- การใชเครื่องชวยหายใจชนิดตางๆ
- การใชเครื่องตรวจคลื่นไฟฟาหัวใจตลอดเวลา แบบ 12 Lead
- การใช Inffusion  control
- การใชเครื่องตรวจน้ําตาลปลายนิ้ว
- การวัด Pressure gauge
- การใชเครื่องปนแยกเลือดพรอมเครื่องอานคา
- NIBP
- Defibrillator
- Spiromitor

6. การทํา case conference ทุก 3 เดือน จํานวน 4 โรค ไดตาม
เปาหมาย คือ

- Strok
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- DKA
- COPD and Pneumothrorax
- Streptococcus suis

โดยมีเจาหนาท่ีรวม conference มากกวารอยละ 95
7. มีการสอนการใชอุปกรณการแพทยเครื่องใหม คือ การใชเครื่องชวย

หายใจ ชนิด Volume control ยี่หอ Galileo
8. มีการทํา Pre – Post conference ทุกวัน โดยหัวหนาเวร ได 100%
9. มีการทํา conference case ทุกวันพฤหัสบดี ได 90 %
10. มีการสอนใหความรูกับญาติ เรื่อง กลามเนื้อหัวใจขาดเลือดและ

กลามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลัน ความดันโลหิตสูงวิกฤต  หอบหืดเฉียบพลัน พิษ
สุนัขบา  มาลาเรีย

11. เขารวมสัมมนาเรื่องการพัฒนาองคกร ณ จังหวัดตราดครบ 100%
12. การจัดความรูแกพยาบาลเขาทํางานในหนวยงานใหมของระบบ

พยาบาลพ่ีเลี้ยง
เรือ่ง ผูรบัผดิชอบ

Cut down ,subclavain , ET-tube , IPD ,CBI, CVP พิมพา
การใหออกซิเจนชนิดตางๆ พิมพา
การ CPR ~(กรณีมี case สอนเลย) CPR สัญจร
การปรับ ventilator pressure control ,volume control ,
การหยาเครื่องชวยหายใจ

วรรณทณี

Defibrillator, Mornitor EKG, EKG 12 Lead, DTX,
Dinamap, Infusion pump, Cuff pressure, Suction

ศริพร

การทําแผล, แผลกดทับ พิมพา
ยา NTG, xylocard, SK, Isoptin, Dopamine, Dobutex,
Fraxiparin, Clexane

จันทรแรม

Blood gas วรรณทณี
การประเมินระบบตางๆ
หัวใจและหลอดเลือด พิมพา
การไหลเวยีน และการหายใจ วรรณทณี
ประสาท จันทรแรม
ตอมไรทอ , DM , thyroid จันทรแรม
ตับ ,GI จันทรแรม
Nutrition พิมพา
Nutrition พิมพา
Stress , การนอนหลับ จันทรแรม
IC กนกวรรณ
กฏหมาย พิมพา

ปญหา ,อปุสรรค และแนวทางแกไข
1. อัตราการเสียชวีิต
2. อัตรากําลังบุคลากร
3. การควบคุมการตดิเชื้อ
4. สุขภาพเจาหนาท่ี
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5. เครื่องมือ
6. การจดัทําตนทุน
7. เกณฑการรับผูปวย
8. การปฏิเสธการรักษา

จัดทําโครงการ  นําเสนอผูบริหาร  และดําเนินงานแกไขในทีมรวมสหสาขา
วิชาชีพ

ผลงานเดนในปงบประมาณ 2549
1. โครงการหองรับรองญาติ  และการใหขอมูลอยางมีแบบแผน
2. จัดทําตนทุนของหนวยงาน
3. โครงการนอนสบาย  ปลอดภัย  ใน ICU
4. แนวทางการปองกันผูปวยดึงทอชวยหายใจ (จากผลการศึกษาการหลดุ

ของทอชวยหายใจในผูปวยใสถงุมือลูกบอลรวมกบัการผูกมัด
5. แนวทางการตรวจเยีย่มและทบทวนการดูแลผูปวย
6. จัดทําเกณฑการจดัอัตรากําลังบุคลากรและเกณฑการขึน้ OT ฉุกเฉนิ

ของฝายการพยาบาลและหอผูปวยหนัก
7. ประเมินบรรยากาศองคกร
8. การลดขัน้ตอนการรอคอยของผูรับบริการ
9. จัดประชุมวิชาการ  โดย มีวิทยากรจากการเขาอบรมหลักสูตรเฉพาะ

ทางสาขาการพยาบาลผูปวยวิกฤต (พิมพา และจันทรแรม) หนวยงาน ผูปวยหนกั
อายุรกรรมรวมกับหนวยงานผูปวยหนักรวม เรือ่งการตรวจวิเคราะหกาซในเลือด
และการหยาเครื่องชวยหายใจ

กิจกรรม / แผนงานทีจ่ะดาํเนินการในปงบประมาณ 2550
1. จัดทําและปรับปรงุแผนพัฒนาหนวยงาน  ท้ัง 10 แผนงาน
2. นิเทศตรวจสอบการปฏิบัติงาน
3. ปรับปรุงแผนกลไกการติดตอส่ือสาร
4. ควบคุมจัดอัตรากําลังบุคลากร
5. จัดเจาหนาท่ีเขาประชุม
6. เฝาระวังคุณภาพการพยาบาล
7. พัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ
8. วิจยัเรื่องผลของการใหขอมูลอยางมีแบบแผนตอความพึงพอใจของ

ญาติผูปวยในหอผูปวยหนักอายรุกรรม
9. ปรับปรุงและพัฒนาพฤติกรรมบริการ
10. จัดทํา Competency ICU Med
11. สงเสริมใหเจาหนาท่ีในหนวยงานมีความรูและทักษะเฉพาะในการ

ปฏิบัติงาน
12. เพ่ิมประสิทธิภาพการดแูลรักษาเครื่องมือ
13. ทบทวนปรับปรุงกระบวนการปองกนัการเกิดแผลกดทับในหอผูปวย

และโครงการนอนสบายปลอดภัยใน ICU
14. ลดการตดิเชื้อปอดอักเสบจากการใชเครื่องชวยหายใจ  และการตดิ

เชื้อทางเดินปสสาวะในผูปวยท่ีคาสายสวนปสสาวะ
15. ลดความผดิพลาดในการใหยา/เลือด/สารน้ํา
16. วิเคราะหขอมูลการเสียชวีิตผูปวยใน ICU Med
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17. วิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการ
18. พัฒนาปรับปรุงความสะอาดของหนวยงาน
19. สรางขวัญกําลังใจบรรยากาศในหนวยงาน
20. วิเคราะหตนทุนของหนวยงาน
21. นําผลจากการศกึษาการหลุดของทอชวยหายใจในผูปวยใสถุงมือลูกบอล

รวมกับการผกูมัด มาใช และปรับปรงุแนวทางปฏิบัติ  เก็บขอมูลผลการปฏิบัติและ
การลดอุบัติการณทอชวยหายใจเลื่อนหลดุ  เพ่ือพัฒนาคณุภาพงานอยางตอเนื่อง
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ตกึสงฆอาพาธ ตา หู คอ จมกู

วิสยัทศัน
บริการฉับไว  ปลอดภัยไดคณุภาพ

พันธกิจ
พัฒนาคุณภาพใหไดมาตรฐาน  ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเองดุจญาติมิตร
ปองกันความพิการ เพ่ือใหสามารถดแูลตนเองได

นโยบาย
- สรางเสริมทักษะการดูแลตนเอง ในผูปวยผาตัดตอกระจก
- ใหผูปวยปลอดภัยจากภาวะเส่ียง และภาวะแทรกซอน
- ใหผูรับบรกิารพึงพอใจ

เจตจาํนง
ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยพระภิกษุ สามเณร ทุกประเภท รวมท้ังผูปวยตา

หู คอ จมูก ทุกเพศทุกวัย ยกเวนผูปวยศัลยกรรมกระดูก ใหไดรับการรักษาพยาบาล
อยางถูกตองปลอดภัยไดมาตรฐาน พึงพอใจและครอบคลุม กาย จิต สังคม

แผนภมูโิครงสรางหนวยงาน

อตัรากาํลงับคุลากร
ตาํแหนง

ขาราชการ พยาบาลวิชาชีพ 9 คน
พยาบาลเทคนิค 3 คน

ลูกจางประจํา ผูชวยเหลือคนไข 1 คน
ลูกจางชัว่คราว พยาบาลวิชาชีพ 1 คน

ผูชวยเหลือคนไข 1 คน
คนงาน 2 คน

หัวหนาตึก

พยาบาลวชิาชีพ
ชีพ

พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข

คนงาน
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หนาทีร่บัผดิชอบของหนวยงาน
ใหการบริการดุแลรักษาพยาบาลผูปวยใน สําหรับพระภิกษุสามเณร

รวมท้ังผูปวยตา หู คอ จมูก ทุกเพศทุกวัย ตลอด 24 ชั่วโมงตั้งแตรับใหม จนถึง
จําหนาย

ผลงาน / กจิกรรม / (บรหิาร/บรกิาร/วิชาการ)
อยูในรูปของคณะกรรมการ ซ่ึงเขารวมตามทีมตางๆ ดงันี้
1. ทีมพัฒนาคณุภาพบริการพยาบาล
2.ทีมบริหารการพยาบาลและประชาสัมพันธ
3.ทีมพัฒนาบุคลากร
4.ทีมสารสนเทศทางการพยาบาล
5.ทีมบริหารและจัดการความเส่ียง
6.ทีมปองกันและความคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล

ผลงานของหนวยงานในรอบปทีผ่านมาม ีดังนี…้..
1. รวมกับ PCT EENT ประสานกับโรงพยาบาลชมุชนใหความรูโดย

จัดประชุมวิชาการ เรื่อง แผลท่ีกระจกตา และแนวทางการ Refer เม่ือ 13
กรกฎาคม 2549 ณ หองประชุมถนอม เหลารกัษพงษ

2. รวมกับมูลนธิิหู คอ จมูก ชนบท จดัการรักษา  ผาตัด ในผูปวย หู
น้ําหนวก ณ โรงพยาบาลกําแพงเพชร

3. จากการเก็บขอมูลผูปวย Corneal Ulcer ป 2548ได วิเคราะห และเริ่ม
จัดทํา CPG การดูแลผูปวย Corneal Ulcer โดยวิธีการ EBP ในป 2549 ตอ

ผลการวิเคราะหใกลเคียงกับ ป 2548 เปนดังนี.้
มีจํานวนผูปวยท้ังหมด 50 ราย ชาย 40ราย (80 %)หญิง 10

ราย (20 %) อายุเฉลี่ย 46.5 ป กลุมอายุท่ีพบมาก คือ 60 ปขึ้นไป 14 ราย (28 %)
พบนอยท่ีสุด 10-20 ป พบ 3ราย (6 %)

สาเหตุท่ีพบสวนใหญเกดิจากการเกษตรกรรมเชน ไมท่ิม ใบออยบาด
หญาท่ิมตา 19 ราย (38%) ไมทราบสาเหตุ 12ราย (24%) เศษเหล็ก ฝุน ลวด
ท่ิมตา  ทรายเขาตา 9 ราย (18%) แมลงเขาตา พบ 8 ราย(16 %)และพบนอย
ท่ีสุด 2 ราย (4 %)เปน สารเคมีเขาตา คือน้ํายายอมผม น้ํายาฆาแมลง สรุป
ผลการรกัษา สวนใหญ การมองเห็นดีขึน้ 21 ราย (42%) เหมือนเดิม 6
ราย (12%) แยลง 2 ราย (4%) Refer 6 ราย (12%) Loss F/U 9 ราย
(18%) จากป 2548 21 % Enucleation 5 ราย (10 %)ซ่ึงนอยกวาปท่ีแลว(
15.7 %)ไมสมัครอยู 1 ราย (2 %) นั่บเปนผลจากการใหขอมูลความรูเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตวัท่ีถูกตองของผูปวยและญาติและจากการ
ประสานไปยงั โรงพยาบาลชุมชนทุกแหงในจงัหวัดกําแพงเพชรและสถานีอนามัยใน
Cup ใหรีบสงตัวผูปวยท่ีมีแผลท่ีกระจกตามารกัษาโดยเรว็เพ่ือจกัษุแพทยไดเพาะเชื้อ
และใหการรกัษาไดตรงกบัเชื้อ อันจะเปนผลดีตอผูปวย ซ่ึงรวมถงึการประชมุวิชาการ
ดวย  มีการมองเหน็ดีขึน้นับวาประสบความสําเร็จจากการประสานงานและการให
ความรูกับผูปวยและญาต ิ  และในป 2550 จะดําเนินการตอเนื่องโดยใชความรูจาก
EBP มาพัฒนาปรับปรงุใหดียิง่ ๆ ขึน้ไป
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4.  CQI เก็บขอมูลผูปวย Complication หลังผาตัดตอกระจก และ
Complication หลังผาตัด Thyroid

5. CQIโครงการหองสมุดเคลื่อนท่ีในหนวยงาน
ปญหา/อปุสรรค/แนวทางแกไข

จากการเก็บขอมูลผูปวย Corneal Ulcer พบวามีแนวโนมสูญเสียดวงตา
เพ่ิมขึ้นจากแผลท่ีกระจกตา คือ รอยละ 15.7 เปน รอยละ 16.3 ในป 2548 และ
2549 ตามลําดับ อีกท้ัง Corneal Ulcer ยังพบมากเปน 1 ใน5ของหนวยงาน
รวมถึงสวนใหญผูปวยมารักษาลาชาและจากความเขาใจท่ีไมถูกตองในการ
ปฏิบัติตัวของผูปวย  ดังนั้นจึงจัดทํา CPG Corneal Ulcer เชนแนวทางการให
ขอมูลผูปวยและญาติโรคแผลท่ีกระจกตา ,แนวทางการสงตอผูปวยจาก
โรงพยาบาลชุมชน, การดูแลผูปวยเชน การเช็ดตา โดยใชความรูจาก EBP ซ่ึง
ดําเนินการ ในป 2549 และ2550 เพ่ือลดการสูญเสียดวงตา

ผลงานเดนประจาํปงบประมาณ 2549 และความภาคภมูใิจ
ทีส่ามารถเปนตวัอยางใหผูอื่น

 เขารวมในโครงการแกวตาดวงใจ ซ่ึงผาตดัมากเปนอันดับ 2 ของประเทศ
 มีการสรางเสริมทักษะการดูแลตนเองของผูปวยและญาติในการปฏิบัติ

ตัวกอน-หลังผาตัดตอกระจก  และการดูแลตนเอง ตอเนื่องท่ีบาน โดยวิธีการให
สุขศึกษาและมีส่ือการสอนท่ีงายตอความเขาใจ ซ่ึงจะใหผูปวยและญาติมีความรู
และรับรูท่ีถูกตองเรื่องตอกระจก มีทักษะในการปฏิบัติตัวกอนผาตัด ขณะผาตัด
และหลังผาตัด  เพ่ือลดภาวะแทรกซอนหลังผาตัดตอกระจกใหนอยลง (ภาวะ
เลือดออกชองหนามานตา,เลนสเลื่อน ทําใหตองนอนรักษาท่ีโรงพยาบาลนานขึ้น)
และสามารถดูแลตนเองไดตอเนื่องท่ีบาน

กลวธิดีําเนินการ
1. ประชุมผูเกี่ยวของ เพ่ือรวบรวมความรูเรื่องตอกระจก
2. รวบรวมเนื้อหาเกีย่วกับการปฏิบัติตวักอนและหลังผาตัดตอกกระจก
3. เชิญแพทยเฉพาะทางมาสอนความรูและเพ่ิมเติมขอเสนอแนะ
4. จัดทําแบบสอบถามวดัความรูผูปวย หลงัไดรับการสอนสุขศึกษา
5. จัดกิจกรรมกลุม อภิปรายทุกวันจันทร ,อังคาร,วนัพุธ วันพฤหัสบดี

เวลา 17.00 น. ทุกวันเม่ือเดือนกรกฎาคม-กันยายน 49 (ผาตัดทุกวัน)
กับผูปวยและญาติ 10-30 คน ซ่ึงจะมีทีม OR รวมใหสุขศึกษาถงึ
วิธีการปฏิบัติตวัเม่ืออยูในหองผาตดัดวย

6. สาธิตและฝกปฏิบัติการเช็ดตาท่ีถกูตอง หลงัการผาตัด 1 วนั
7. ประเมินติดตามผล

ผลดทีีเ่กดิขึ้น
1. ผูปวยและญาติมีความรู และรับรูท่ีถูกตองเรื่องตอกระจก
2. ผูปวยและญาติมีทักษะในการปฏิบัติตัวกอนผาตดั ขณะผาตัด และหลงั

ผาตัด
3. ผูปวยและญาติมีทักษะ  และสามารถดแูลตนเองไดถกูตองเม่ือกลับไป

อยูบาน
4. ลดภาวะแทรกซอนหลงัผาตัดตอกระจกใหนอยลง
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ตัวชี้วดั
ผูปวยและญาติมีความรูและรับรูท่ีถูกตองและสามารถดูแลตนเองได ปฏิบัติ

ตัวไดถูกตองจาก แบบประเมินความรู ภายหลังการจัดกิจกรรมกลุม/อภิปราย
อยางนอย 80% จากการประเมินผล ความรูเรื่องการเสริมทักษะ การดูแลตนเอง
ของผูปวยและญาติ กอน - หลังผาตัดตอกระจก และการดูแลตนเองตอเนื่องท่ี
บาน จากแบบสอบถามผลของการประเมินความรูเฉลี่ย ป 2549 = 94.82 % ซ่ึง
มากกวา 80 %

ภาวะ แทรกซอนหลงัผาตัด  ป 2549 เฉลี่ย
Hyphema    =  0.38 % ซ่ึงนอยกวา 2 %
Uveitis       =  0.05 % ซ่ึงนอยกวา 2 %
ไมมีภาวะตดิเชื้อหลังผาตดัตอกระจก

การพฒันางานคณุภาพ
สรุปกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพท่ีไดทําไปแลว การปรับเปลีย่นและ

ผลลัพธท่ีเกิดขึ้น
เรือ่ง แลวเสรจ็เมือ่ แนวทางแกไข/ผลลพัธ

5 ส. ดําเนินการ
อยางตอเนื่อง

-มีแผนปฏิบัติงาน ประจาํวัน /
สัปดาห / เดือน
-กําหนดวนัทําความสะอาด Big
Cleaning Day

การสรางเสริมทักษะการ
ดูแลตนเองของผูปวยและ
ญาติกอน-หลงัผาตดัตอ
กระจก

ดําเนินการ
อยางตอเนื่อง

จากคะแนนการวิเคราะห 94.82 %

- อัตราผูปวย Loss F/U
หลังผาตดัตอกระจกใส
เลนสเทียม

ดําเนินการ
อยางตอเนื่อง

เฉลี่ย 2.2 % ( จํานวน 38 ราย
จากผาตัด 1,781 ราย )

สํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบรกิาร

ดําเนินการ
ตอเนื่อง
ป 2549

ผูรับบรกิารพึงพอใจ ป 2549 เฉลีย่

= 82.06 %

เก็บตัวชีว้ัดผูปวยหลงั
ผาตัดThyroid ตาม
แนวทางปฏิบัติ KPH-
WI-EENT-022.00

ดําเนินการ
ตอเนื่อง

ผาตัด 14 ราย
-Hematoma 0 ราย
-Laryngeal nerve Injury 0 ราย
-ไมมีภาวะติดเชื้อหลังผาตัด
-Hypocalcemia  1 ราย
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กิจกรรม/แผนงานทีจ่ะดาํเนินการในปงบประมาณ 2550
1. การลดการสูญเสียการมองเห็นจากแผลท่ีกระจกตาท่ีมารักษาลาชา

ท่ีประสานไป โรงพยาบาลชุมชนใหรีบสงผูปวยท่ีเปนแผลท่ีกระจกตามาทันที เก็บ
ขอมูลวิเคราะหขอมูล ตอเปนระยะๆ

2. ดําเนินการตอในโครงการสรางเสริมทักษะในการดูแลตนเองของ
ผูปวยและญาติ กอน และหลงัผาตัดตอกระจก ในรูปของ PCT โดยใหสุขศึกษา
รวมกับ OR และหองยา

3. ดําเนินการตอในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบรกิารตอ
บริการของหนวยงาน

4. ดําเนนิการตอในการเก็บตัวชี้วดัเฉพาะของหนวยงานเรื่องตอกระจก
- ภาวะ Hyphema หลงัผาตดัตอกระจก
- ภาวะ Uveitis หลงัผาตัดตอกระจก
- ภาวะตดิเชื้อหลงัผาตัด
เก็บตัวชีว้ัดผูปวยหลงัผาตัดThyroid ตามแนวทางปฏิบัติ KPH-

WI-EENT-022.00
- ภาวะHematoma
- Laryngeal nerve Injury
- ภาวะตดิเชื้อหลงัผาตัด

5. เก็บอัตราการ Loss F/U ผูปวยหลังผาตัดตอกระจก รวมกับ PCT
EENT (ตอ)
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